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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-3

Tulosalue
Erikoissairaanhoidon sairaalapalvelut

Palveluyksikon nimi
Kirurgian osasto 5AB

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Osastopalvelu 5A: 20 (osasto on toiminnassa maanantaista perjantaihin) ja 5B 28—32

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Parantolantie 6, 13530 Hameenlinna

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Osastonhoitaja Kati Kaihovirta
Puhelin

040 631 2092

Sahkoposti
kati.kaihovirta(atjomahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkil6 tai -henkil6t
Osastonhoitaja Kati Kaihovirta, osastoylildakari llana Lyytinen ja osastoylilddkari Jussi Laurila

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
O Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
O Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi sekd yksikdssa.

Tarkenna, missd omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa yksikdssa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus ja perustehtava?
Osasto tuottaa ymparivuorokautista vuodeosastopalvelua erikoissairaanhoidossa.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittamiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myos kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot ndkyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus:

! 'sesti,t?ustasta huolimatta
afustepeista,. |
d aisesti kaikille

2.) Asiakaslahtoisyys:

R REIBIRE N A SRS tren muteen

kuin hal(t)Jaa, aina ei

S ista

e iy

56
d4arvitaan apua tai ei osata jotakin asiaa

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
e  perehdytyssuunnitelma
koulutussuunnitelma
tietoturvasuunnitelma
valmiussuunnitelma
pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus
riskienhallintasuunnitelma
ldakehoitosuunnitelma
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e ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta
e  osastokeittioiden omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kdytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
s  vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

e & & o6 o o

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Osastolla vaalitaan avointa keskustelukulttuuria, jossa asioita nostetaan keskusteluun asioina, ei
henkil6ihin liitettyna.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja

potilasturvallisuusyksikk®

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali- | SPro, palveluyksikén Aluehallintovirasto
tai terveydenhuollon toteuttamisessa vastuuhenkil®
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

lImoitus tuentarpeessa olevasta Oma Hameen verkkosivut / Tuen

henkilosta tarpeen ilmoitukset

Tydoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta HaiPro / WPro Fimea, Aluehallintovirasto
Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat HaiPro, tietosuojavastaava Tietosuojavaltuutettu
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)
Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset
Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira
vaaratilanteet
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat lImoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
[aakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat llmoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

limeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkiléstoon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta vastaavat osastonhoitaja seka osastofarmaseutti yhteistydssa osaston
ylildakareiden kanssa johtotiimissa. Vaaratapahtumailmoituksia kasitellaan tarpeen mukaan osastokokouksissa
yhteisesti keskustellen ja ratkaisukeskeisesti asioita [8hestyen. Yhdessa sovitut toimenpiteet seurantoineen
kirjataan HaiPro-jarjestelmaan seka osastokokousmuistioon. Sovituista toimenpiteista tiedotetaan henkilostoa
sahkopostilla, paperisilla tiedotteilla sekd osa myos suullisesti tiedottaen.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistdmistad harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiloston epakohtailmoitukset
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Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Miten korjaavia toimenpiteitd dokumentoidaan ja seurataan, ja miten niista tiedotetaan?

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Potilaan hoitoty6n hoitokertomus (HOKE) laaditaan potilaan saapuessa yksikkdon ja sitd paivitetdan
jokaisessa tydvuorossa aina tarpeen vaatiessa. Paivittamisestd vastaa potilasta vuorossa hoitava hoitaja.
Potilaan hoidosta vastaava |aakari kirjaa potilaan ladketieteelliset asiat ja hoito-ohjeet erikoisalalehdelle.
Hoitosuunnitelma kaydaan potilaan kanssa laakarin kierrolla 1api. Mikali potilas ei ymmarra tai ei voi
osallistua keskusteltuun hoidostaan, keskustellaan hoitosuunnitelmasta potilaan laheisten kanssa.
Potilaan hoitosuunnitelman sisaltdmien asioiden toteutumista arvioidaan paivittain tekemalla
hoitokertomukseen arviointikirjauksia. Hoitosuunnitelman toteutumista seurataan myoés potilaan voinnissa
tapahtuvina muutoksina, joka on my®6s kirjattu hoitokertomukseen.

Yksil6llinen hygieniahoidon tarve ja toteutunut hygieniahoito kirjataan hoitokertomukseen.
Hoitosuunnitelmaan kirjataan selkeasti nakyville esim. potilaan suihkupaivat.

Potilaan tilanteen arvioinnissa kaytetaan seuraavia mittareita: NEWS, NRS, FRAT, Braden

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Potilaiden asiallinen kohtelu on hoitotydn peruslahtdkohta, joka myds perehdytyksessa otetaan esille.
Epaasialliseen kohteluun puututaan valittémasti.

Osastonhoitaja (ja tarpeen mukaan tilanteessa osallisena oleva tydntekija) keskustelevat tapahtuneesta
asiakkaan kanssa.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

ltsemdaaraamisoikeuden rajoittamisesta on ohjeistus (Potilaaseen kohdistuvat itseméaaradamisoikeuden
rajoitukset Kanta-Hameen hyvinvointialueen somaattista hoitoa antavissa yksikoissa)

Potilaiden yksityisyydesta huolehditaan esim. hoitotoimien yhteydessa kayttamalla valiverhoja ja -sermeja.
Rajoitustoimia ehkaistaan keskustelulla seka turvaliivin kaytolla.

Asiakkaan, potilaan ja ldheisen osallisuus

Potilaan kanssa keskustellaan osastohoidon aikana tarvittavista tutkimuksista ja hoidoista, jotta han
pystyy ymmartamaan ja voi antaa halutessaan suostumuksensa naihin. Mikali potilas ei itse kykene
ymmartamaan asioita, keskustellaan omaisten ja laheisten kanssa tutkimus ja hoitotoimenpiteista.

Osallistuminen tapahtuu suullisen, kirjallisen ja sdhkoéisen palautteen antamisen myota.
Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja

tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.
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Potilailla on mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta kotisivuilla olevalla palautelomakkeella. Seka

vastata tekstiviestikyselyyn, joka lahtee potilaalle hoitojakson paattyessa.

Potilailta saatuja palautteita kdytetdan hyvaksi sisaisissa koulutuksissa ja toiminnan suunnittelussa, jotta
havaitut epakohdat voidaan korjata.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo puh. +358 505996413. Tavoitettavissa
maanantaisin klo 12:00 - 15:00, tiistaisin - torstaisin klo 09:00 - 12:00.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista - torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntdé on mahdollista
my0s tekstiviestinad puhelinnumeroon +358 4573965639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen
tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa. Jos tilanne ei talla selvia, on
mahdollista tehda kantelu Aluehallintovirastolle tai tietyissa tilanteissa Valviralle tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle.

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kasitelladn osastotunneilla ja johtoryhmassa seka
tarpeen mukaan osaston toimintatapoja kehitetdan / muutetaan naiden pohjalta.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Potilaan osastolle ottamisesta paattaa laakari.
Osastolle potilaat tulevat suunnitellusti ja ennalta sovittuna ajankohtana hoidon tarpeen mukaisesti.
Potilaat tulevat myds paivystyksellisen hoidon tarpeen perusteella.

Hoidon tarpeen arviointi toteutetaan polikliinisten toimintojen yhteydessa. Kun potilaan todetaan
tarvitsevan hoitotoimenpiteitad osastolla, tama tulee aloittaa kuuden kuukauden kuluessa.

Osastolle paasee hoitoon, kun ladkari on arvioinut, etta potilaalla on osastohoidon tarve.

Hoidon tarpeen toteutumista seurataan kuukausittain Exreport- tilastointitietojen avulla.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Potilaan toimintakyvyn ja kuntoutumisen edistaminen/kuntoutuminen tehdaan hoitosuunnitelmaan
(HOKE mallipohja) ja sita arvioidaan sdanndéllisesti. Osastolla toimivien fysioterapeuttien kanssa tehdaan
tiivista yhteisty6ta (fysioterapiamaarays -toimintamalli) potilaan osastokuntoutuksen toteuttamisessa.
Fysioterapeutit kirjaavat omalle erikoisalalehdelleen arviointia potilaan kuntoutumisesta.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ruokahuolto on jarjestetty keskitetysti ja palveluntuottajan toimesta
Yksikon ateriat tilataan sahkdisesti ateriapalvelusta 3x vuorokaudessa.
Soveltuvien potilaiden on mahdollista valita ateriat sovelluksella.

Yli 70- vuotiaille potilaille tilataan proteiinipitoinen ateria.

Ravitsemusterapeutti yhdessa palvelutuottajan kanssa huolehtii, ettéa potilasateriat ovat suositusten
mukaiset.

Ravitsemussuosituksista on jarjestetty koulutusta.

Miten asiakkaiden/potilaiden erityisruokavaliot ja erityistarpeet otetaan huomioon?
Potilaan tullessa osastolle kysytaan eritysruokavaliot ja erityistarpeet.
Tarvittaessa pyydetaan ravitsemusterapeutin konsultaatio.

Potilaiden ravinnon saantia seurataan yhteisesti sairaalahuollon kanssa.
Erityista seurantaa edellyttavilla potilailla (esim. kuntoutuspotilaat, munuaispotilaat) laitetaan
nestelista/ateriaseuranta.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Kirjoita nimi
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Yksikdn hygieniayhdyshenkilét vastaavat perehdyttamisestd. Moodlessa on hoitoon liittyvien infektioiden
verkkokurssi kaikille tyontekijoille ja oma kurssi hygieniayhdyshenkildille.

Yhtenaiset eristysohjeet 16ytyvat Intrasta, josta tulostetaan eristyshoidon alkaessa ns. Ovikortti
potilashuoneen oveen (sisdltda kyseisen eristyksen toiminta- ja suojautumistoimet).

Potilaan oireiden pohjalta tehdadan ennakoivia eristystoimenpiteita.

Hygieniayhdyshenkildiden saannéllisesti 1 x kuukaudessa toteuttama KhYKA-toiminta / havainnointipaivéat
tukevat infektioiden torjuntaan liittyvan tiedon ja toimintamallien jalkauttamista. Hygieniayhdyshenkil6t
antavat havainnointipaivista palautteen osastonhoitajalle ja tarpeen mukaan myds osastokokouksissa.
Kasihygienian toteutumisen yhtena seurantamittarina hyédynnetaan E-huuhdetilastoa.

KhYHKA havainnointipaivina hygieniayhdyshenkilot tarkistavat, etté kasidesipulloja on saatavilla kaikissa
sovituissa paikoissa (tekevat tarvittaessa korjaavia toimenpiteita).

Osaston moniammatillinen hygieniahavainnointi toteutettiin alkuvuonna 2024.
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Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

SAl-ilmoitusten avulla seurataan yksikdn hoitoon liittyvia infektioita. Hygieniayhdyshenkilét on koulutettu
SAl-ilmoitusten kasittelyyn ja he kasittelevat ilmoituksia kuukausittain.

Haavainfektiotilastot leikkauspotilaiden kohdalta. Infektiolaakari toimittaa tilastot osastonhoitajalle kaksi
kertaa ja nama annetaan myds tiedoksi henkilokunnalla.

Laakehuolto

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikon ladkehoidon vastuuhenkild: Osastofarmaseutti Tuukka Mor6 ja osastonhoitaja Kati Kaihovirta
Laakehoitosuunnitelman lukukuittaus

Laakehoidon perehdytyskortti

Poikkeamia HaiPro ilmoitusten kautta

Osastofarmaseutti seuraa osaltaan toteutumista.

Miten laakehoitolupien suorituksia ja voimassaoloa seurataan?

Suorituksia seurataan manuaalisilla listoilla talla hetkella.

Eta- ja digipalvelut

Yksikdssa ei ole kaytossa eta- ja/tai digipalveluita.

Laakinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikdn laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
liittyen tehd&an ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisdksi Valviraan.

Miten ladkinnallisten laitteiden osaaminen varmistetaan yksikdssa?

Tyontekijat suorittavat digitaalisen laitepassin. Laitepassi uusitaan jokaiselle l1aakinnéalliselle laitteelle maaritellyn
maaraajan kuluttua.

Miten varmistetaan, ettd asiakkaille kotiin annettavien henkil6kohtaisten apuvalineiden ja laakinnallisten
laitteiden hankinta, kdytdn ohjaus ja huolto toteutuvat asianmukaisesti?

Yhteiset kirjalliset toimintaohjeet.

Kuvaus yksikdssa kaytettavien hoito- ja tutkimusvalineiden huoltoprosessista:
RR mittari

Verensokerimittari, kalibrointi

Hb-mittari, kalibrointi

Ultraaani skanneri

Defibrilaattori

VAC-laite

Mittarit kalibroidaan ja huolletaan kunkin laitteen ohjeen mukaan yhteistydssa tekniikan kanssa.

Miten yksikOssa sijaitsevien puhdistavien ja desinfioivien koneiden (esim. Deko) huolto toteutuu?
Sairaalahuolto seuraa pesuaineen kulutusta viikoittain.
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Tekniikan toimesta huolto vuosittain. Kiillon edustaja kay vuosittain ja tarkistaa toiminnan
asianmukaisuuden.

Palveluyksikk66n nimetadn ammattimaisesti kaytettavien ladkinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Heikki Kaartoaho, heikki.kaartoaho@omahame.fi

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Mitka ovat yksikdn tarkeimmat yhteistyotahot/sidosryhmat? Miten yhteistyd ja tiedonkulku on jarjestetty ja
miten se toimii?

Apteekki

Dialyysi

FimLab

Fysiatria

Kuvantaminen
Leikkausosasto

Poliklinikat

Paivystys

Paijat- Hameen tekstiilihuolto
Ravintohuolto

Sairaalahuolto

Sihteerityon yksikko
Teho/valvontayksikko
Tekniikka
Turvallisuusyksikkd
Tuomilgistiikka

Yhteistyota tehdaan sopimuksen mukaisesti ja tarvittavien tiedotteiden, toimintaohjeiden ja palaverien
mukaisesti.

Onko kaytdssa kotiuttamisen ja potilassiirtojen tarkistuslista, joka muistuttaa kaikista kasiteltavista asioista
ennen asiakkaan/ potilaan kotiuttamista tai siirtdmista toiseen yksikk66n?

Potilassiirroissa perusterveydenhuollon sairaalaan on kdytdssa yhteinen maakunnallinen siirron
tarkistuslista.

Kotiutuksen tarkistuslista on kaytossa.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen
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7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara

Laakarit erikoisladkareita 6 ja erikoistuvia 1-2/erikoisala
Osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja 1+1

Sairaanhoitaja 25

Perus- ja lahihoitaja 13

Osastolla tyéskentelevien hoitohenkildston sijaisten maara vaihtelee.

Osastolla tydskentelee erikoisalakohtaisesti erikoislaakareita seka erikoistuvia ladkareita.
Lisaksi osastolla tydskentelee potilastydhon osallistuen fysioterapeutteja, sihteereita seka
sairaalahuoltajia.

Miten henkildston riittavyys varmistetaan? Toimintaohjeet, jos henkildstda ei ole riittavasti?

Vuorovastaavan sairaanhoitajan tehtavissa on ohjeistettu, miten toimitaan virka-ajan
ulkopuolella.

Mitkad ovat sijaisten kaytdn periaatteet?
Yksikoiden valilla on sovittu hoitohenkilokunnan kiireavun antamisesta ruuhka, akillisessa
poissaolo- tms. tilanteissa
Kaikissa edelld mainituissa tilanteissa tehdaan tarvittavat sisaiset jarjestelyt oman yksikén
henkildkunnan osalta ennen lisahenkilokunnan halyttamista ja tarkistetaan todellinen
liséresurssin tarve (esim. potilaiden maara / hoitoisuus / hoitohenkilbkunnan osaaminen)
Varahenkilostd saatavuus tarkistetaan ennen ulkopuolisen sijaisen hankintaa.
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Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitdmasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltéd henkildilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja oppilaitosyhteistyo

Perehdytys

Miten huolehditaan henkildstdn ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakas- ja potilastyéhoén ja
omavalvonnan toteuttamiseen?

Uusi tyontekija on kaksi viikkoa perehdytysjaksolla, jolloin hdanella on oma perehdyttaja ja mentori.
Yksikoilla on oma perehdytysohje ja perehdytyksen tarkistuslista

INTRO -sovelluksessa on seka organisaation yhteista etta yksikon oman toiminnan perehdytysta.
Moodle alustalle on koottu perehdytysta potilaan kliinisesta hoidosta.

Uuden erikoislddkarin perehdytysvastuu on ensisijaisesti alan yliladkarilla/osastoylilaakarilla.
Erikoistuvilla ladkareilla perehdytyskansiot

Onnistumiskeskustelut

Kuinka usein onnistumiskeskusteluja jarjestetdan (hyvinvointialueen suositus on kahdesti vuodessa)?
Miten sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan?

Onnistumiskeskustelut ovat tavoitteena kayda kerran vuodessa.
Ryhmakeskusteluja kdydaan tarpeen mukaan.

Taydennyskoulutukset

Henkildkunnan tadydennyskoulutusta jarjestetdan yksikdssa sisdisesti ja organisaation toimesta.
Koulutussuunnitelman toteutumisesta vastaa lahijohtaja.

Hoitohenkildkunnan osalta on tavoitteena vahintdan 3 koulutuspaivaa/vuosi.

Talon ulkopuolista koulutusta on laakariliton suositusmaaran mukaisesti, lisaksi talon sisaisia koulutuksia.
Koulutusten seuranta on talla hetkelld manuaalista.

Onko yksikOssa kaytossa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi?
Kylla on.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Miten huolehditaan henkildston osallistumisesta yleisiin turvallisuuskoulutuksiin, kuten alkusammutus- ja
poistumisharjoituksiin seka ensiapukoulutuksiin?

Koulutukset ennakoidaan ja suunnitellaan tyévuorosuunnitelmaan.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-rekrytointi/sitepages/ohjeet-ja-koulutusmateriaalit.aspx

12/17

Miten yksikdssa noudatetaan asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman suositusta asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutuksista?

Hoitohenkilokunta suorittaa laiteturvallisuus- ja potilasturvallisuuskoulutukset.

Miten vaadittujen turvallisuuskoulutusten voimassaoloa seurataan?

Turvallisuuskouluksiin on talla hetkelld manuaalinen seuranta. Henkildstéllda on myds vastuu seurata

oman osaamisen ja koulutusten voimassaoloa.

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydsuhteessa

Miten eri ammattiryhmien ja opintojen eri vaiheessa olevien opiskelijoiden ohjaus on jarjestetty?
Opiskelijaohjausta toteutetaan VOO toimintamallilla ja yksildohjauksena opiskelijamaaran ja opiskelijoiden
tarpeen mukaisesti.

Yksikoissa on opiskelijavastaavat, jotka huolehtivat opiskelijoiden perehdytyksesta ja ohjauksesta

TyOsuhteessa opiskelijoita perehdytetdan kuten uusia tydntekijoita. Sairaanhoitajaopiskelija, jolla on yli
140 op, on nimetty ohjaaja ja kussakin vuorossa on nimetty ohjaaja.

Opiskelijoilla on mahdollisuus rajattuun laakehoitoon ohjeistuksen mukaisesti.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn ylldpitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittaminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. TyShyvinvointiohjelma pitéaa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
TyoOntekijoiden tydhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyoéterveyshuollon yhteistyona. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Henkiloston rokotussuoja on seka asiakkaiden, potilaiden etta henkildston turvallisuutta. Lahijohtaja
vastaa henkiloston lakisdateisen rokotussuojan varmistamisesta.
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8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Kuvaile yksikon toimitilat.

Osastoilla on kaksi kaytavaa, jonka varrella on potilashuoneet. Osaston keskiosassa on kanslia-, huolto-,
tutkimus- ja varastotiloja

Miten tilat soveltuvat kayttétarkoitukseen ja millaisia periaatteita niiden kaytolle on?

Kanta-Hameen keskussairaala on rakennettu 1970-luvulla ja tilat ovat sen ajan mukaiset. Tilat soveltuvat
kayttdtarkoitukseen, mutta puutteita ja haasteita on. Uusi ASSI sairaala valmistuu 2026.

Miten yksikon tilojen terveellisyys ja turvallisuus varmistetaan?

Kosteusmittarit tarvittaessa.

Viilennys tarvittaessa.

Sisailmamittaukset tarvittaessa.

Turvallisuutta uhkaavista havainnoista on ilmoitusvelvollisuus.

Teknologiset ratkaisut

Kuvaus yksikdn kaytdssa olevista kulunvalvontalaitteista, murto- ja palosuojauksesta seka muista
asiakkaiden/potilaiden ja henkildston turvallisuuden varmistamiseksi tai palvelujen toteuttamiseksi
kaytossa olevista laitteista ja niiden kaytdn periaatteista.

Kulunvalvonnossa on Timecon sovellus, johon leimataan tydhoén tullessa ja pois lahtiessa.
Laakehuoneisiin on jokaisella henkildkohtainen koodi

Potilailla on mahdollisuus kayttaa turvaranneketta liikkumisen turvaamiseksi.

Osaston hissiaulassa on valvontakamera.

Miten varmistetaan asiakkaiden/potilaiden henkilokohtaisessa kaytéssa olevien turva- ja kutsulaitteiden
toimivuus ja halytyksiin vastaaminen?

Kutsulaitteen kayttd opastetaan potilaalle ja samalla testataan sen toimivuus. Kansliassa, kaytavilla ja
taukotiloissa halytykset nakyvat ja kuuluvat.

Kayton ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaava henkil6:
Lahijohtaja

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa?
Silmamaaraisilla havainnoilla

Sairaalahuollon mittauksilla.

Sairaalahuollon kanssa on vuosittain liityntapintakeskustelut.

Miten yksikon potilas- ja asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Sairaalahuolto siivoaa osastolla paivittain

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Sairaalahuolto siivoaa osastolla paivittain

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?
Paijat- Hameen tekstiilihuolto hoitaa pyykkihuollon.

Miten henkildstd on koulutettu tai perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon jarjestamiseen tai
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
Liittyy tydntekijan perehdytykseen.
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Jatehuolto

Kuvaa jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvat menettelyt. Erityistd huomiota on
kiinnitettava tietoturvajatteisiin ja tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kaytantéihin.
Tietosuojajatteet laitetaan tiesuojajatelaatikkoon, jonka tyhjennyksesta huolehtii tekniikka. Osassa
yksikdita on silppuri.

Tartuntatutivaaralliset jatteiden kasittely on ohjeistettu hygieniayksikdn toimesta ja Tuomilogistiikka
kuljettaa pois.

Sytostaattijatteiden kasittely on ohjeistettu ja Tuomilogistiikka kuljettaa pois.

Biologiset jatteiden kasittely on ohjeistettu ja Tuomilogistiikka kuljettaa pois.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Kuvaus asiakas-/potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdannosten noudattamisesta.
Potilastiedot kirjataan omilla henkilokohtaisilla tunnuksilla, kasitelldan vain niiden potilaiden tietoja,
joihin on hoitosuhde. Kaikista kdynneista jaa lokitiedot.

Miten varmistetaan, ettd asiakas-/potilastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Hoitotydéssa on tavoitteena kirjata valittdmasti potilaan hoitamisen jalkeen tarvittavat asiat. Kirjaaminen
tapahtuu myds Medanetsin kautta, josta tieto siirtyy potilaskertomukseen. Hoitotyon kirjaamisesta on
yhteiset ohjeet. Osastoilla on yhteiset kirjaamisen minikriteerit.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Mikali yksikossa tehdaan etéatyota tai lilkkkuvaa tyotd, miten tietoturvaa ja tietosuojaa toteutetaan?
Etityosopimuksessa on maaritelty, etta tietosuojan velvoitteet ovat samat kuin tyénantajan
tiloissa, Normaalin salassapitovelvollisuuden lisdksi on etiatydn aikan erityisesti huolehdittava
tietosuojan sailymisesta ja tarpeellisesta salassapidosta etatyopaikassa sailytettavan tai saatavilla
olevan tietoaineiston osalta.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja
tuhoutuu, havida, muuttuu tai niitéd luovutetaan luvattomasti tai henkil6tietoihin paasee kasiksi
taho, jolla ei ole henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilotietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan
valittdmasti HaiPro- ilmoitus.

Miten varmistetaan, ettd palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Perehdytyksessa kaydaan lapi, tydntekija lukee ja allekirjoittaa salassapitositoumuksen, tyontekijat
suorittavat vuosittain tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen (Oppiportti). Tietokoneelle, ohjelmiin ja
sovelluksiin kirjaudutaan omilla tunnuksilla. Tietoturvaloukkauksista tehdyt HaiProt kasitellaan
yhteisty0ssa tietosuojavastaavan ja henkildkunnan kanssa.
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Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

e  Vastuuhoitajien nimeaminen syksy 2025
¢ Kirjaamisen ohjeet yksikon sisalla syksy 2025
e Laite-ajokorttien suorittaminen syksy 2025

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus:
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