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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-3

Tulosalue
Erikoissairaanhoidon sairaalapalvelut

Palveluyksikon nimi
Neurologian poliklinikka

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Erikoissairaanhoidon polikliiniset avopalvelut

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Parantolantie 6, 13530 Hameenlinna

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Osastonhoitaja Heini Moilanen
Neurologian ylilaakari Tiina Alapirtti
Puhelin

040 1852618

03 6292586

Sahkoposti
heini.moilanen@omahame.fi
tiina.alapirtti@omahamefi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

FimLab oy, laboratoriopalvelut

Oma Hameen tukipalvelut oy (ateriapalvelut, kiinteistohuolto, ladkintatekniikka, puhtauspalvelut,
hallinto- ja talous)

Paijat-Hameen pesula, vaatehuolto

Telia, puhelinpalvelut

2M-IT, it-palvelut

Tuomi logistiikka

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkil6 tai -henkil6t
Osastonhoitaja Heini Moilanen

Neurologian yliladkari Tiina Alapirtti

Oyl, vs yl Ulla Pyykkdnen

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
O Henkildsto on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta
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Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikossa.

Tarkenna, missa omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikdssa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus ja perustehtava?
Poliklinikat tuottavat erikoissairaanhoidon avopalveluja neurologian erikoisaloilla

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakasldahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtbisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Ajanvaraukset ja kiireellisyys arvioidaan hoidontarpeen mukaan. Yhdenvertainen toiminta ja
tasavertainen tyOyhteis0 tavoitteena.

2.) Asiakaslahtoisyys: Yksikon toimintaa kehitetdén saadun asiakaspalautteen perusteella. Potilaan kohtaaminen ja
hoitaminen kokonaisvaltaisesti sekd moniammatillisesti. Omaisten huomiointi voimavarana.
3.) Vaikuttavuus: Nayttoon perustuvat toimintatavat. Erilaisten mittareiden kaytté osana hoitoty6ta.

4.) Rohkeus: Akillisesti muuttuvissa tilanteissa rohkeus toimia potilaan edun mukaisesti. Avoimesti uusien
toimintatapojen pilotointi.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

o perehdytyssuunnitelma

e koulutussuunnitelma

o tietoturvasuunnitelma

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



http://www.omahame.fi/

3/18

e valmiussuunnitelma

e pelastussuunnitelma

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

riskienhallintasuunnitelma

ladkehoitosuunnitelma

jatka tahan

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkiloston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
+ muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
e erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyodynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja l1ahelta piti-tilanteista. My6s asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Poliklinikalla vaalitaan avointa keskustelukulttuuria, jossa asioita nostetaan keskusteluun asioina, ei
henkil6ihin liitettyna.

Riski, poikkeama, epédkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja

potilasturvallisuusyksikk®

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali- | SPro, palveluyksikén Aluehallintovirasto
tai terveydenhuollon toteuttamisessa vastuuhenkild
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

limoitus tuentarpeessa olevasta Oma Hameen verkkosivut / Tuen
henkilésta tarpeen ilmoitukset
Tydoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta HaiPro / WPro Fimea, Aluehallintovirasto
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)
Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat HaiPro, tietosuojavastaava Tietosuojavaltuutettu
Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset
Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira
vaaratilanteet
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat limoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat llmoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

limeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkiléstoon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytos tai hairinta

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily Falcony vaarinkaytosten
iimoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta vastaavat osastonhoitaja ja osaston ylilaakarin kanssa.
Vaaratapahtumailmoituksia kasitelladn sdanndllisesti yhteisesti keskustellen ja ratkaisukeskeisesti asioita
l[&hestyen. Yhdessa sovitut toimenpiteet seurantoineen kirjataan HaiPro-jarjestelmaan seka
palaverimuistioon. Sovituista toimenpiteista tiedotetaan henkiléstdéa sahkopostilla, paperisilla tiedotteilla
seka osa myds suullisesti tiedottaen.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikén koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.
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Henkiléston epdkohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Miten asiakkaan/potilaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla
paivittdminen on?

Potilaan hoidosta vastaava |aakari ja hoitoa toteuttava hoitaja kirjaa potilaan laake- ja hoitotieteelliset
asiat ja hoito-ohjeet maarayksiin ja erikoisalalehdelle.

Miten asiakas/potilas tai hanen laheisensa osallistuvat palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen?

Hoitosuunnitelma kaydaan lapi potilaan vastaanottokaynnilla. Mikali potilas ei ymmarra tai ei voi osallistua
keskusteltuun hoidostaan, keskustellaan hoitosuunnitelmasta potilaan Iaheisten kanssa.

Miten varmistetaan, ettd palvelu-/hoitosuunnitelma toteutuu asiakkaan/potilaan paivittaisessa
hoidossa/palvelussa ja miten sitd seurataan?

Potilaan hoitosuunnitelman sisaltdmien asioiden toteutumista arvioidaan ja seurataan
vastaanottokaynneilla.

Miten varmistetaan asiakkaiden/potilaiden hygienianhoidon toteutuminen laadittujen ohjeiden ja
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?
Ei kuulu polikliiniseen vastaanottotoimintaan

Mitéd mittareita ja menetelmia yksikdssanne kaytetaan asiakkaan/potilaan toimintakyvyn ja tilanteen
arvioinnissa? (kuten NEWS, RAI, MMSE, MNA, FRAT/FROP, Braden, geriatrinen kokonaisarvio, EPDS,
AUDIT, SDQ ...)

Potilaan tilanteen arvioinnissa kaytetaan seuraavia mittareita: MMSE, CERAD, MoCa

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden/potilaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Potilaiden asiallinen kohtelu on vastaanottotydn peruslahtdkohta, joka myds perehdytyksessa otetaan
esille. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti.

Miten asiakkaan/potilaan ja tarvittaessa hanen ldheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Osastonhoitaja (ja tarpeen mukaan tilanteessa osallisena oleva tydntekija) keskustelee tapahtuneesta
potilaan tai tarvittaessa omaisen kanssa.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytannoista yksikdssa on sovittu
ja ohjeistettu?

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on ohjeistus (Potilaaseen kohdistuvat itsemaaraamisoikeuden
rajoitukset Kanta-Hameen hyvinvointialueen somaattista hoitoa antavissa yksikoissa).

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, asiakkaan/potilaan hoito yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja
omannakdiseen elamaan)? Miten yksikdssa ennaltaehkaistaan rajoitustoimenpiteiden kayttdéa vaativia
tilanteita?

Potilaiden yksityisyydesta huolehditaan siten, ettd vastaanotto tapahtuu vastaanottohuoneissa.

Lastensuojeluyksikot: Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on paivitetty: pvm.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Miten asiakkaiden/potilaiden ja laheisten osallisuutta edistetddn oman hoidon/palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa?

Potilaan kanssa keskustellaan tarvittavista tutkimuksista ja hoidoista, jotta han pystyy ymmartamaan ja
voi antaa halutessaan suostumuksensa naihin. Mikali potilas ei itse kykene ymmartamaan asioita,
keskustellaan omaisten ja laheisten kanssa tutkimus ja hoitotoimenpiteista.

Miten asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan
kehittdmiseen?
Osallistuminen tapahtuu suullisen, kirjallisen ja sahkbisen palautteen antamisen myéta.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Miten ja miten usein asiakas-/potilaspalautetta kerataan?

Potilailla on mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta kotisivuilla olevalla palautelomakkeella.

Miten asiakkailta/potilailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa
Potilailta saatuja palautteita kdytetdan hyvaksi sisdisissa koulutuksissa ja toiminnan suunnittelussa, jotta
havaitut epakohdat voidaan korjata.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo puh. +358 5059964 13. Tavoitettavissa
maanantaisin klo 12:00 - 15:00, tiistaisin - torstaisin klo 09:00 - 12:00.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissd kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Méacklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista - torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntd on mahdollista
myos tekstiviestind puhelinnumeroon +358 4573965639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn Idhijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahted selvittdamaan. Jos asia ei selvia
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keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen
tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti ynden kuukauden kuluessa. Jos tilanne ei talla selvia, on
mahdollista tehda kantelu Aluehallintovirastolle tai tietyissa tilanteissa Valviralle tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan yksikdn toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kasitellaan yksikkdpalavereissa ja johtoryhmassa seka
tarpeen mukaan toimintatapoja kehitetdan / muutetaan naiden pohjalta.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Miten asiakkaat/potilaat paasevat palveluiden piiriin?

Potilaan vastaanotolle kutsumisesta paattaa aina laakari.

Potilaat tulevat suunnitellusti ennalta sovittuna ajankohtana hoidon tarpeen mukaisesti tai
paivystyksellisen hoidon tarpeen perusteella

Kirjaa palveluiden saatavuuteen liittyvat lakisaateiset tavoitteet.

Hoidon tarpeen arviointi aloitettava 3 viikon kuluessa siita, kun lahete on saapunut. Jos hoidon tarpeen
arviointi edellyttaa erikoislaakarin arviointia tai erityisia kuvantamis- tai laboratoriotutkimuksia, on arviointi
ja tarvittavat tutkimukset toteutettava kolmen kuukauden kuluessa siita, kun I&hete on saapunut
hyvinvointialueen sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan toimintayksikk6on. Hoidon
tarpeen arviointi toteutetaan polikliinisten toimintojen yhteydessa.

Kun potilaan todetaan tarvitsevan hoitotoimenpiteitd osastolla, tdma tulee aloittaa kuuden kuukauden
kuluessa.

Kirjaa palveluiden saatavuuden yksikkdkohtaiset tavoitteet.
Jos tutkimuksissa todetaan, etta potilas tarvitsee erikoissairaanhoitoa, se on aloitettava viimeistaan
kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta.

Miten tavoitteiden toteutumista seurataan?
Hoidon tarpeen toteutumista seurataan kuukausittain potilastietojarjestelman tilastointitietojen avulla.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

Kuvaa asiakkaiden/potilaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia edistavat
hoito- ja palveluperiaatteet seka niita tukevat kaytannat.

Miten asiakkaiden/potilaiden hoito- tai palvelusuunnitelmissa kirjattujen paivittaista likkumista, ulkoilua,
kuntoutusta ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?
Ei polikliinista toimintaa

Ravitsemus ja ruokahuolto

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Miten ravitsemussuositukset on huomioitu?

Miten asiakkaiden/potilaiden erityisruokavaliot ja erityistarpeet otetaan huomioon?

Miten asiakkaiden/potilaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemustilaa seurataan ja miten
havaittuja puutteita korjataan?
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Ei polikliinista toimintaa

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkildsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: sh Piia Finnila yhteistydssa os 4B:n hygieniavastaavien kanssa (Virpi
Hiltunen, Eilika Koger)

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Miten hoitoon liittyvien infektioiden ja moniresistenttien mikrobien levidmista torjutaan yksikdssa
(perehdytys, ohjeet, toteutumisen seuranta)?

Yksikon hygieniayhdyshenkilo vastaa perehdyttamisestd. Moodlessa on hoitoon liittyvien infektioiden
verkkokurssi kaikille tydntekijoille ja oma kurssi hygieniayhdyshenkilGille.

Kuvaus hoitoon liittyvien infektioiden torjuntatyén suunnitelmallisuudesta yksikdssa (esimerkiksi
perehdytys, moniammatilliset hygieniakavelyt 1-2 vuoden valein, kdsihuuhdekulutuksen seuranta)

Osasto 4B:n hygieniayhdyshenkildiden saanndéllisesti 1 x kuukaudessa sovitusti myds neurologian
poliklinikalla toteuttamat KhYKA-toiminta / havainnointipaivat tukevat infektioiden torjuntaan liittyvén tiedon
ja toimintamallien jalkauttamista. Hygieniayhdyshenkilét antavat havainnointipaivista palautteen
osastonhoitajalle ja tarpeen mukaan mydés yksikkdpalavereissa.

Kasihygienian toteutumisen yhtena seurantamittarina hyodynnetaan E-huuhdetilastoa.
KhYHKA havainnointipaivind hygieniayhdyshenkil6t tarkistavat, etta kasidesipulloja on saatavilla kaikissa
sovituissa paikoissa (tekevat tarvittaessa korjaavia toimenpiteita).

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikk6a.

Miten yksikdssa seurataan hoitoon liittyvia infektioita?

SAl-ilmoitusten avulla seurataan yksikdn hoitoon liittyvia infektioita. Hygieniayhdyshenkilét os 4B:lla on
koulutettu SAl-ilmoitusten kasittelyyn ja he kasittelevat myos neurologian poliklinikan ilmoituksia
kuukausittain.

Laakehuolto

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan 1d8kehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |adkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1ddkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetddn aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikon ladkehoidon vastuuhenkilo: sh Paivi Mero

Miten 1a8kehoitosuunnitelman toteutumista seurataan?
Laakehoitosuunnitelman lapikaymisen jalkeen lukukuittaus.
Laakehoidon perehdytyskortti kaytossa.

Laakehoidon poikkeamia seurataan HaiPro ilmoitusten kautta.
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Miten ladkehoitolupien suorituksia ja voimassaoloa seurataan?
Talla hetkelld suorituksia seurataan manuaalisilla listoilla (tulossa sdhkdinen eLoki).

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikot:
lImoitus rajatusta l1dakevarastosta tehty: (pvm)
O Rajatulle l1dakevarastolle on nimetty vastuuhenkild

Eta- ja digipalvelut

Jos yksikdssa on kaytdssa eta- ja/tai digipalveluita, kuvaa palvelut sekad minkalaisille asiakas-
/potilasryhmille ne on tarkoitettu.
e - Poliklinikalla on kayt6ssd monikanavainen Telia ACE -asiakaspalvelu ratkaisu. ACE hallinnoi
puheluita, chatteja, ja tekstiviesteja yhdesta paikasta. ACE on raataléitavissa kunkin yksikon
tarpeisiin soveltuvaksi.

Miten tyOyksikdssa on varmistettu eta- ja digipalvelujen turvallisuus ja saavutettavuus? Onko yksikdssa
varauduttu eta- ja digipalveluiden ennakoimattomiin kdyttokatkoksiin ja onko henkildstd perehdytetty
toimintasuunnitelmaan?
- Viikoittaiset raportit jarjestelmasta
- Kayttdkatkoksiin on varauduttu seka palveluntuottaja Telia toimesta etta hyvinvointialueen taholta
kouluttamalla henkil6std ennakoimattomiin kayttokatkoihin

Miten eta- ja digipalveluja kayttivaa asiakasta/potilasta ohjataan ja koulutetaan palvelun kayttéén?
- Telia ACE -palvelu ohjaa asiakasta palvelun kaytén yhteydessa. Palvelu toimii 24/7.

Kuinka eta- ja digipalveluja kayttavien palautteita hydédynnetaan palvelun kehittamisessa?
- Palautteet kasitelldan seka palautekohtaisesti etta tilastoituina.

Ladkinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
liittyen tehdaan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisaksi Valviraan.

Miten |&akinnallisten laitteiden osaaminen varmistetaan yksikdssa?

Tyontekijat suorittavat digitaalisen laitepassin. Laitepassi uusitaan jokaiselle I1dakinnalliselle laitteelle
maaritellyn maaraajan kuluttua. Osassa laakinnallisia laitteita koulutus kayttéon tapahtuu laitevalmistajan
toimesta.

Miten varmistetaan, ettd asiakkaille kotiin annettavien henkil6kohtaisten apuvalineiden ja l1aakinnallisten
laitteiden hankinta, kaytdn ohjaus ja huolto toteutuvat asianmukaisesti?

Yhtenaiset kirjalliset ohjeet seka hoitohenkilokunnalle etta potilaille.

Laakinnallisia laitteita tarjoavat yritykset myds kouluttavat potilaita.

Kuvaus yksikdssa kaytettavien hoito- ja tutkimusvalineiden huoltoprosessista:
RR mittari

ENMG

UA-laite Botox-pistoshoidoissa

-> Laitteet kalibroidaan ja huolletaan kunkin laitteen ohjeen mukaisesti yhteistyossa laakintatekniikan
kanssa.

Miten yksikOssa sijaitsevien puhdistavien ja desinfioivien koneiden (esim. Deko) huolto toteutuu?
Sairaalahuolto seuraa pesuaineen ja kayttda kulutusta viikoittain.

Tekniikan toimesta huolto vuosittain.

Kiillon edustaja kay vuosittain ja tarkistaa toiminnan asianmukaisuuden.
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Kuvaus laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Palveluyksikk66n nimetadn ammattimaisesti kaytettavien ladkinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: vastuuhoitaja Paivi Mero

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Mitka ovat yksikdn tarkeimmat yhteistyotahot/sidosryhmat? Miten yhteistyd ja tiedonkulku on jarjestetty ja
miten se toimii?

Apteekki

Fimlab

Fysiatria

Kuvantaminen
Leikkausosasto

Muut poliklinikat

Paivystys

Paijat-Hameen tekstiilihuolto
Sairaalahuolto

Sihteerityon yksikkd
Tekniikka
Turvallisuusyksikko

Tuomi logistiikka

-> Yhteistyota tehdaan sopimuksen mukaisesti ja tarvittavien tiedotteiden, toimintaohjeiden ja
palaverien mukaisesti.

Onko kaytossa kotiuttamisen ja potilassiirtojen tarkistuslista, joka muistuttaa kaikista kasiteltavista asioista
ennen asiakkaan/ potilaan kotiuttamista tai siirtdmista toiseen yksikk66n?
Ei kuulu polikliiniseen toimintaan

Yksikdn tulee huomioida erityisen tuen palveluita tarvitsevat asiakkaat/potilaat.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa
Yksikdn asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava:

Onko yksikdlla toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen
sairaanhoidon jarjestdmisesta seka toimintaohjeet &killisen kuolemantapauksen varalle? Miten
varmistetaan, etta ohjeita noudatetaan?

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Miten alihankintana ostettujen palvelujen laatu seka asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan?
Onko palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Alihankintana ostettavia palveluja sitovat lait ja asetukset. Omavalvontasuunnitelma pitaa olla.
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7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 3
Lahihoitaja (sijaistukset) 1

Osastonhoitaja ja

Apulaisosastonhoitaja 1+1
Ylilaakari 1
Erikoislaakarit 5
Erikoistuvat laakarit 1
Puheterapeutti 0,5
Neuropsykologi 0,25

Osittaisen ty0ajan ja vuosilomien sijaisena lahihoitaja osasto 4B:Itd. Muistitestien tekoon tarvittaessa
jarjestetaan resurssi os 4B:lta (sh). Poliklinikoilla tydskentelee erikoisalakohtaisesti erikoislaakareita seka
erikoisalojen erikoistuvia laakareita.

Miten henkildston riittavyys varmistetaan? Toimintaohjeet, jos henkildstoa ei ole riittavasti?
Toiminta sopeutetaan olemassa oleviin resursseihin- tyon jakaminen

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Tilannearvio tarpeesta: voidaanko tyétehtavat saada jaettua tydssa oleville.

Hoitohenkilokunnan osalta tarvittaessa yritetdan saada hoitaja os 4B:Itd. Osastolle voidaan mahdollisesti
korvaava hoitaja saada varahenkilostosta.

Sosiaalipalveluyksikét: mika on yksikon velvoittava henkiléstomitoitus?

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd henkililtd tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddanndn edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja oppilaitosyhteisty6

Perehdytys

Miten huolehditaan henkil6stdn ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakas- ja potilastyéhoén ja
omavalvonnan toteuttamiseen?
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Uusi tydntekija on kaksi viikkoa perehdytysjaksolla, jolloin hanella on nimetty perehdyttaja. Yksikosta
I6ytyvat perehdytysohjeet ja tehtavakuvaukset.

Syksylla 2024 on tulossa kayttéon uusi sdhkdinen perehdytysohjelma.

Laakarien perehdytys toteutuu oman ohjelman mukaisesti.

Onnistumiskeskustelut

Kuinka usein onnistumiskeskusteluja jarjestetdan (hyvinvointialueen suositus on kahdesti vuodessa)?
Miten sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan?

Ryhmakeskustelu ollut hoitajilla vuonna 2022. Laakarien ja erityistydntekijoiden kanssa yksilokeskustelut.
Hoitajien kanssa pidetty onnistumiskeskustelut syksylla 2025.

Taydennyskoulutukset

Miten ja kuinka usein henkildston tdydennyskoulutusta jarjestetdan ja kuka vastaa koulutussuunnitelman
toteutumisesta? Miten henkildston osallistumista koulutuksiin seurataan?

Henkildkunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan osastolla sisaisesti ja organisaation toimesta.
Koulutussuunnitelman toteutumisesta vastaa osastonhoitaja.

Hoitohenkilékunnan osalta on tavoitteena vahintaan 3 koulutuspaivaa / vuosi.

Koulutusten seuranta on talla hetkelld manuaalista.

Onko yksikossa kaytossa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi?
Kylla

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Miten huolehditaan henkildstdn osallistumisesta yleisiin turvallisuuskoulutuksiin, kuten alkusammutus- ja
poistumisharjoituksiin sekd ensiapukoulutuksiin?
Koulutukset ennakoidaan ja suunnitellaan tydvuorosuunnitelmaan.

Miten yksikdssa noudatetaan asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman suositusta asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutuksista?

Henkildkunta suorittaa laiteturvallisuus- ja potilasturvallisuusverkkokoulutukset vuosittain ohjeistuksien
mukaisesti.

Miten vaadittujen turvallisuuskoulutusten voimassaoloa seurataan?

Seuranta on manuaalista. Henkilostélla on myds vastuu seurata oman osaamisen ja koulutusten
voimassaoloa.

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja ty6suhteessa

Miten eri ammattiryhmien ja opintojen eri vaiheessa olevien opiskelijoiden ohjaus on jarjestetty?
Opiskelijaohjausta toteutetaan tarvittaessa. Systemaattista koulujen kanssa sovittuja harjoittelujaksoja ei
ole. Opiskelijat voivat sopia yksittaisia tutumispaivia poliklinikalle.

Laakariopiskelijat ovat erikoisladkarin ohjauksessa ilman hoitovastuuta potilaista.

TyOsuhteessa opiskelijoita perehdytetaan kuten uusia tydntekijoita. Sairaanhoitajaopiskelija, jolla on yli
140 op, on koko tyéssaolojaksolle nimetty ohjaaja ja kussakin vuorossa liséaksi nimetty ohjaaja.
Opiskelijoilla on mahdollisuus rajattuun 1ddkehoidon toteuttamiseen erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
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tydymparistddn liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tydsuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritaan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyéhyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhodnsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tyésuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydéna. Muita tyéterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tyéntekijdiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Henkildston rokotussuoja on seka asiakkaiden, potilaiden etta henkildston turvallisuutta. Lahijohtaja
vastaa henkildston lakisdateisen rokotussuojan varmistamisesta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Kuvaile yksikdn toimitilat.
Neurologian poliklinikalla vastaanotto- ja toimenpidehuone ovat yhdella kaytavalla 2-kerroksessa.

Yksikon sihteeri tydskentelee samassa kerroksessa, mutta eri puolella rakennusta, fyysisesti etaalla.

Miten tilat soveltuvat kayttétarkoitukseen ja millaisia periaatteita niiden kaytdlle on?

Kanta-Hameen keskussairaala on rakennettu 1970-luvulla ja tilat ovat sen ajan mukaiset. Tilat soveltuvat
kayttotarkoitukseen, mutta puutteita ja haasteita on. Tilat eivat ole riittdvat talla hetkella olemassa
olevalle henkildstdlle (pkl-toiminnan siirtyminen Riihimaelta), joten etatydskentelyd on suunnitelmallisesti
lisatty seka laakareilld ja hoitajilla. Uusi ASSI sairaala valmistuu 2026.

Miten yksikon tilojen terveellisyys ja turvallisuus varmistetaan?

Kosteusmittarit tarvittaessa.

Viilennys tarvittaessa.

Sisailmamittaukset tarvittaessa.

Turvallisuutta uhkaavista havainnoista on jokaisella tyontekijalla ilmoitusvelvollisuus.

Teknologiset ratkaisut

Kuvaus yksikdn kaytdssa olevista kulunvalvontalaitteista, murto- ja palosuojauksesta sekd muista
asiakkaiden/potilaiden ja henkildston turvallisuuden varmistamiseksi tai palvelujen toteuttamiseksi
kaytossa olevista laitteista ja niiden kayton periaatteista.

Kulunvalvonnassa on kaytdéssa Timecon sovellus, johon leimataan tydhon tullessa ja pois Iahtiessa.
Osaston hissiaulassa on valvontakamerat.
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Vastaanottohuoneiden tydpdydissa on halytysnapit.

Miten varmistetaan asiakkaiden/potilaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden
toimivuus ja halytyksiin vastaaminen?

Ei koske pkl-toimintaa

Kaytdn ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaava henkilé:

Osastonhoitaja.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa?
Silmamaaraisilla havainnoilla seka sairaalahuollon mittauksilla.
Sairaalahuollon kanssa on vuosittain liityntapintakeskustelut.

Miten yksikdn potilas- ja asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Sairaalahuolto siivoaa sopimuksen mukaisesti.

Miten yksikdn yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Sairaalahuolto siivoaa sopimuksen mukaisesti.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?
Paijat- Hameen tekstiilihuolto hoitaa pyykkihuollon.

Miten henkildsté on koulutettu tai perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon jarjestamiseen tai
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
Sisaltyy tyontekijan perehdytykseen.

Jatehuolto

Kuvaa jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvat menettelyt. Erityistd huomiota on
kiinnitettava tietoturvajatteisiin ja tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantoihin.

Tietosuojajatteet laitetaan tietosuojajatelaatikkoon (tyhjennyksesta huolehtii tekniikka) tai silppuriin
(tyhjennyksesta huolehtii sairaalahuolto).

Tartuntatautivaarallisten jatteiden kasittely on ohjeistettu hygieniayksikdn toimesta ja Tuomilogistiikka
kuljettaa pois.

Sytostaattijatteiden kasittely on ohjeistettu ja Tuomilogistiikka kuljettaa pois.

Biologisten jatteiden kasittely on ohjeistettu ja Tuomilogistiikka kuljettaa pois.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Kuvaus asiakas-/potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndsten noudattamisesta.
Potilastiedot kirjataan omilla henkil6kohtaisilla tunnuksilla, kasitellaan vain niiden potilaiden tietoja, joihin
on hoitosuhde. Kaikista kdynneista jaa lokitiedot.
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Miten varmistetaan, etta asiakas-/potilastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Tavoitteena kirjata valittdmasti potilaan vastaanoton/yhteydenoton jalkeen tarvittavat asiat.

Tietoturva ja tietosuoja
Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Kati Kallioinen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Mikali yksikdssa tehdaan etatyo6ta tai liikkuvaa tyota, miten tietoturvaa ja tietosuojaa toteutetaan?
Etatydsopimuksessa on maaritelty, etta tietosuojan velvoitteet ovat samat kuin tyénantajan tiloissa.
Normaalin salassapitovelvollisuuden lisaksi on etatyon aikana erityisesti huolehdittava tietosuojan
sailymisesta ja tarpeellisesta salassapidosta etatydpaikassa sailytettavan tai saatavilla olevan
tietoaineiston osalta.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviada, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittéomasti HaiPro-
ilmoitus.

Miten varmistetaan, ettd palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietoturva ja tietosuoja —asiat kdydaan perehdytyksessa lapi. Jokainen tydntekija lukee ja allekirjoittaa
salassapitositoumuksen. Tydntekijat suorittavat vuosittain tietoturva- ja tietosuojaverkkokoulutukset
(Oppiportti). Tietokoneelle, ohjelmiin ja sovelluksiin kirjaudutaan aina omilla tunnuksilla. Tauotettaessa
tydskentelya tietokoneella lukitaan nayttd tauon ajaksi. Tietoturvaloukkauksista tehdyt HaiPro ilmoitukset
kasitellaan yhteistydssa tietosuojavastaavan ja henkiléstdon kanssa.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittdmistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Kirjoita tdhan suunnitelma, aikataulu ja vastuut. Huomioi omavalvonnan tavoitteet, joiden toteutumista
raportoidaan neljan kk:n valein.
1) Toimivan tilankayton ja etatydskentelyn suunnittelu syksysta 2024: vastuuhoitaja, yliladkari ja
osastonhoitaja
- Sisu- ja tilavaraussovellukset pilottikaytdssa, mutta ei viela laajentumassa neurologialle.
vastuuhoitaja katsoo aamuisin tilat toimijoille.
- Etatyovalineet hankittu. Seka laakarit etté hoitajat tekevat etatyta, koska tilat ovat rajalliset.
2) Henkiléstdn onnistumiskeskusteluiden toteuttaminen: kesa / syksy 2024 7hoitajat/ osastonhoitaja ja
loppuvuosi 2024/ 1a3akarit/ylildakari
- hoitajien onnistumiskeskustelut pidetty 10/25 mennessa
3) Hoitohenkildkunnan perehdytysrunko valmis Assiin siirtymista varten
- Assiin muutto 6.3.2025
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hameenlinna 30.10.2025
Hameenlinna 30.10.2025

Allekirjoitus:
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