Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Naistentautien ja synnytysten yksikko

Vastuuhenkilon nimi:

Tiina Vilmi-Kerala, Anne Tervo, Riikka Turunen

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot vastuuhenkilo
Riskienhallinta Yksikk6on HaiPro- ilmoituksia on Yl, oh
Vaaratapahtuma- kohdistuneita Haipro- kasitelty saannollisesti Aoh:t HaiPro -
ilmoitukset, ilmoituksia yhteensa 25 | moniammatillisissa ilmoitusten kasittely
henkiléston kpl, paapaino oli kokouksissa.

epakohtailmoitukset

tiedonkulkuun (56%)
liittyvissa ilmoituksissa.
Lahelta piti — ilmoituksia
oli 2kpl, tapahtui
potilaalle — ilmoituksia
8kpl ja kehittdmis-
ehdotuksia 8kpl.
Tyoturvallisuus-
ilmoituksia on tehty 3
kpl, joista ty6tapaturmia
oli 1kpl.

Tyoturvallisuusilmoitukset
on kasitelty valittomasti
ilmoituksen myota.

Asiakkaan ja
potilaan asema ja
oikeudet
Asiakkaiden /
potilaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Asiakaspalautteiden
perusteella yksikon
NPS-arvot vaihtelevat
90.22 - 92.06 valilla.
Kehittamisehdotuksia
seka positiivisia
palautteita tullut myos
muiden
palautekanavien kautta

Muistutusten ja
Potilasvahinkokeskuk-
sen selvityspyyntojen
maara on pysynyt
ennallaan.

Vastasyntyneiden teho
ja tarkkailuyksikon
palautejarjestelman
kayttoonotossa havaittu
haasteita.

Asiakaspalautteet kasitelty
saanndllisesti
ohjeistettujen
kasittelyaikojen puitteissa.
Palautteet valitetty
yksikkd6n ja tarvittaessa
osallisille henkildille.
Palautteista saatua tietoa
hydédynnetdan osana
toiminnan arviointia ja
kehittamista.

Yhteistyo ja tilanteen
selvittdminen
asiakaspalvelun
erityisasiantuntijan
kanssa.

Yl, oh

Yl, oh

Oh

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,

Synnytysten maara ol
touko-elokuussa 380
kpl, vuoteen 2024

Google-mainonta alkanut
elokuussa 2025. Some-

Some-tiimi, oh,
aoh:t
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

saatavuus ja muu
sisaltd

verrattuna synnytyksia
on ollut +23kpl.
Hyvinvointialueen
ulkopuolisia synnyttajia

nakyvyytta vahvistettu ja
kehitetaan edelleen.

on ollut 59%pl.
Raskausajan NIPT-seulontaan siirrytty Yl, oh
kromosomiseulonta 1.7.2025 alkaen kaikkien
raskaana olevien kohdalla.
Hoitotakuu toteutunut Leikkauspaivien maara Yl, oh
myos kesasulkujen lisdantyy syyskuun alusta
jalkeen seka alkaen 2paivaa / kuukausi.
vastaanotto- etta Sterilisaatiojonon purku on
leikkaustoiminnassa. alkanut.
Henkilosto Hoitohenkilokunnan Henkilostotilanteen Yl, oh
Henkiléstomitoitus, saatavuus on ollut saanndllinen seuranta ja
henkildston riittavyys | hyva, sijaisuudet rekrytointitarpeen
taytettyina. Jonkin tunnistaminen.
verran haasteena
akillisten poissaolojen
tayttaminen yksikoiden
edellyttaman
erikoisosaamisen
vuoksi. Vakituisen
toimen rekrytointi
kaynnissa.
Laakariresurssi on ollut
hyva.
Asiakas- ja Tarkasteluajankohtana | Tietosuojailmoitukset Yh, oh, aoh:t
potilastietojen on ollut 2kpl kasitelty.
kasittely, tietosuojapoikkeamia.
kirjaaminen ja
tietosuoja
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittadmistoimen-
piteiden eteneminen

Laakehoitosuunnitelmien
viimeistely etenee.
Laitepassien suorittaminen
tydn alla yksikdssa.

Oh

Oh, aoh, laitevastaavat

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



