
 

 

Omavalvonnan raportti 

Palveluyksikkö: Naistentautien ja synnytysten yksikkö 

Vastuuhenkilön nimi: Tiina Vilmi-Kerälä, Anne Tervo, Riikka Turunen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.5.-31.8.2025 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, 
henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Yksikköön 
kohdistuneita Haipro-
ilmoituksia yhteensä 25 
kpl, pääpaino oli 
tiedonkulkuun (56%) 
liittyvissä ilmoituksissa. 
Läheltä piti – ilmoituksia 
oli 2kpl, tapahtui 
potilaalle – ilmoituksia 
8kpl ja kehittämis-
ehdotuksia 8kpl. 
Työturvallisuus-
ilmoituksia on tehty 3 
kpl, joista työtapaturmia 
oli 1kpl. 

HaiPro- ilmoituksia on 
käsitelty säännöllisesti 
moniammatillisissa 
kokouksissa. 
Työturvallisuusilmoitukset 
on käsitelty välittömästi 
ilmoituksen myötä. 

Yl, oh  
Aoh:t HaiPro -
ilmoitusten käsittely 

Asiakkaan ja 
potilaan asema ja 
oikeudet 
Asiakkaiden / 
potilaiden osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, 
kantelut 

Asiakaspalautteiden 
perusteella yksikön 
NPS-arvot vaihtelevat 
90.22 - 92.06 välillä. 
Kehittämisehdotuksia 
sekä positiivisia 
palautteita tullut myös 
muiden 
palautekanavien kautta 
 
. 
 
Muistutusten ja 
Potilasvahinkokeskuk-
sen selvityspyyntöjen 
määrä on pysynyt 
ennallaan. 
 
Vastasyntyneiden teho 
ja tarkkailuyksikön 
palautejärjestelmän 
käyttöönotossa havaittu 
haasteita. 

Asiakaspalautteet käsitelty 
säännöllisesti 
ohjeistettujen 
käsittelyaikojen puitteissa. 
Palautteet välitetty 
yksikköön ja tarvittaessa 
osallisille henkilöille. 
Palautteista saatua tietoa 
hyödynnetään osana 
toiminnan arviointia ja 
kehittämistä. 
 
 
 
 
 
 
 
Yhteistyö ja tilanteen 
selvittäminen 
asiakaspalvelun 
erityisasiantuntijan 
kanssa. 

Yl, oh 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Yl, oh 
 
 
 
 
 
Oh 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, 

Synnytysten määrä oli 
touko-elokuussa 380 
kpl, vuoteen 2024 

Google-mainonta alkanut 
elokuussa 2025. Some-

Some-tiimi, oh, 
aoh:t 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

saatavuus ja muu 
sisältö 

verrattuna synnytyksiä 
on ollut +23kpl. 
Hyvinvointialueen 
ulkopuolisia synnyttäjiä 
on ollut 59kpl. 
 
Raskausajan 
kromosomiseulonta  
 
 
Hoitotakuu toteutunut 
myös kesäsulkujen 
jälkeen sekä 
vastaanotto- että 
leikkaustoiminnassa. 

näkyvyyttä vahvistettu ja 
kehitetään edelleen. 
 
 
 
 
NIPT-seulontaan siirrytty 
1.7.2025 alkaen kaikkien 
raskaana olevien kohdalla. 
 
Leikkauspäivien määrä 
lisääntyy syyskuun alusta 
alkaen 2päivää / kuukausi. 
Sterilisaatiojonon purku on 
alkanut. 

 
 
 
 
 
 
Yl, oh 
 
 
 
Yl, oh 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Hoitohenkilökunnan 
saatavuus on ollut 
hyvä, sijaisuudet 
täytettyinä. Jonkin 
verran haasteena 
äkillisten poissaolojen 
täyttäminen yksiköiden 
edellyttämän 
erikoisosaamisen 
vuoksi. Vakituisen 
toimen rekrytointi 
käynnissä. 
 
Lääkäriresurssi on ollut 
hyvä. 

Henkilöstötilanteen 
säännöllinen seuranta ja 
rekrytointitarpeen 
tunnistaminen. 

Yl, oh 

Asiakas- ja 
potilastietojen 
käsittely, 
kirjaaminen ja 
tietosuoja 
 

Tarkasteluajankohtana 
on ollut 2kpl 
tietosuojapoikkeamia. 

Tietosuojailmoitukset 
käsitelty. 

Yh, oh, aoh:t 

 

Osa-alue Toteutetut / 
suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

• Lääkehoitosuunnitelmien 
viimeistely etenee. 

• Laitepassien suorittaminen 
työn alla yksikössä. 

Oh 
 
Oh, aoh, laitevastaavat 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 

§ 27). 


