Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Kanta-Hameen keskussairaala os 5A/B

Vastuuhenkilon
nimi:

Heini Moilanen

Raportoinnin
ajanjakso:

tammi-huhtikuu 2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja / tai
positiiviset havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset,
henkildston
epakohtailmoituks
et

*Haipro-ilmoituksia 73

e tapahtui potilaalle 41

e muu
havainto/kehittamisehd
otus 25

e vakavaa haitta 4 ja
vakava riski 1

e merkittava riski 6

o kohtalainen haitta 14 ja
kohtalainen riski 33

e vahainen riski 22

e eihaittaa 10

e imagohaitta 19

e lisatoita aiheuttanut 48
tapahtumaa

e pidentynyt hoito 4

e viety ylemmalle taholle
13

o 8 lahetetty toiseen
yksikkoon, 2
ulkopuolelle, 2
keskustelu muiden
tahojen kanssa,
tiedoksi muualle

o Kaatumisia, putoamisia
4

e |aadke- ja nestehoitoon
liittyvia 24

e maarayspoikkeama 9

e kirjaamispoikkeama 9

e antopoikkeama 7

e muuhun hoitoon tai
seurantaan liittyva 14

Kaatumisien ennakointi
mahdollisuuksien mukaan ja
rajoittamistoimenpiteet
ohjeistuksien mukaisesti
aaritapauksissa.
Resurssivahvistukset
tarvittaessa.
Toimintatapojen tarkistusta,
kertausta os.kokouksissa.

Osastokokouksien yhteyteen
sovittu koulusta (mm
palliatiivisen potilaan hoito,
magneettiturvallisuus,
hygieniahoitaja koulutus,
pyydetty 1adkareiltd ERAS-
protokollasta koulutusta,
turvallisuuskavely)

tiistaisin aloitettu non-stop-
koulutusta (mm. haavahoito,
Vac-hoito, leposidekoulutus)

Osaston kehittamisen tiimin
tydskentelysta info ja
tilannekatsaus nykyhetkeen
pidetty 3.4.25 (Kati
Kaihovirta), jatketaan
tyoskentelya

Tyonohjaus sovittu alkavaksi
14.5.25.

Osastolle hankittu uusia,
toimivia hoitovalineitd (mm.
elvytyslauta elvytyskarryyn,

ylilaakarit,
johtotiimi,
osastonhoitaja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja / tai
positiiviset havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

e tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan liittyva
18
e koulutus, perehdytys,
osaaminen 8
e potilas ja laheiset 6
e toimintatavat 37
e tyoymparisto, -valineet,
resurssit 11
e henkildkunnan/miehityk
sen maara ja laatu 5
e organisaatio ja johto
2 toimintaperiaatteet ja
johtamiskaytannot 1
Viikonpaivistd maanantaisin
ilmoituksia eniten.

Tyoturvallisuusilmoituksia 12
Tietoturvailmoituksia 1:
(ateriatulostus ei toiminut, 1
lahtenyt tietohallintoon ja 1
leikkausyksikkoéon kasittelyyn)
Epéasiallinen kaytos: 1 ->
l[&htenyt kasiteltavaksi
laitoshuollolle

o Kehittamistoimenpiteita
, ehdotuksia 1>
Medanetsiin muistutus
laakkeen annosta

verenpainemittareita, O2-
mittari, hoitokenkia)

Henkildstorekrytointia

aktiivisesti jatkuen koko ajan.

Yhteista pohdintaa,
sopimuksia toimintatavoista
jatkuen (mm. mobiilikarryjen
hyédyntaminen, kanslian
melutason alentaminen,
yhteisty0 ja tiedonvalitys
modulissa)

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet
Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet
, muistutukset,
kantelut

Asiakaspalautteita yhteensa
208

Vastausten keskiarvo 9,00
Vastausten NPS-arvo 72,6
Todennakoisesti suosittelisi
saamaansa palvelua: 113
(54,3%) antaa arvio 10, 50
(24%) antaa 9 ja 30 (14,4%)
arvion 8.

Tarvittaessa toimintaan ja
palvelun parantamiseen
liittyvat palautteet otetaan
kasittelyyn valittomasti ja
palautteen antajaan ollaan
yhteydessa (jos yhteystiedot
jatetty).

Onnistumisia viime raporttiin
verrattuna:
asiakaspalautteiden
perusteella turvallisuuden
kokemus hiukan parantunut
ja eri ammattilaisten valinen

osastonhoitaja,
apulaisosastonh
oitaja, ylilaakarit
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja / tai
positiiviset havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja

vastuuhenkilo

yhteistyd nakynyt sujuvana
palveluna

Erityistd huomiota jatkossa
avun saamiseen, joka
huonontunut viime jaksoon
verrattuna—-> yhteiseen

pohdintaan

osastokokouksessa
Palvelun sisélté | Kirurgian potilaita joudutaan Aamun tilannekatsauksessa | yliladkarit,
Palveluiden sijoittamaan muiden tieto tilanteesta laajasti, johtotiimi
saavutettavuus, erikoisalojen osastoille, koska nopea kotouttaminen oman
saatavuus ja muu | osastopaikat 5-kerroksessa erikoisalan osastolle
sisaltd eivat riita. (osastokoordinaattorien

yhteistyd)

Hoitotakuun toteutumista

seurataan.
Henkilosto Hoitajaresurssin, etenkin Varahenkil6std, Temporen osastonhoitaja

Henkilostomitoitu
s, henkiloston

sairaanhoitajien maaran
suhteen haastetta.

sijaisvalityksen, oman
henkiléston seka jatkuvalla

riittdvyys aktiivisella rekrytoinnilla saatu
suunniteltu mitoitus.
Esihenkilojarjestelyt ja Sijaisjarjestelyt sisaisilla osastotoimintoje
vaihdokset alkuvuoden ja virkamaarayksilla, n ylihoitaja
kevaan 2025 haasteena. virkavalinnat toteutuneet.
Asiakas- ja limoitus ateria- Yksikossa kayttokatko-ohjeet | osastonhoitaja
potilastietojen tilausjarjestelman ja paperilomakkeet
kasittely, toimimattomuudesta. tutkimusten tilausta varten
kirjaaminen ja pidemman kayttokatkon
tietosuoja Potilastietojarjestelmien/puheli | varalle.
nliikenteen ongelmia/katkoja GSM-puhelimet (seka 5A etta
ajoittain 5B) varalla puhelinliikenteen
varajarjestelmana kaytossa.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittadmistoimen-
piteiden eteneminen

Vastuuhoitajien nimeaminen
syksy 2024 osittain toteutunut,
henkilovaihdoksia, osa viela

|5hijohto
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kesken, taydennykset kuntoon
kevat 2025

Kirjaamisen ohjeet syksy 2024->
ei toteutunut. Kevat 2025
suunnitelmassa

Laite-ajokorttien suorittaminen
syksy 2024~ ei toteutunut,
kevaan 2025 suunnitelmassa

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).
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