Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Kanta-Hameen keskussairaala os 5A/B

Vastuuhenkilon
nimi:

Kati Kaihovirta

Raportoinnin
ajanjakso:

Touko-elokuu 2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja / tai Toteutetut /
positiiviset havainnot suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset,
henkildston
epakohtailmoituks
et

*Haipro-ilmoituksia 282

e tapahtui potilaalle 148

e muu
havainto/kehittamisehd
otus 84

e vakavaa haitta 4 ja
vakava riski 2

e merkittava riski 10

o kohtalainen haitta 25 ja
kohtalainen riski 105

e vahainen riski 126

e eihaittaa 71

e lisatoita aiheuttanut
156 tapahtumaa

e viety ylemmalle taholle
22

o 15 [ahetetty toiseen
yksikkoon, 8
ulkopuolelle, 25
keskustelu muiden
tahojen kanssa,
tiedoksi muualle

o Kaatumisia, putoamisia
9

e |aake- ja nestehoitoon
liittyvia 114

e maarayspoikkeama 40

e kirjaamispoikkeama 23

e antopoikkeama 36

e muuhun hoitoon tai
seurantaan liittyva 56

e tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan liittyva
64

ylilaakarit,
johtotiimi,
osastonhoitaja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja / tai
positiiviset havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

e koulutus, perehdytys,
osaaminen 50
e tydmenetelmat,
toimintatavat 111
e tyoymparisto, -valineet,
resurssit 22
¢ henkildokunnan/miehityk
sen maara ja laatu 11
e Toimintaperiaatteet ja
johtamiskaytannot 2
Viikonpaivistd maanantaisin
ilmoituksia eniten.

Tyéturvallisuusilmoituksia 35
Tietoturvailmoituksia 7
Epaasiallinen kaytos: 4

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet
Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet
, muistutukset,

Asiakaspalautteita yhteensa
Vastausten keskiarvo
Vastausten NPS-arvo 55,9
Todennakoisesti suosittelisi
saamaansa palvelua: 8,44

osastonhoitaja,
apulaisosastonh
oitaja, ylilaakarit

kantelut
Palvelun sisalté | Kirurgian potilaita joudutaan Aamun tilannekatsauksessa | ylilaakarit,
Palveluiden sijoittamaan muiden tieto tilanteesta laajasti, johtotiimi
saavutettavuus, erikoisalojen osastoille, koska | nopea kotouttaminen oman
saatavuus ja muu | osastopaikat 5-kerroksessa erikoisalan osastolle
sisaltd eivat riita. (osastokoordinaattorien
yhteisty0)
Hoitotakuun toteutumista
seurataan.
Henkilosto Hoitajaresurssin, etenkin Varahenkilostd, Temporen osastonhoitaja
Henkil6stomitoitu | sairaanhoitajien maara sijaisvalityksen, oman
s, henkiloston suhteessa potilaiden henkiloston seka jatkuvalla
riittavyys Iddkehoidon vaativuustasoon aktiivisella rekrytoinnilla saatu
haastaa. suunniteltu mitoitus.
Asiakas- ja limoitus ateria- Yksikossa kayttokatko-ohjeet | osastonhoitaja
potilastietojen tilausjarjestelman ja paperilomakkeet
| kasittely, toimimattomuudesta. tutkimusten tilausta varten

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai Toteutetut / Toimenpiteiden
positiiviset havainnot suunnitellut toimenpiteet aikataulu ja
vastuuhenkilo

kirjaaminen ja pidemman kayttokatkon
tietosuoja Potilastietojarjestelmien/puheli | varalle.
nliikenteen ongelmia/katkoja GSM-puhelimet (seka 5A etta
ajoittain edelleen. 5B) varalla puhelinliikenteen

varajarjestelmana kaytossa.

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild
Omavalvontasuunnitel- | Vastuuhoitajien nimeaminen
man kehittamistoimen- syksy 2024-> uusi [&hijohto
piteiden eteneminen tyovuorosuunnitelma jarjestelma
korjaa taman. Otetaan kayttéon
3.11.2025.

Kirjaamisen ohjeet syksy 2024->
ei toteutunut. Kirjaamisen
kehittdminen aloitettu 09/2025
Laite-ajokorttien suorittaminen
syksy 2024~ tilanne
selvityksessa. Osa suorittanut.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).
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