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Referenssipyyntdjen kasittelyn periaatteet, 18.12.2024

Referenssipyyntojen kasittelyn periaatteet Kanta-Hameen hyvinvointialueella

Tama ohjeistus on laadittu avuksi hyvinvointialueelle referenssipyyntéjen kasittelyyn ja
referenssien myéntamiseen. Ohjeistuksen tavoitteena on varmistaa, etta referenssipyynnot
kasitellaan yhdenmukaisesti ja ettd myonnetyt referenssit ja suosittelut eivat ole omiaan
heikentamaan hyvinvointialueen sidosryhmaluottamusta tai mainetta.

Ohjeistuksessa mainitut periaatteet maarittelevat hyvinvointialueen yritys- ja
sidosryhmareferenssien hyvaksymisprosessia ja myontamista.

1.1 Yleiset periaatteet referenssipyyntojen arviointiin

Hyvinvointialueen referenssipyyntojen kasittelyssa ja myontadmisessa noudatetaan seuraavia
periaatteita:

o Avoimuus: Referenssipyyntojen kasittelysta ja siihen liittyvasta paatoksenteosta viestitaan
lapinakyvasti pyynnon esittgjalle.

o Oikeudenmukaisuus: Referenssipyynnét arvioidaan tasapuolisesti ja objektiivisesti.

¢ Yhdenmukaisuus: Prosessissa noudatetaan yhtenaisia kaytantoja ja kriteereja ja kaikkiin

¢ Relevanssi ja hyvinvointialueen tavoitteet: Referenssin pyytajan tulee olla yritys tai muu
sidosryhma, joka tarjoaa tai on tarjonnut tuotteitaan, palveluitaan tai tyosuoritteitaan
hyvinvointialueelle tai hyvinvointialueella on tehdyn yhteistyon perusteella kyky ja
mahdollisuus arvioida toimintaa, josta referenssia pyydetaan. Hyvinvointialue ei myénna
referensseja poliittisille toimijoille. Hyvinvointialueen tulee pystya arvioimaan tuotteiden ja
palveluiden toimivuutta, vaikuttavuutta, laadukkuutta ja soveltuvuutta hyvinvointialueen
tarpeisiin — arvion tulee perustua todellisiin kokemuksiin ja havaintoihin. Mydnnetyssa
referenssissa kuvataan yhteistyon laajuus ja luonne seka saavutetut tulokset. Referenssin
mydntaminen ei saa haitata hyvinvointialueen toimintaa, hankintaprosessia ja tavoitteiden
saavuttamista tai aiheuttaa hyvinvointialueelle negatiivista julkisuutta tai olla muutoin
omiaan heikentdmaan hyvinvointialueen mainetta.

o Eettiset periaatteet ja lainmukaisuus: Referenssin pyytdjan toiminnan tulee noudattaa
hyvinvointialueen arvoja ja lakeja ja sen tulee olla rehellista ja hyvan tavan mukaista.
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o Yksityisyyden suoja: Referenssien myodntamisessa, niiden sisalldssa ja julkaisussa
varmistetaan, ettd annettavat tiedot eivat riko yksityisyyden suojaa koskevia saadoksia.

1.2 Referenssipyynnot
Referenssipyyntddn tulee sisallyttda seuraavat tiedot:

e Pyytajan nimi ja yhteystiedot
o Pyydetyn referenssin tarkoitus, kaytto ja kuvaus
e Mahdolliset erityistoiveet referenssin sisallosta

1.3 Viestinta- ja markkinointikdaytannot

Hyvinvointialue antaa referenssin saajalle luvan kayttaa hyvinvointialueen organisaatiotunnusta
referenssista viestiessaan. Tunnusta ei saa kayttda muissa yhteyksissa kuin myonnettyyn
referenssiin liittyvissa sisalldissa. Organisaatiotunnusta on kaytettava hyvinvointialueen graafisen
ohjeistuksen mukaisesti. Viestintapalvelut tarkistaa logon kaytdén ohjeenmukaisuuden.

1.4 Ohjeistuksen arviointi ja paivitys

Linjausta referenssien hyvaksymisesta arvioidaan ja paivitetaan tarvittaessa vastaamaan
muuttuneita toimintaolosuhteita ja eettisia standardeja.

Hyvinvointialue arvioi jokaisen toimijan ja referenssipyynnon nojautuen ylla mainittuihin
periaatteisiin. Hyvinvointialue pidattaa oikeuden ottaa paatdksessaan kulloinkin huomioon
mahdolliset muut hyvinvointialueen tavoitteisiin, toimintaan tai maineeseen arvioidut vaikutukset.

Paatoksen referenssin myontamisesta tekee virkavastuulla hyvinvointialueen viestintajohtaja
tukeutuen referenssinpyytajan ja hyvinvointialueen yhteistyosta vastaavan viranhaltijan ja/tai
hankintajohtajan esittdmaan hankintapalveluiden arvioon pyynnon soveltuvuudesta.
Paatoksentekoon haetaan tarvittaessa konserni- ja tukipalveluiden johtoryhman tai
hyvinvointialueen johtoryhman evastys.

Hyvinvointialue pidattaa myds oikeuden peruuttaa mydnnetty referenssi, mikali tdman ohjeistuksen
periaatteiden osalta arvioidaan tapahtuneen mydntamisen jalkeen muutos joko referenssin
pyytajan tai hyvinvointialueen toiminnassa tai referenssin myoéntamisen perusteissa.
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Versio 1.0 paivitetty 18.12.2024, hyvaksytty Konserni- ja tukipalveluiden johtoryhmassa
12.12.2024 ja 18.12.2024 kayty sisaltoa tarkentava keskustelu hyvinvointialueen johtoryhmassa,
Referenssipyyntdjen kasittelyn periaatteet, Kanta-Hameen hyvinvointialue
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