Lakisaateisten palveluiden
toteutuminen Q1 (03/2026)




Lakisaateisten palveluiden toteutumisen vertailu Q1/2026

Tahan raporttiin on koottu tiedossa oleva toteuma lakisaateisiin tavoitteisiin liittyen luokiteltuna seuraavasti:

Tavoittamisajat Kasittelyajat Palveluun paasy Henkilostomitoitus m

Seuraavilla dioilla olevien laatikoiden on tarkoitus kuvata mihin suuntaan palveluiden saatavuus, niihin paasy ja
mitoitus on kehittynyt suhteessa lakien vaatimuksiin. Lahtotilanteeksi on otettu 1.1.2023, jos tieto on
maakunnallisella tasolla ollut saatavissa luotettavasti. Jos ei, niin aikaisin mahdollinen tieto. Taman jalkeen on
verrattu tilannetta vuoden 2025 ensimmaiseen kvartaaliin. Yksittaisten raporttien kohdalla on voitu kayttaa
lahinta mahdollista kuukautta, jos esimerkiksi tietojarjestelmamuutosten vuoksi raportointi antaa ratkaisevasti

vaaran kuvan todellisesta tilanteesta.

»

Jos palvelu ei ole toteutunut Jos palvelu ei ole toteutunut
lakisdadteisessa ajassa, mutta tilanne lakisaateisessa ajassa ja tilanne on
on hyvinvointialueen aloitushetkea hyvinvointialueen aloitushetkea

Jos palvelu on toteutunut
lakisaateisessa ajassa
laatikon reuna on vihrea.

parempi laatikon reuna on keltainen. heikompi, laatikon reuna on punainen.




Tavoittamisajat Pela Tavoittamisajat PTH Kasittelyajat Ikaihmisten palv.

Ensihoidon tavoittamisaika Suun terveys PTH Ikdihmisten
Yhteydensaanti palveluntarpeen arviointi

ydinkeskustassa »
Mediaaniaika kiireellisissa tehtéavissa perusterveydenhuoltoon Vuoden 2025 toteuma 99,1%.
6:00 6:00 sama pv sama pv maks 3 kk maks 3 kk

Q1/2025 Q1/2026 1/2023 Q1/2025 Q1/2026 2023-Q2/2025 | Q4/2025 Q1/2026
96 % Ei saatavilla 98,6% 100%

6:00 sama pv

2023
6:35 6:38 6:21 82 % 95 %

Omaishoidon tuen hakemukset

Kasitelty ja myonnetty
(Myodntamisperusteet tayttaneille tuki

myonnetty hakemuskk:n alusta)

100% kasitelty 100% kasitelty

Kiireeton hoito PTH

» Yhteydensaanti
perusterveydenhuoltoon

Ensihoidon tavoittamisaika

haja-asutus-alueella
Mediaaniaika kiireellisissa tehtavissa

15:00 15:00 15:00 sama pv sama pv sama pv 100% kasitelty
2023 Q1/2025 Q1/2026 2023-Q3/2025 | Q4/2025 Q1/2026 Q1/2023 Q1/2025 Q1/2026

16:36 16:47 16:22 Eisaatavila | 99,05 % = 89% 100 % 100 % 100 %

Pelastustoiminnan ensimmaisen

yksikon toimintavalmiusaika
Mediaaniaika Kiireellisissa tehtavissa

9:00 9:00 9:00
2023 Q1/2025 Q1/2026

8:23 7:57 8:16

» ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden

Lakisaateinen tavoite

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden

Tilanne toteutunut

(‘a”ma

Hame



Kasittelyajat

Toimeentulotuki:
Hakemusten kasittelyaika

7 arkipv
Q1/2025

94,89%

2023

Ei saatavilla

Vammaispalvelut:
Hakemusten kasittelyaika

7 arkipv

Q1/2025
75,55%

2023

Ei saatavilla

Lastensuojeluilmoitusten
kasittelyaika

7 vrk
Q1/2025

82,90%

2023

Ei saatavilla

7 arkipv
Q1/2026

91,21%

7 arkipv

Q1/2026
82,63%

7 vrk
Q1/2026

82,40%

Tyoikaisten palvelut:
Palvelutarpeen arviointi

maks 3 kk

Q4/2025
93,24%

2023-Q2/2025

Ei saatavilla

maks 3 kk
Q1/2026

90,07%

Tilanne toteutunut

» ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden

Vammaispalvelut:
Palvelutarpeen arviointi

maks 3 kk

2023 ‘ Q1/2025
92,73%

Ei saatavilla

maks 3 kk

Q1/2026
81,43%

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden

Lapsiperheiden palvelut:
Palvelutarpeen arviointi

maks 3 kk
Q4/2025

81,42%

2023-Q2/2025

Ei saatavilla

Lakisaateinen tavoite

Pesova

maks 3 kk
Q1/2026
83,09%

U’ma

Hame



Kasittelyajat

Sairaalapalvelut ESH
Lahetekasittely

maks 21 vrk

Q1/2026
100 %

maks 21 vrk

Q1/2025
99,61 %

2023

Ei saatavilla

Fysiatria ja kipupoliklinikka ESH
Lahetekasittely

maks 21 vrk

Q1/2026
100 %

maks 21 vrk

Q1/2025
94 %

maks 21 vrk

1/2023
100 %

Tilanne toteutunut

» ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden

Suun terveys ESH
Lahetekasittely

maks 21 vrk

Q1/2025
100 %

maks 21 vrk

1/2023
100 %

Kuulokeskus ESH
Lahetekasittely

maks 21 vrk

Q1/2025
100 %

2023

Ei saatavilla

maks 21 vrk

Q1/2026
100 %

maks 21 vrk

Q1/2026
100 %

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden |

Lastenpsykiatria ESH

Lahetekasittely
Oma tavoite 3 vrk toteutunut 100%

maks 21 vrk

Q1/2025
100 %

maks 21 vrk

1/2023
100 %

Nuorisopsykiatria ESH
Lahetekasittely
Oma tavoite 3 vrk toteutunut 100%

maks 21 vrk

Q1/2025
100 %

maks 21 vrk

1/2023
100 %

Psykiatria ESH
Lahetekasittely
Oma tavoite 3 vrk toteutunut 100%

maks 21 vrk

Q1/2025
100 %

maks 21 vrk

9/2023
98,8 %

maks 21 vrk

Q1/2026
100 %

maks 21 vrk

Q1/2026
100 %

maks 21 vrk

Q1/2026
100 %

Lakisaateinen tavoite

U’mu

Hame



Kaikki ammattilaiset

Laakarit

Hoitajat

PTH
Kiireettomaan hoitoon paasy
Kaikki ammattilaiset ja yhteystavat

3 kk 3 kk
1/2023 Q4/2025

100 % 100 %

PTH
Kiireettomaan hoitoon paasy
Laakarit Iasnavastaanotto

3 kk 3 kk
1/2023 Q4/2025

100 % 100 %

PTH yli 23 v.
Kiireettomaan hoitoon paasy
Hoitajat Iasnavastaanotto

3 kk 3 kk
1/2023 Q4/2025

100 % 100 %

Tilanne toteutunut

3 kk
Q1/2026

100 %

3 kk
Q1/2026

100 %

3 kk
Q1/2026

100 %

» ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden

PTH alle 23 v.
Kiireettomaan hoitoon paasy

Kaikki ammattilaiset ja yhteystavat

14 vrk

Q4/2025
99 %

(Ikajaoteltu
tavoite
asetettu 2025)

PTH alle 23 v.
Kiireettomaan hoitoon paasy
Laakarit 1Asnavastaanotto

14 vrk

Q4/2025
82 %

(Ikéjaoteltu
tavoite
asetettu 2025)

PTH alle 23 v.
Kiireettomaan hoitoon paasy
Hoitajat Iasnavastaanotto

14 vrk
Q4/2025

98%

(Ikajaoteltu
tavoite
asetettu 2025)

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nédhden

Palveluun paasy Kiireeton hoito PTH Palveluun paasy Perhekeskuspalvelut Pesova

Perhekeskus, Terapiatakuu,
» alle 18 v. hoitoon paisy

Terveydenhuolto alle 28 vrk /
Sosiaalihuolto alle 30 vrk

14 vrk alle 28 vrk
Q1/2026 Laki astui Q4/2025

99 % 525 | 100 %

alle 28 vrk
Q1/2026

100 %

1.5.2025

14 vrk
Q1/2026

83 %

14 vrk
Q1/2026

95 %

Lakisaateinen tavoite

(‘a”ma

Hame



Palveluun paisy Suun terveys PTH Palveluun paisy

Suun terveys PTH
Yli 23 v. Hoitoon paasy
(Ikajaoteltu tavoite asetettu 2025)

alle 4 kk alle 4 kk
1/2024 Q4/2025

99 % 97 %

Suun terveys PTH
Alle 23 v. Hoitoon paasy
(Ikdjaoteltu tavoite asetettu 2025)

alle 4 kk alle 4 kk
1/2024 Q4/2025

99 % 89 %

Tilanne toteutunut » ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen néhden

alle 6 kk

Q1/2026
99 %

alle 3 kk
Q1/2026

94 %

Fysioterapia PTH
Kiireettomaan hoitoon paasy
(Toteutunut alle 14 vrk vuonna 2025)

3 kk 14 vrk
1/2023 Q1/2025

100 % 1100 %

3 kk
Q1/2026

100 %

Palveluun paasy

Kuulokeskus ESH

Kuulokeskus ESH
Hoidon tarpeen arviointi
(Tehdaan lahetekasittelyn yhteydessa)

alle 90 vrk
2023 Q1/2025

Ei saatavilla 1 00 o/o

Kuulokeskus ESH
Hoitoon paasy

alle 180 vrk alle 180 vrk
9/2023 Q1/2025

67 % 68 %

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden Lakisaateinen tavoite

alle 90 vrk

Q1/2026
100 %

alle 180 vrk
Q1/2026

100 %

U’ma

Hame



Palveluun paasy lkdihmisten palv.

lkaihmisten

tukipalveluiden jarjestaminen

alle 7 vrk alle 7 vrk

Q1/2023 | Q1/2025
100% 100%

Ikaihmisten
kotihoidon jarjestaminen

alle 7 vrk alle 7 vrk
Q1/2023 ' Q1/2025
100% 100%

Tilanne toteutunut » ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen néhden

alle 7 vrk

Q1/2026
100%

alle 7 vrk
Q1/2026
100%

Ymparivuorokautinen

pitkaaikainen asumispalvelu
(Odotusaika keskimaarin 52 vrk Q1)
Tavoite: 0 hl6a odottaa yli 90 vrk

2023-2024 | Q1/2025
93,5%

Ei saatavilla

Yhteisollinen asuminen
(Odotusaika keskimaarin 51 vrk Q1)
Tavoite: 0 hl6a odottaa yli 90 vrk

Uusi palvelu vuodesta 2024.

2023-2024 | Q1/2025
90,5%

| Ei saatavilla

90 vrk
Q1/2026

99%

90 vrk
Q1/2026

87%

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden

Lakisaateinen tavoite




Palveluun paasy Mipa

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Yli 23v. Kiireettomaan hoitoon
paasy

alle 3 kk
1/2023

100%

alle 3 kk
Q1/2025

100%

alle 3 kk
Q1/2026

100%

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Alle 23 v. Kiireettomaan hoitoon
paasy

alle 14 vrk

Q1/2025
100%

alle 14 vrk

Q1/2026
100%

Ikajaoteltu tavoite
asetettu 2025

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Terapiatakuu, 18 - 22 v. hoitoon paasy
Terveydenhuolto alle 28 vrk /

Sosiaalihuolto alle 30 vrk
28 vrk

Q1/2025
100%

28 vrk

Q1/2026
100%

Laki astui
voimaan
1.5.2025

Palveluun paasy

Psykiatria ESH

Nuorisopsykiatria, alle 23 v.
Hoidon tarpeen arviointi

maks 21 vrk

Q1/2025
97 %

2023

Ei saatavilla

Nuorisopsykiatria
Alle 23 v. Hoitoon paasy
Tarpeen toteamisesta lukien

maks 90 vrk
Q1/2025
100 %

1/2023
86,9 %

maks 21 vrk

Q1/2026
100 %

maks 90 vrk

Q1/2026
100%

Lastenpsykiatria
Hoidon tarpeen arviointi

alle 6 vkoa

Q1/2025
75 %

2023

Ei saatavilla

Lastenpsykiatria
Hoidon aloitus
Tarpeen toteamisesta lukien

maks 90 vrk

Q1/2025
100 %

1/2023
88,9 %

alle 6 vkoa

Q1/2026
100 %

maks 90 vrk

Q1/2026
100 %

Tilanne toteutunut » ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden Lakisaateinen tavoite

U’ma

Hame



SEWCTT N EERYY

Sairaalapalvelut ESH
Hoidon tarpeen arviointi
0 potilaalla yli 180 vrk

Yli 90 vrk odottaneiden maarat:

2023 Q1/2025
Ei saatavilla 502 hloa

0 hi yli 90 vrk
Q1/2026

121 nhioa

Sairaalapalvelut ESH
Hoitoon paasy

alle 180 vrk
Q1/2025

93,84 %

alle 180 vrk
Q1/2026

98,60 %

2023

Ei saatavilla

Tilanne toteutunut

» ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden

Fysiatria ja kipupoliklinikka ESH
Hoidon tarpeen arviointi
(Tehdaan lahetekasittelyn yhteydessa)

alle 90 vrk

Q1/2023
100 %

alle 90 vrk

Q1/2025
100 %

alle 90 vrk

Q1/2026
100 %

Fysiatria ja kipupoliklinikka ESH
Hoitoon paasy

alle 90 vrk

Q1/2023
100 %

alle 90 vrk

Q1/2025
100 %

alle 90 vrk

Q1/2026
100 %

Psykiatria ESH
Hoidon tarpeen arviointi

maks 21 vrk

Q1/2025
100 %

maks 21 vrk

1/2023
50 %

Psykiatria ESH
Hoitoon paasy

maks 180 vrk

1/2023
81,7 %

maks 180 vrk

Q1/2025
100 %

maks 21 vrk

Q1/2026
100 %

maks 180 vrk

Q1/2026
100 %

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden |

Suun terveys ESH

Hoitoon paasy

Yli 6 kk odottaneet

(Tavoite 0 hi6 2025 loppuun mennessa)

0 hi6 yli 6 kk 0 hi yli 6 kk
1/2023 Q1/2025

36 hléa |20 hloa

Lakisaateinen tavoite

0 hl6 yli 6 kk

Q1/2026
0 hioa

U’ma

Hame



Henkilomitoitus

Pesova

Psykologimitoitus
Oppilaiden enimmaismaara
psykologia kohden

maks 780 op.
Q4/2025

847 oppil.

1/2023
2094

Kuraattorimitoitus
Oppilaiden enimmaismaara
kuraattoria kohden

maks 670 op.

1/2023
670 oppil.

Q4/2025
670 oppil.

Tilanne toteutunut

maks 780 op.

Q1/2026
760 oppil.

maks 670 op.

Q1/2026
677 oppil.

» ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden

Lastensuojelun avohuolto
Lasten enimmaismaara
sosiaalityontekijaa kohden

maks 30 last.

Q1/2025
26 lasta

Laki (30 lasta)
astui voimaan
2024.

Lastensuojelun sijaishuolto
Lasten enimmaismaara
sosiaalityontekijaa kohden

maks 30 last.

1/2023
33 lasta

Q1/2025
27 lasta

maks 30 last.

Q1/2026
29 lasta

maks 30 last.

Q1/2026
28 lasta

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden

Henkilomitoitus

Ikaihmisten asumispalvelut
henkilostomitoitus
(Ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikoissa)

0,65 tt
Q4/2025

86,67 %

2023

Ei saatavilla

Lakisaateinen tavoite

Ikaihmisten palv.

0,6 tt
Q1/2026
93,90 %

U’mu

Hame



Muut Seulonnat Muut Rokotus ja terveystarkastukset

Kohdunkaulan syovan seulonta Influenssarokotus >65-vuotiaat,
(Jarjestaminen HVA:n lakisdateinen tehtava) viikko 20 (Jarjestaminen HVA:n

Tavoite: 85 % osallistuu lakisaateinen tehtava)

Osallistumisprosentti: 85 % osallistuu Osallistumisprosentti: % osallistuu

2023 2024 2025 2023 2024 2025
69 % 1% 69 % 65 % 61 % 64%

Suolistosyovan seulonta Koronarokotus >80-vuotiaat,
(Jarjestaminen HVA:n lakisdateinen tehtava) viikko 20 (Jarjestaminen HVA:n

lakisaateinen tehtava)

Osallistumisprosentti: % osallistuu Osallistumisprosentti: % osallistuu

2023 2024 2025 2023 2024 2025

75 % 75 % 77 % 64 % 67 % 69 %

Rintasyovan seulonta
(Jarjestaminen HVA:n lakisaateinen tehtava)

Osallistumisprosentti: % osallistuu

2023 2024 2025
82 % 82 % 83 %

Tilanne toteutunut » ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden LOEHETITET G Iak'|saate|nen ver0|tg, L]
palveluun hakeutuminen on vapaaehtoista




Nakyma lakisaateisten tavoittamisaikojen ja kasittelyaikojen
toteutumisesta tavoiteajoissa Q1/2026

Ensihoidon tavoittamisaika haja-asutusalueella ja ydinkeskustassa

« Saavutettavuuden vertailussa on hyva huomioida, etta Q1:n ajoittuu kaytanndssa kokonaan talviaikaan
ja HVA: aloitushetken, koko vuoden vertailuluvussa 2023 on mukana myos liikenteellisesti nopeampia
kesaaikoja.

Suun terveys: yhteydenotto
« Ruuhkapaivia, jolloin puheluita jaa joitakin seuraavaan paivaan.

Toimeentulotuki ja tyoikaisten palvelut: palvelutarpeen arviointi
« Kahden ATJ-jarjestelman kayttaminen heikentaa prosessia (esm. hakemusten siirrot eteenpain)

Lastenpsykiatria: lahetekasittely
« ei uhkia

Sairaalapalvelut ESH: lahetekasittely

» Joukossa kirjaamisvirheita (manuaalisesti poistettu ylimaaraisia lahetteita, asiakkaalla voi olla samasta
asiasta useampi avoin lahete)

Umu
Hame



Nakyma lakisaateisten kasittelyaikojen toteutumisesta
tavoiteajoissa Q1/2026

Lapsiperheiden palvelut: palvelutarpeen arviointi

» Tietohuoltoa tehdaan edelleen. Palvelutarpeen arvioinnin laatukasikirja on otettu kayttoon. Maaraaikaan paasemista
parannetaan erilaisilla toimenpiteilla vuoden 2025-26 aikana.

Vammaispalvelut: palvelutarpeen arviointi
« Seurantaa vahvistettu

Umu
Hame



Nakyma palveluihin paasyn toteutumisesta lain asettamissa
tavoiteajoissa Q1/2026 (s.1/3)

Sairaalapalvelut ESH Ensikayntia yli 90 vrk odottaneet: hoidon tarpeen arviointi

« Parantunut merkittavasti aiempaan nahden. Tavoitteena saada ennen sairaalan muuttoa 28.2.2026 alle
lakisaateisen tavoitteen (kirjaamisvirheita, joiden juurisyyt selvityksessa ja toimenpiteita tehdaan.

Suun terveys PTH alle 23 v.: hoitoon paasy
« Selvaa parannusta edelliseen neljannekseen. Hoitotakuuaika 3 kuukautta.

Suun terveys PTH yli 23 v.: hoitoon paasy
« Kaytannossa toteutunut, yksittaisia poikkeuksia, hoitotakuuaika 6 kuukautta

Lastenpsykiatria: hoidon tarpeen arviointi
« Ei uhkia.

Lastenpsykiatria: hoidon aloitus tarpeen toteamisesta lukien (palveluihin paasy)
» Ei uhkia.

Nuorisopsykiatria (alle 23 v.) hoitoon paasy tarpeen toteamisesta lukien
» Ei uhkia.

Umu
Hame



Nakyma palveluihin paasyn toteutumisesta lain asettamissa
tavoiteajoissa Q1/2026 (s.2/3)

Psykiatria (ESH): hoidon tarpeen arviointi

» Riskina henkilostoresurssi, ettei saatavilla ammattilaisia (esim. psykiatri) tai saastosyista joudutaan
vahentamaan resurssia

Ymparivuorokautinen pitkaaikainen asumispalvelu: odotusaika (tavoite: 0 hloa yli 90 vrk)
« Viimeisen listan toteumissa ei ollut kaytettavissa kaikki arvot, suoritteiden saatavuudessa haasteita.

Yhteisollinen asuminen, odotusaika

* lImoitettu keskimaarainen odotusaika palveluun Q1:n aikana. 90 vrk:n odotusaika ylittynyt kolmella (3)
asiakkaalla, mika vastaa n. 13 % kaikista sijoituksista ko. ajanjakson aikana. Ylityksen syina asiakkaan
tekemat valinnat (kyseessa ei ole palveluiden jarjestamisesta johtuva viive).

Ikaihmisten kotihoidon jarjestaminen ja ikdaihmisten tukipalveluiden jarjestaminen
« Palvelut aloitettu 7 vrk:n sisalla kiireettomissa tapauksissa, kiireellisissa valittomasti

Omaishoidon tuen hakemukset: kasitelty ja myonnetty

« Omaishoidon tuen hakemukset kasitelty ja tuki myonnetty perusteet tayttaville hakemuskuukauden alusta
alkaen (ikaantyneiden palvelut).

Umu
Hame
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