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1 Yleista asiakasmaksujen alentamisesta ja perimatta jattamisesta

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja saantelevat laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, jaliempana asiakasmaksulaki) ja sita
taydentava asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992,
jaliempana asiakasmaksuasetus).

Asiakasmaksulain mukaan sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja
terveydenhuollon palveluista henkildn maksukyvyn mukaan maaratty maksu on
jatettava perimatta tai sita on alennettava silta osin kuin maksun periminen vaarantaa
henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista. Maksuja voidaan alentaa tai jattaa perimatta
mya0s, jos siihen on syyta huollolliset nakékohdat huomioon ottaen. Maksun
alentaminen tai maksun perimatta jattaminen on ensisijaista toimeentulotukeen
nahden.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella asiakasmaksun alentamista tai perimatta
jattamista sovelletaan sosiaalihuollon maksuihin ja terveydenhuollon maksukyvyn
mukaan maaraytyneisiin maksuihin. Terveydenhuollon tasasuuruisiin maksuihin
kuten laakarikayntimaksuihin tai lyhytaikaisen laitoshoidon maksuihin (osastohoito) ei
myonneta alennusta tai perimatta jattamista.

Asiakkaalle on annettava tieto siita, mita laissa saadetdan maksun alentamisesta ja
perimatta jattdmisesta. Tieto on annettava ennen ensimmaista palvelutapahtumaa tai
sen yhteydessa. Jos tiedon antaminen ei ole mahdollista ennen palvelutapahtumaa
tai sen yhteydessa, sen voi antaa myohemmin, kuitenkin viimeistaan maksua
perittdessa. Tieto on annettava siten, ettd asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon.
Tietoa annettaessa asiakkaalle on annettava sen tahon nimi ja yhteystiedot, jolta
asiakas voi tarvittaessa pyytaa lisatietoja.

Useat terveydenhuollon tasamaksut kerryttavat vuotuista terveydenhuollon
maksukattoa, joka on 815,00 euroa vuonna 2026. Osa asiakasryhmista on myds
vapautettu maksuista. Maksukaton tayttymisen jalkeen terveydenhuollon palvelut
ovat asiakkaalle paasaantoisesti maksuttomia, lukuun ottamatta lyhytaikaista
laitoshoitoa, josta asiakas maksaa alennetun vuorokausimaksun, ns. yllapitomaksun.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saadetaan
palvelusetelin arvon korottamisesta, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo
tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on
tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon ottaen.

Asiakkaan tulee hakea mahdolliset ensisijaiset etuudet (Kelan hoitotuki, asumistuki,
takuuelake) ennen maksunalennushakemuksen tekemista tai viimeistaan
maksunalennusprosessin yhteydessa. Asiakasmaksun alentaminen tai perimatta
jattaminen perustuu yksilolliseen tilannearvioon.

Mikali asiakkaalla on tilapaisia maksuvaikeuksia, voi laskuille hakea maksuaikaa tai
maksujarjestelyja.
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1.1 Laskun maksuajan pidentaminen ja muutoksenhaku

Mikali asiakkaalla on tilapaisia maksuvaikeuksia esimerkiksi yksittaisen laskun
maksamisessa, han voi pyytaa laskulle lisda maksuaikaa ilman hanelle aiheutuvia
lisdkustannuksia. Tama koskee myos terveydenhuollon tasasuuruisia
asiakasmaksuija, joihin ei mydnneta asiakasmaksun alentamista tai perimatta
jattamista.

Maksulle voidaan myodntda maksuaikaa korkeintaan 90 vrk laskun paivayksesta.
Maksuaikaa tulee pyytaa ennen laskun erapaivaa. Erapaivan jalkeen saapuneita
maksuaikapyyntoja ei padasaantoisesti endad myonneta. Jos laskua ei ole maksettu
erapaivaan mennessa, saa asiakas maksumuistutuksen perintatoimistolta. Kanta-
Hameen hyvinvointialueen perintda hoitaa Revire Oy.

Laskun maksuaikaa koskevissa ja muissa laskun maksun tilaa koskevissa
tiedusteluissa tulee olla yhteydessa Provincian asiakaspalveluun:

e Sahkoinen asiointipalvelu: https://asiointi.provincia.fi/

e Puhelimitse: 03 821 4019 (arkisin klo 8-15.30)

Jos asiakas on tyytymaton laskuun, joka koskee terveydenhuollon tasasuuruista
asiakasmaksua, han voi tehda oikaisuvaatimuksen laskussa olevien
oikaisuvaatimusohjeiden mukaisesti. Jos vastaanotetussa laskussa on selkea virhe,
tulee olla yhteydessa laskuttajaan. Yhteystiedot [0ytyvat laskulta.

Jos asiakas on saanut tulosidonnaisen asiakasmaksupaatdksen ja havainnut siina
virheen, virheen korjaamiseksi otetaan yhteytta siihen paatdksentekijaan tai
yksikkdon, jossa paatds on tehty. Yhteystiedot 16ytyvat paatokselta.
Asiakasmaksupaatoksesta voi tehda myos oikaisuvaatimuksen paatoksessa olevien
oikaisuvaatimusohjeiden mukaisesti.

1.2 Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamisen hakeminen

Asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista haetaan ensisijaisesti
hakemuslomakkeella tai vapaamuotoisella hakemuksella. Hakemuksen voi toimittaa
asiakas, edunvalvoja, edunvalvontavaltuutettu tai muu asiakkaan valtuuttama
edustaja. Paatos lahetetdan asiakkaalle, hanen lailliselle edustajalleen tai valtakirjalla
asiaa hoitamaan valtuutetulle henkildlle. Hakemuksessa tulee ilmoittaa ja todentaa
menot, joihin hakija vetoaa maksunalennusta tai perimatta jattamista hakiessaan.

Jos hakemus on puutteellinen esimerkiksi liitteiden osalta, asiakkaalle tai hanen
asianhoitajalleen lahetetaan lisaselvityspyynto. Lisaselvityspyynto sisaltaa tiedot mita
liitteitd hakemuksen kasittelyyn tarvitaan. Lisaselvitysten toimittamiselle annetaan
maaraaika. Hakemukseen voidaan tehda kielteinen paatds, jos pyydettyja
lisaselvityksia ei ole toimitettu annettuun maaraaikaan mennessa. Hakemus
toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon. Sen voi toimittaa joko
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https://asiointi.provincia.fi/

Kanta-Hameen hyvinvointialueen internet-sivuilta I0ytyvan linkin
(http://lomahame.fi/asiakasmaksut) kautta, tai postitse kirjaamoon osoitteeseen:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna

Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattdmisen hakemus kasitellaan
paasaantoisesti sen kuukauden alusta, jolloin hakemus on saapunut.

2 Asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jattamisen piiriin kuuluvat palvelut

2.1 Sosiaalihuollon maksut

Sosiaalihuollon kaikkiin asiakasmaksuihin voi hakea maksunalennusta ja perimatta
jattamista. Alennus tai perimatta jattdminen voidaan myontaa esimerkiksi seuraavien
palveluiden maksuihin:

o kotihoito
o yhteisdllisen asumisen palvelumaksu

¢ yhteisdllisen asumisen sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan maksu el
yhteiséllinen toiminta

e pitkdaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen
e pitkaaikainen laitospalvelu

e paihdehuollon lyhytaikainen kuntouttava laitoshoito
e kuljetuspalvelun omavastuuosuudet

e ateriamaksut

Maksualennusta tai perimatta jattdminen mydnnetdan tukipalvelumaksuista kuten
ateriamaksuista vasta sen jalkeen, kun muut saanndlliset maksut (esim. sdannoéllinen
kotihoito, tilapaisen kotihoidon / kotisairaanhoidon maksut, lyhytaikaishoito) eivat ole
enaa alennettavissa.

Hakemuksesta on kaytava ilmi, mihin maksuihin alennusta haetaan, ja milla
perusteilla.
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Mikali asiakasmaksu on maaritetty puolisoiden yhteenlaskettujen tulojen perusteella,
tulee maksunalennushakemuksen yhteydessa toimittaa selvitykset myds puolison
tuloista.

Maksunalennuslaskelmassa huomioitavat tulot ovat luvussa 3.1.

Maksunalennushakemukseen ilmoitetaan sdanndlliset kuukausittaiset valttamattomat
menot. Kotona asuvan asiakkaan osalta huomioidaan perusosa my6és mahdollisen
puolison ja kotona asuvien lasten osalta.

Pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvan osalta ilmoitetaan
palveluasumisen menot. Maksunalennuslaskelmassa voidaan hyvaksya yllattavia
menoja, kuten silmalaakarikaynti.

Menoista annetaan selvitys toimittamalla hakemuksen liitteena saldotiedolliset
tiliotteet kaikilta tileiltd (myds kayttd-, sdastd- ja edunvalvontatilit) hakemiskuukautta
edeltavan kolmen kuukauden ajalta. Huom. Pelkka tilitapahtumakysely ei riita
kasittelyn pohjaksi.

Paatos asiakasmaksun alentamisesta tai maksun perimatta jattamisesta perustuu
kokonaistaloudellisen tilanteen arviointiin. Arvioinnin perusteeksi laaditaan laskelma,
joka perustuu nettotuloihin ja valttamattomiksi katsottuihin menoihin. Laskelmassa
huomioidaan kaikki nettotulot seka kaytettavissa oleva varallisuus. Arvioinnin
yhteydessa huomioidaan palvelumuoto ja mita palveluja asiakasmaksu sisaltaa.
Palvelun sisalto vaikuttaa siihen, mita kustannuksia jaa asiakkaan maksettavaksi.

Kuolleen henkildn osalta ei kasitelld maksunalennushakemusta. Mikali kuolinpesa on
varaton, tulee kuolinpesan toimittaa perukirja Revirelle. Perukirjan perusteella
kasitelldaan mahdollinen laskujen perimatta jattaminen.

2.2 Terveydenhuollon pitkaaikainen laitoshoito (maksukyvyn mukaan maaratty maksu)

Pitkaaikaisen laitoshoidon asiakasmaksu sisaltaa ymparivuorokautisen hoidon,
ateriat ja |adkkeet.

Maksunalennuslaskelmassa huomioidaan potilaalle vahimmaiskayttdvara vuonna
2026 131,00 euroa. Pitkaaikaisen laitoshoidon potilas maksaa kayttdvarallaan
matkakustannukset, vaatteet, puhelimesta aiheutuvat kulut ja muut mahdolliset kulut,
jotka eivat sisally palveluun. Tallaisia kuluja voivat olla esimerkiksi silmalasit, parturi-
kampaamomaksut, fysioterapian ja jalkahoidon kulut ja lehtien tilausmaksut.

Mikali asiakasmaksu on maaritetty puolisoiden yhteenlaskettujen tulojen perusteella,
tulee maksunalennushakemuksen yhteydessa toimittaa selvitykset myos puolison
tuloista.

Maksunalennuslaskelmassa huomioitavat tulot ovat luvussa 3.1. ja varallisuuden
huomioiminen luvussa 3.4.
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Maksunalennushakemuksessa ilmoitetaan asiakkaan saannolliset kuukausittaiset
valttamattomat menot. Hakemuksen liitteena tulee toimittaa saldotiedolliset tiliotteet
kaikilta tileiltd (my0os kayttd-, saasto- ja edunvalvontatilit) hakemiskuukautta edeltavan
kolmen kuukauden ajalta. Huom. Pelkka tilitapahtumakysely ei riitd kasittelyn
pohjaksi.

Jos perheessa on alaikaisia lapsia, joiden kanssa hakija on asunut ennen
pitkaaikaiseen laitoshoitoon siirtymista, huomioidaan perhetilanne maksunalennusta
harkittaessa.

Maksunalennuslaskelmassa muut menot huomioidaan soveltuvin osin luvun 3.3.
mukaisesti.

Tarvittaessa asiakkaalle tai hanen asianhoitajalleen lahetetaan lisaselvityspyyntod, jos
hakemus on puutteellinen. Lisaselvityspyynto sisaltaa tiedot, mita tietoja tai liitteita
hakemuksen kasittelyyn tarvitaan. Lisaselvitysten toimittamiselle annetaan
maaraaika. Mikali pyydettyja lisaselvityksia ei toimiteta maaraaikaan mennessa,
hakemukseen tehdaan paatds. Puuttuvat tiedot voivat johtaa kielteiseen paatdkseen.

Paatds asiakasmaksun alentamisesta tai perimatta jattdmisesta perustuu
kokonaistaloudellisen tilanteen arviointiin. Arvioinnin perusteeksi laaditaan laskelma,
joka perustuu nettotuloihin ja valttdmattdémiksi katsottuihin menoihin. Laskelmassa
huomioidaan kaikki nettotulot seka kaytettavissa oleva varallisuus.

Kuolleen henkilon osalta ei kasitella maksunalennusalennushakemusta. Mikali
kuolinpesa on varaton, tulee kuolinpesan toimittaa perukirja Revirelle. Perukirjan
perusteella kasitellddan mahdollinen laskujen periméatta jattdminen.

3 Maksun alentamisen ja perimatta jattamisen perusteet

3.1 Maksunalennuslaskelmassa huomioitavat tulot

Tuloina huomioidaan kaikki nettotulot, esimerkiksi elakkeet, etuudet, korko- ja
osinkotulot, vuokratulot vahennettyna tulonhankkimismenoilla, palkkatulot, sv-
paivaraha ja laskennallinen metsatulo. Tuloina huomioidaan myds sellaiset tulot, joita
ei ole huomioitu asiakasmaksua maaritettaessa.

Taloudellisen tilanteen arvioinnissa huomioidaan myoés kaytettavissa oleva tai
nopeasti realisoitava varallisuus. Maksunalennushakemukseen tulee liittda viimeisin
verotuspaatdos. Varallisuuden huomioiminen on luvussa 3.4.

Osa asiakasmaksuista perustuu nettotuloihin ja osa bruttotuloihin.
Asiakasmaksulaissa on maaritelty, mita tuloja huomioidaan asiakasmaksua
maaritettaessa. Kaikki nettotulot ja kaytettavissa oleva varallisuus huomioidaan
taloudellisen tilanteen arvioinnissa, riippumatta siita, onko asiakasmaksu maaratty
netto- vai bruttotulojen perusteella. Esimerkiksi sdanndllisen kotihoidon
asiakasmaksu perustuu bruttotuloihin eikd asumistukea huomioida tulona maksua

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




maaritettaessa. Mikali asiakasmaksuun haetaan alennusta tai vapautusta,
huomioidaan kaikki nettotulot, myds asumistuki.

3.2 Kuukausittainen kadyttovara tai perusosa

Kayttdvara tai perusosa on tarkoitettu asiakkaan henkilokohtaisten menojen
kattamiseen. Kayttdvara tai perusosa huomioidaan asiakkaan palvelu- ja
asumismuodon mukaisesti joko asiakasmaksulain mukaisena kayttovarana
(vahimmaiskayttovara) tai toimeentulotuen perusosaan perustuen.
Kayttévaralla/perusosalla on tarkoitus kattaa jokapaivaisen elaman valttdmattomat
menot, esimerkiksi ruoka- ja vaatekulut, hygieniamenot, sanomalehtikustannukset,
puhelimen ja tietoliikenteen kayttd, harrastuskustannukset, paikallisliikenteen kulut
seka vahaiset terveydenhuolto- ja ladkemenot (ml. itsehoitolaakkeet).

3.3 Menojen huomioiminen asiakasmaksualennusta tai periméatta jattamista

maaritettaessa

3.3.1 Menojen huomioiminen palvelumuodon mukaan

Kotona asuva asiakas

Kotona asuvan asiakkaan menona huomioidaan Kelan perustoimeentulotuen
suuruinen perusosa perhekoon mukaisesti (esimerkiksi yksinasuvan perusosa on
578,43 €/kk 1.3.2026 alkaen). Mikali asiakas asuu yhteistaloudessa avio- tai
avoliitossa ja/tai perheessa asuu alaikaisia lapsia, huomioidaan kullekin oma
toimeentulotuen perusosa Kelan vuosittain maarittelemien summien mukaisesti.
Mahdollinen lasten vuoroasuminen vanhempien luona huomioidaan perusosassa.
(https://www.kela.fi/toimeentulotuki-perusosan-maara)

Vammaispalvelulain mukaisena asiakasmaksuna voidaan perida maksu yllapidosta
kuten aterioista. Vammaispalvelulain nojalla myénnetyn kuljetuspalvelun omavastuu
on myos asiakasmaksu.

Vammaispalvelulain perusteella myodnnetyista palveluista perittaviin
asiakasmaksuihin voi hakea maksunalennusta tai perimatta jattamista.

Esimerkkeja huomioitavista menoista on luvussa 3.3.2.

Yhteisollisessa asumisessa asuva asiakas ja lyhytaikaisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oleva asiakas

Yhteisollisessa asumisessa asuvan asiakkaan perusosana huomioidaan yksinasuvan
perusosa vahennettyna ravinto-osuudella, mikali asiakkaan palveluun sisaltyy
ateriavuorokausi/ateriat (asiakas syd saanndllisesti vahintdan lounaan ja paivallisen).
Yksin asuvan perusosana huomioidaan 295,00 €/kk 1.3.2026 alkaen. Ateriamenot
huomioidaan maksunalennuslaskelmassa erikseen.
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Mikali asiakas aterioi yhteisollisessa asumisessa epasaanndllisesti tai sdannollisesti
vahemman kuin lounaan ja paivallisen / vuorokausi perusosan ravinto- osuudesta
vahennetaan 1/3 suuruinen osuus ja huomioidaan ateriapalvelun kustannus menona
(esimerkiksi yksin asuvan perusosana huomioidaan 483,96 euroa).

Jos asiakas on lyhytaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
kalenterikuukautena, jolle maksunalennuslaskelma tehdaan, huomioidaan perusosa
vahennettyna ravinto-osuudella (yksin asuvan perusosa on talléin 295,00 €/kk).

Esimerkkeja huomioitavista menoista on luvussa 3.3.2.

Vammaispalvelulain nojalla jarjestetyssa palveluasumisessa asiakkaalta perittaviin
yllapitomaksuihin, kuten ateriamaksuun, voi hakea maksunalennusta.

Pitkaaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen, pitkaaikainen perhehoito
ja pitkaaikainen laitoshoito/palvelu

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkaaikaisen perhehoidon ja
pitkaaikaisen laitospalvelun asiakas maksaa kayttovarallaan matkakustannukset,
vaatteet, puhelimesta aiheutuvat kulut ja muut mahdolliset kulut, jotka eivat sisally
palveluun. Tallaisia kuluja voivat olla esimerkiksi vahaiset terveydenhuoltomenot,
silmalasit, hygieniamenot, parturi- kampaamomaksut, fysioterapian ja jalkahoidon
kulut tai lehtien tilausmaksut.

Kayttovara pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja
pitkaaikaisessa perhehoidossa on vuonna 2026 195 € kuukaudessa, pitkaaikaisessa
laitospalvelussa 131 € kuukaudessa.

Vammaispalvelulain nojalla jarjestetyssa palveluasumisessa asiakkaalta perittaviin
yllapitomaksuihin, kuten ateriamaksuun, voi hakea maksunalennusta.

Esimerkkeja huomioitavista menoista on luvussa 3.3.2.

3.3.2 Maksunalennuslaskelmassa yleisesti huomioitavat menot

Sosiaalipalveluissa tehdaan myoés useita kuukausia kestavia
maksunalennuspaatoksia. Sen vuoksi maksunalennuslaskelmassa kaikki menot
huomioidaan kalenterikuukaudelle laskettuina. Asiakaskohtaisella harkinnalla voidaan
maksunalennuslaskelma tehda lyhytaikaisesti kalenterikuukaudelle todellisten
laskujen mukaisesti (laskut huomioidaan erapdivan mukaisesti), mikali asiakkaalla on
maksuvaikeuksia samalle kuukaudelle kasaantuvien menojen vuoksi.

Maksunalennuslaskelmassa huomioidaan paasaantoisesti seuraavia menoja:

- Kotona tai palvelutalossa/yhteiséllisessa asumisessa asuvan asiakkaan
valttamattdmat asumiskustannukset (vuokra-asunnon vuokra tai omistusasunnon
hoitovastike, asumisoikeusasunnon kayttovastike, vesi, sahkd, koti-irtaimiston
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vakuutus tai muu pakollinen kotivakuutus valttdamattomilta osin, omakotitalossa
liséksi kiinteistdvero, tonttivuokra sekd lammitys- ja jatehuoltokulut).

- Kotona asuvan asiakkaan asumiskustannukset huomioidaan todellisten kulujen
mukaan enintdan 12 kuukautta, jonka jalkeen asumismenot huomioidaan Kelan
maarittelemien kuntakohtaisten kohtuullisena pidettavien enimmaismenojen
mukaisesti, jos ei ole esitetty hyvaksyttavia perusteita todellisten menojen
huomioimiselle.

- Pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa
perhehoidossa olevan asiakkaan asumiskuluina huomioidaan asiakasmaksua
maarattdessa huomioidut asumiskulut. Lisaksi huomioidaan mahdollinen
kotivakuutus. Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkdaikaisen
perhehoidon ja pitkdaikaisen laitospalvelun/-hoidon asiakasmaksussa
huomioidaan asiakasmaksulain mukaisesti aikaisemman asunnon kustannukset
asumismuodon mukaisen maaraajan.

- Edunvalvonnan palkkio (enintdan 520 euroa/vuodessa) seka Digi- ja
vaestdtietoviraston tilintarkastusmaksu. Edunvalvonnan palkkio huomioidaan
kotihoidon, pitkaaikaisen perhehoidon, pitkaaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen ja pitkdaikaisen laitoshoidon/-palvelun asiakasmaksua
maaritettaessa.

- Kela-korvattavien ladkkeiden, kliinisten ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden
kustannukset enintaan Kelan vuosittaisen laakekaton suuruisena. Pitkaaikaisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa perhehoidossa
laakekulut on ilmoitettu asiakasmaksun maarittamista varten. Mikali [aakekulut
ovat muuttuneet, tarkistetaan asiakasmaksua. Tiedot |laakekuluista toimitetaan
hakemuskuukautta edeltaviltéd kuudelta (6) kuukaudelta. Jos
maksunalennushakemus kasitelladn asiakasmaksun tarkistamisena, laitetaan
siita tieto uuteen asiakasmaksupaatdkseen.

Haettaessa maksunalennusta kotihoidon tai tukipalvelujen asiakasmaksuun, tulee
hakemukseen liittda selvitys ladkekuluista kuudelta (6) edeltavaltd kuukaudelta tai
tieto maksukaton tayttymisesta. Poikkeustilanteissa voidaan hyvaksya
sairausvakuutuslain mukaista vuosiomavastuuta suuremmat Iddkekustannukset, jos
asiakkaalle tulee esimerkiksi kertaluontoinen suuri I1ddkekustannus, joka vaarantaa
toimeentulon eikd maksusuunnitelmaa voida hyddyntaa.

- Terveydenhuollon ammattihenkilon maaraamien 1aakkeiden, kliinisten
ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset, joista ei saa Kela-korvausta.
Hakemuksen liitteena tulee toimittaa selvitys ladkekuluista kuudelta (6) edelliselta
kuukaudelta.

- Pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa
perhehoidossa ladkekulut on ilmoitettu asiakasmaksun maarittamista varten. Mikali
Iddkekulut ovat muuttuneet, tarkistetaan asiakasmaksua. Tiedot [ddkekuluista
toimitetaan hakemuskuukautta edeltaviltd kuudelta (6) kuukaudelta. Jos
maksunalennushakemus kasitelladn asiakasmaksun tarkistuksena, laitetaan siita
tieto uuteen asiakasmaksupaatokseen.
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- Terveydenhuollon menot julkisen terveydenhuollon kustannusten mukaisesti.
Yksityisladkarin kustannukset huomioidaan harkinnan mukaan, jos julkista
palvelua ei ole saatavissa (esimerkiksi silmalaakari).

- Terveydenhuollon ammattihenkilon arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon
kannalta valttamattdmat muut terveydenhuollon kulut

- Sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun
omavastuuosuudet (omavastuuosuus on asiakasmaksu, johon voi hakea
maksualennusta)

- Asunto- ja opintolainan korot
- Ulosottoviranomaisen maaritteleméa kuukausiera

- Velkajarjestelyn maksusuunnitelman mukainen kuukausiera, jos asiakkaalla
karajaoikeuden velkajarjestelypaatds

Esimerkkeja menoista, joita ei huomioida laskelmassa:

- Omistusasunnon rahoitusvastike, asumisoikeusasunnon asumisoikeusmaksu ja
vakuus

- Asunnon remonttikulut, muut omaisuuden yllapitokulut
- Muussa kuin vakituisessa asuinkaytdssa olevasta kiinteistdsta aiheutuvat kulut
- Asunto- ja opintolainan lyhennykset

- Fysioterapia yksityisen palveluntuottajan tuottamana (vain erityistapauksissa
voidaan huomioida menona maksunalennuslaskelmassa)

- Apteekin itsehoitovalmisteet

- Yksityisen terveydenhuollon menot (yksityisladkarin kustannukset huomioidaan
harkinnan mukaan, jos julkista palvelua ei ole saatavissa, esimerkiksi
silmalaakari)

- Kulutus- ja joustoluotot
- Kayttdvaralla katettavat menot

- Vakuutusmaksut (ainoastaan kotivakuutus huomioidaan valittamattomilta osin)
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3.4 Varallisuus

Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamisen arvioinnin yhteydessa
varallisuus huomioidaan, koska tarkoituksena on arvioida, vaarantaako
asiakasmaksu toimeentuloa tai elatusvelvollisuutta. Asiakasmaksua ei alenneta eika
maksua jateta perimatta, mikali asiakkaalla on varallisuutta 4000 euroa. Mikali
asiakkaalla on puoliso, varallisuutta voi olla

yhteensad 6000 euroa. Varallisuutena huomioidaan tileilld olevat varat seka helposti
realisoitava varallisuus (esim. rahasto-osuudet, osakkeet, sdastdévakuutukset).
Kiintedn omaisuuden realisointia ei edellyteta eika niihin liittyvid menoja huomioida
laskelmassa. Kaytdssa olevat talletukset ja muut nopeasti kaytettavissa olevat varat
tulee kayttda ennen kuin maksunalennusta voidaan myontaa.

4 Paatos ja muutoksenhaku

Asiakasmaksun alentamisesta tai perimatta jattdmisesta paattavat hyvinvointialueen
delegointisaannodissa maaritellyt viranhaltijat.

Asiakkaalle ja hanen edunvalvojalleen tai valtakirjalla valtuutetulle asianhoitajalleen
toimitetaan kirjallinen paatds asiakasmaksun alentamista tai periméatta jattamista
koskevassa asiassa. Paatdkseen liitetdan muutoksenhakuohjeistus.

Maksualennus- tai vapautus voidaan paasaantoisesti myontaa hakemiskuukauden
alusta alkaen. Paatds maksunalentamisesta tai vapauttamisesta voidaan tehda
enintdan 12 kuukaudeksi.

Mikali maksunalennuspaatos on tehty usealle kuukaudelle ja kokonaistaloudellinen
tilanne muuttuu paatdksen voimassaoloaikana (esimerkiksi mydnnetaan uusi etuus
tai elake tai tulot muuttuvat muuten kuin indeksikorotusten osalta tai menot muuttuvat
olennaisesti), tulee asiasta ilmoittaa siihen yksikkdon, jossa paatds on tehty.
Virheellisiin tietoihin perustunut asiakasmaksupaatos voidaan asiakasmaksulain 10 j
§:n mukaan oikaista takautuvasti vuoden ajalta.

Sovellettavat saadokset:
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992
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