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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

1/22

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten palvelut, kotihoidon tulosalue

Palveluyksikon nimi
Kuntouttava paivatoiminta

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara.

Kuntouttavaa paivatoimintaa ikaihmisille etapaivatoimintana seka lasna paivatoimintana. Asiakasmaarat

yksikkdkohtaisia.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet

Lammin kuntouttava paivatoiminta, Isolukkarintie 2, 16900 Lammi
Voutilan kuntouttava paivatoiminta, Pollentie 35, 13500 Hameenlinna
Kalvolan kuntouttava paivatoiminta, Sauvalanaukio 4, 14500 littala
Hauhon kuntouttava paivatoiminta, Kurrenkuja 1, 14700 Hauho
Janakkalan kuntouttava paivatoiminta, Tapailanpiha 7 B, 14200 Turenki
Hausjarven kuntouttava paivatoiminta, Kuusitie 10-18, 12100 Oitti
Forssan kuntouttava paivatoiminta, Etelainen puistokatu 4, 30420 Forssa
Jokioinen kuntouttava paivatoiminta, Intalantie 27, 31600 Jokioinen
Riihimaen kuntouttava paivatoiminta, Kontiontie 73, 11120 Riihimaki
Lopen kuntouttava paivatoiminta, Opintie 3, 12700 Loppi

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Mari Still / vs Maria Luoto

Puhelin

0405386873

Sahkoposti

mari.still(at)omahame.fi / maria.luoto(at)omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkil6t: laadinta, toteuttamisen seuranta ja péivittdminen Mari Still/vs Maria Luoto ,
julkaiseminen Miia Lehtonen

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuuhenkilé: Mari Still / vs Maria Luoto

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilo:
Toiminnasta vastaa yksikon lahijohtaja, tulosalueen kokonaisuudesta tulosaluejohtaja

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: yksikdn lahijohtaja vastaa, ettd henkildstd tuntee ohjeistuksen

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: yksikon lahijohtaja

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen

vastuuhenkil®: yksikdn lahijohtaja

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Yksikodn lahijohtaja vastaa, ettd yksikdssa noudatetaan ohjeistusta
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Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil®: yksikon ldhijohtaja vastaa, ettd yksikdssa
noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta

Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija: yksikdn lahijohtaja yhdessa kotihoidon paallikén
kanssa

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilla tuotetut palvelut

Ateriapalvelut: Fodbar, Loiku, Oma Hameen tukipalvelut

Siivous, Kiinteisto- ja kayttajapalvelut: Fodbar, Palmia, Loiku, Oma Hameen tukipalvelut, Coor,
Huoltopalvelu Nyqvist oy, Kontuvahti

TyOvaatepalvelu: Hameen tekstiilihuolto, Lindstrém oy

Kuntosalilaitteiden huolto: Hur, TechnoGym,

Henkilostdévuokraus: Tempore Oy

Etahoivalaitteet: Suvanto Care

Kotihoidon tulosalueella ostopalveluna tuotetaan paasaantdisesti saannollista kotihoitoa, seka
tarvittaessa tilapaista kotihoitoa. Hyvaksytyt ostopalvelutuottajat ovat Attendo Oy, HoivaHame Oy,
KoskiHoiva Oy, Tahtihoiva Oy, Mehildinen Kotihoito Oy, SunUran Hoiva Oy, Martta Kotihoiva Oy, Tukea
Arjessa Oy, Siivous- ja hoivapalvelu Hehku Oy, Palvelunelid Oy ja Attendo Eteld-Suomen kotihoito Oy.

Palvelusetelilld tuotetaan tilapaista ja sdannollista kotihoitoa, seka kotisairaanhoitoa. Palvelusetelien
myodntamista hallinnoi ikdihmisten asiakasohjaus. Hyvaksytyt palvelusetelituottajat 16ytyvat OmaHameen
nettisivuilta Palvelusetelit ja yksityiset palvelut - Oma Hime

Yhteisollista asumista tuotetaan kotihoidon palvelun sisallolla. Yhteisollistd asumista tuotetaan
OmaHameen omana toimintana llvesmajalla. Lisdksi yhteisdllistd asumista tuottavat yksityiset
palveluntuottajat Palvelunelié Oy, Ikifit Oy, Yrjé ja Hanna hoivapalvelut Oy, Hoivia Oy, Lomakotiyhdistys
llonpisara ry, Attendo Oy ja Attendo Mi-Hoiva Oy.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
O Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.
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Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljdn kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikossa.

Kuntouttavan paivatoiminnan omavalvontasuunnitelmat ovat tulostettuna yksikdissd. Omavalvonta
suunnitelman ajantasainen versio I0ytyy myds yksikdon teams kanavalta.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikén tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Kotihoidon tulosalueeseen kuuluvat kotihoito ja kuntouttava paivatoiminta, seka 1.1.2025 alkaen
yhteiséllinen asuminen. Kotihoidon palveluita ovat sdannéllinen kotihoito, tilapainen kotihoito, tilapainen
kotisairaanhoito, arviointi- ja kuntoutusjaksot, seka lyhyt- ja pitkdaikainen yhteiséllinen asuminen.
Kotihoidon palvelua tuotetaan Oma Hameen omana toimintana, yksityisten ostopalveluiden tuottamana
seka palveluseteleilla koko hyvinvointialueella. Kotihoidon asiakkaista suurin osa on ikdihmisia, mutta
naiden lisaksi palvelun piiriin kuuluu my6s nuorempia taysikaisia henkildita. Paasaantdisesti kotihoidossa
ei hoideta alaikaisia lapsia tai nuoria.

Kuntouttava paivatoiminta tukee ikdihmisen kokonaisvaltaista toimintakykya seka hyvinvointia.
Kuntouttavan paivatoiminnan tavoitteena on tukea myos asiakkaan kotona selviytymista. Kuntouttavaa
paivatoimintaa tuotetaan lasna seka etana tapahtuen.

Kotihoidon strategiset tavoitteet ovat:

JARJESTAMME VAIKUTTAVAT PALVELUT:
- Asiakkaat pysyvat pidempaan kotona kotihoidon vaikuttavien palveluiden tuella.
Ymparivuorokautiseen hoivaan siirtymisen tarve poistuu tai ainakin myohentyy.
- Vaikuttavien etapalvelujen aktiivinen lisddminen kotihoidossa.

OSAAMME ENNAKOIDA:
- Ohjataan henkildstéresurssi vastaamaan oikeaa asiakkaiden palvelutarvetta
toiminnanohjausjarjestelman avulla.
- Kaotihoitoon laaditaan ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat, siséltaden toiminnan riskien arviointi
ja niistd nousevat toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelma toimii tydkaluna tiimikokouksissa.

AUTAMME SOPIVALLE POLULLE:
- Kaotihoidon kuntoutus- ja arviointitiimin toiminnan avulla asiakkaat ohjautuvat oikeisiin palveluihin.
- Kotihoidon sdanndéllinen asiakas hoidetaan kotona mahdollisimman pitkaan.

ONNISTUMME TOISIIMME LUOTTAEN:
- Yhteisten foorumien avulla esim. asiakasohjauksen ja kotisairaalan kanssa luodaan yhteiset
toimintamallit ja linjaukset eri tulos- ja toimialueiden valille.
- Kaotihoidon henkildstdn osallistaminen toiminnan kehittdmiseen, esim. eri vastuuhenkiléiden rooli
ja vastuu toiminnan kehittdmisessa.
- Vuorovaikutuksen parantaminen ja lisddminen kotihoidon sisdisen viestinnan kautta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
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Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.
Arvot koko kotihoidon tulosalueella:

Yhdenvertaisuus kotihoidossa: palvelut mydnnetaan kriteerien mukaisesti ja palvelujen siséaltd toteutetaan
tarpeenmukaisesti asiakkaille kotihoidon sisaltokuvauksessa maaritellylla tavalla

Asiakasléhtoisyys kotihoidossa: Asiakas on aktiivinen toimija ja hdnen muuttuvia tarpeitaan arvioidaan
arjessa yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Vaikuttavuus kotihoidossa: Kaytamme vaikuttavia palveluita oikea-aikaisesti ja kohdennetusti oikealle
asiakasryhmalle.

Rohkeus kotihoidossa: Olemme rohkeasti organisoineet kotihoidon palvelut uudelleen HVA-tasoisesti.
Panostamme vahvasti teknologian ja etdhoivan seka arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittamiseen.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus:

Kuntouttavaan paivatoimintaan on palvelunmydntamisen kriteerit. Kuntouttavassa paivatoiminnassa on
seka toistaiseksi voimassa olevia jaksolaisia, ettd maaraaikaisia jaksolaisia. Ensisijainen palvelumuoto on
etapaivatoiminta

2.) Asiakaslahtdisyys:
Asiakkaan omat tavoitteet huomioidaan kuntouttavan paivatoiminnan suunnitelmassa. Kuntouttavassa
paivatoiminnassa huomioidaan asiakkaan toiveet, yksildllisyys ja yhteisollisyys.

3.) Vaikuttavuus:
Kuntouttavassa paivatoiminnassa hyddynnetaan ja seurataan mittareilla asiakkaan toimintakykya
(fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky) ja sen kehittymista.

4.) Rohkeus
Kuntouttavassa paivatoiminnassa kehitetdan toimintaa ketterasta kokeillen. Rohkeutta on myds muuttaa
toimimatonta toimintatapaa.

Johtamisjarjestelma

Kotihoidon johtotiimiin kuuluu tulosaluejohtaja, kaksi kotihoidon paallikkéa ja asiantuntija. Paallikdiden
alaisuudessa toimii 23 yksikdn lahijohtajaa (lahijohtotiimi).

Kotihoidon johtotiimi vastaa tulosalueen johtamisesta ja yleisista linjauksista. Lahijohtotiimissa linjataan
operatiivisia asioita paallikdiden johdolla. Kotihoidon Idhijohtajilla on vastuu oman yksikkdnsa toiminnasta,
asiakkaista ja taloudesta.
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
e perehdytyssuunnitelma Palvelussuhteen alkaessa - Uudelle tydntekijalle (sharepoint.com)
Kotihoidon perehdytysmateriaali Ikdihmisten palvelujen perehdytysmateriaalit (sharepoint.com)
e koulutussuunnitelma

e tietoturva- ja tietosuojaohje Tietosuoja - Tietoturva- ja tietosuojapolitikka 2023.pdf - Kaikki
asiakirjat (sharepoint.com)

e valmiussuunnitelma

e pelastussuunnitelma

e poistumisturvallisuusselvitys

e omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma Kanta-Hameen
hyvinvointialueen omavalvontaohjelma (omahame.fi) Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
(omahame.fi)

e infektioidentorjunnan ohjeistus: Intra Infektioiden torjunta (sharepoint.com)

e HaiPro ja Spro-toimintaohje: Intra HaiPro/ SPro

e turvallinen kotikaynti-ohje: Intra Turvallinen kotikaynti, kotihoidon tulosalue.docx

e ohje lahijohtajille, jos kaynti jaa tekematta

e turvapuhelinhalytysohje ja vasteajat: Intra Turvapuhelinhdlytysohje, kotihoito.docx Turvapuhelin
vasteajan ylitysselvitys Oma Hame.docx

e toimintaohje, jos asiakasta ei tavoiteta kaynnilla

e ohje GerBiilin konsultoinnista kotihoidossa

e Asiakkaan ohjautuminen sairaalasta kotihoitoon-ohjeistus

e keskeytykset-prosessi tyonjarjestelyn ja kotihoidon tiimien kesken

e ohje viikko-ohjelmista asiakkaan siirtyessa arviointitimista saanndlliseen kotihoitoon

e kotihoidon viestintasuunnitelma

e toimintaohje epailtdessa ladkkeiden haviamista / ladkevarkautta: Intra Toimintaohje epéiltdessa

ladkkeiden haviamista tai lddkevarkautta, kotihoito.docx

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkiloston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Yleisimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ovat tapaturmiin liittyvia. Riskeja
vahennetaan ennakoinnilla ja toiminnan suunnitelulla.
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https://omahame.sharepoint.com/:w:/r/sites/Enska/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1FB83BB4-AA60-4881-91E5-1A5C499E3C6D%7D&file=Toimintaohje%20ep%25u00e4ilt%25u00e4ess%25u00e4%20l%25u00e4%25u00e4kkeiden%20h%25u00e4vi%25u00e4mist%25u00e4%20tai%20l%25u00e4%25u00e4kevarkautta%2C%20kotihoito.docx&action=default&mobileredirect=true
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Riskin arviointi (suuruus ja

vaikutus) Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tunnistettu riski

Tapaturmavaara, yksikoissa
liilkuntaan isoissa ryhmissa eri
tilojen valilla esim. kuntosali,
ruokasali, pdivatoiminnan tilat.

Porrastetaan toimintaa
Kohtalainen riski mahdollisuuksien mukaan.
Rauhoitetaan siirtymatilanteet.

Yhteistyétahojen kanssa
Vahainen riski saannolliset keskustelut seka
kehittamispalaverit tarvittaessa.

Tiedon kulkuun ja tiedon hallintaan
liittyva.

Toimivuutta ja riittavyytta arvioidaan ja kehitetdan jatkuvasti seuraamalla asiakas- ja
potilasturvallisuus ilmoituksia seka kehittdmalla toimintatapoja.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyodynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epéakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildéon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Paivatoiminta yksikdissa kdydaan avointa keskustelua epakohdista ja tydntekijat tekevat HaiPro
ilmoituksia, jotka lahijohtaja yhdessa ohjaajien kanssa kasittelee. HaiProt kdydaan yhteisissa
tiimipalavereissa lapi ja ndihin pohditaan yhdessa kehittdmistoimia. Henkilston ilmoittamisoikeudesta/-
velvollisuudesta muistutetaan tasaisin valiajoin niin koko tyéyhteison tiimipalaverissa, kun yksikko
kohtaisissa palavereissa.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja Aluehallintovirasto/Valvira

potilasturvallisuusyksikkd

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali- SPro, palveluyksikdn Aluehallintovirasto
tai terveydenhuollon toteuttamisessa vastuuhenkil®
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyéturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat limoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildéstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily

Intranet / vaarinkaytosten
ilmoituskanava
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. lImoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. Vaaratapahtumat pyritdan kasittelemaan heti
niiden saapuessa ja asiat kasitelldan yksikon kanssa saanndllisissa tiimipalavereissa.

Varaa tapahtuman jaljiltd korvaavat toimenpiteet kdydaan lapi henkildston kanssa tiimipalaverissa.
Lahijohtaja huolehtii yhteistyétahojen tiedottamisesta tapahtumaan ja toiminnan muutokseen liittyen.

Lisaksi kotihoidon HaiPro-ilmoituksista tehdaan koonnit, jotka kasitellaan lahijohtajien yhteiskokouksessa
3x vuodessa. Ladkepoikkeamien osalta koonnin tekee toimialueen farmaseutti, muiden poikkeamien
osalta kotihoidon palveluvastaava. Lahijohtajat kayvat koonnit Iapi henkildston kanssa yksikdiden
sisaisissa kokouksissa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikén koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6stén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

liImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asiakkaalle luodaan kuntouttavan paivatoiminnan suunnitelma paivatoiminnan alkaessa. Suunnitelman
laatii kuntouttavan paivatoiminnan tydntekija yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnitelman paivittdminen on
tyéntekijoiden vastuulla.

Asiakkaalta kysytdan hanen tavoitteensa kuntouttavaan paivatoimintaan ja asiakas on mukana
suunnittelemassa paivatoiminnan toteutusta yhdessa tyontekijdiden kanssa. Asiakkaiden omaisia
osallistetaan myo6s kuntouttavan paivatoiminnan suunnittelemiseen tarpeen mukaan.

Kuntouttavan paivatoiminnan tyontekijat kirjaavat ja tilastoivat paivittain asiakastietojarjestelma
Lifecareen. Toistaiseksi voimassa olevien asiakkaiden toimintakyky arviot ja testit suoritetaan kuuden (6)
kuukauden valein ja maaraaikaisten jaksolaisten neljan (4) kuukauden kuluttua/valein.

Kuntouttavassa paivatoiminnassa ei ole pesupalvelua. Kuntouttavan paivatoiminnan tydntekijat ovat
yhteydessa palveluohjaajaan, omaiseen tai kotihoidon tydntekijaan, jos asiakkaan hygieniassa ilmenee
mainittavaa/puutosta.
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Kuntouttavassa paivatoiminnassa hyddynnetdén seuraavia mittareita: SPPB-testi, Elamanlaadun Eurohis-
8, Kipujana, Frop (haastattelun tukena), tarvittaessa asiakkaalle tehddan Mna-testi, punnitus jaksojen
alussa ja lopussa (ei kotihoidon asiakkaille.)

Asiakkaalle nimetdan omatydntekija/omatydntekijat yksikoissa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaita kohdellaan asiallisesti jokaisessa hoitokontaktissa arvojemme ja
toimintaperiaatteidemme mukaisesti. Asialliseen kohteluun kuuluvat muun muassa arvostus, kunnioitus ja
luottamus, seka itsemaaradadmisoikeuden, yksildllisyyden ja yhdenvertaisuuden huomioiminen.

Jokaisen tydntekijan velvollisuutena on puuttua epdasialliseen kaytdkseen asiakasta kohtaan. Tyontekijan
epdasiallinen kaytds tulee tuoda viivytyksettd yksikon lahijohtajan tietoon. Liséksi havainnon tehnyt
tyontekija tekee ilmoituksen Sosiaalihuoltolain mukaisesta epdkohdasta S-Pro-ilmoituskanavan kautta.
Lahijohtaja kay keskustelun tapahtuneesta kyseisen tydntekijan kanssa ohjaten asialliseen kaytdkseen.
Vakavissa tai toistuvissa rikkomuksissa puututaan tilanteeseen tydjohdollisin toimin.

Mikali tydntekija epailee tai havaitsee asiakkaan kokevan lahisuhdevakivaltaa, on tyontekijalla velvollisuus
ottaa asia keskusteluun asianomaisten kanssa. Oma Hameen lahisuhdevakivaltatyon yksikon tehtavana
on auttaa lahisuhdevakivallan eri osapuolia, tarjota asiantuntijatukea ammattilaisille ja koordinoida
lahisuhdevakivaltaa ehkaisevaa tyota Kanta-Hameessa. Lahisuhdevakivaltatyd - Oma Hame

(omahame.fi)

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellen ja jatkotoimista sopien. Tilanteesta riippuen keskustelun voi
kayda tyontekija tai yksikon lahijohtaja. Asiakkaalle ja hanen Iaheisilleen kerrotaan mahdollisuudesta
tehda tapahtuneesta muistutus.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle asiakkaalle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sosiaalihuollon palveluissa
jokaisella on itsemaaraamisoikeus oman elamansa valintoihin ja paatoksiin. Siihen liittyvat laheisesti
asiakkaan oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaardamisoikeuttaan.

Kuntouttava paivatoiminta perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palvelua toteutetaan rajoittamatta
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiakas osallistuu itsedan koskevaan paatdéksentekoon. Muistisairaus
ei poista itsemaardamisoikeutta. Itsemaaradamisoikeuteen kuuluu myds se, ettd asiakkaalla on oikeus
tehda muiden mielesta vaaria valintoja.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa siten, etta
asiakkaan toivomukset, mielipide ja yksilolliset tarpeet pyritddan mahdollisimman hyvin ottamaan
huomioon ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jota myos paivitetaan tilanteen
muuttuessa. Jos asiakas ei itse kykene paattdmaan hoidostaan tai palveluistaan, asiakkaan tahtoa
selvitetddn yhdessa hanen laillisen edustajansa tai I1aheisensd kanssa. Asiakasta koskevat asiat
ratkaistaan niin, ettd ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu. Asiakkaan etu saattaa olla ristiriidassa
I&heisten toiveiden kanssa.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hanen eldamanarvojaan, ja etta
mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman
ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.
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Kuntouttavassa paivatoiminnassa ei ole rajoitustoimenpiteille laissa sdadettyd perustetta, joten
paivatoiminnassa ei toteuteta rajoittamistoimenpiteitd asiakasta kohtaan. Laheisen vaatimus tai pyynto ei
oikeuta myoskaan rajoittamiseen.

Asiakkaan toiveita kuunnellaan ja kunnioitetaan. Kuntouttavassa péaivatoiminnassa tuetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta. Asiakkailla on valinnanvapaus. Tydntekijat huolehtivat yhdessa lahijohtajan
kanssa tilojen ja toiminannan turvallisuudesta kuntouttavassa paivatoiminnassa.

Jos asiakas tarvitsee tukea itsedan koskevassa paatdksenteossa, hanta tuetaan siina antamalla
puolueettomasti tietoa eri vaihtoehdoista. Asiakkaan kanssa keskustellen pyritdan 16ytamaan hanelle
paras vaihtoehto. Paivatoiminnan tydntekija on keskusteluissa objektiivinen ja lopullisen paatdksen tekee
aina asiakas. Asiakkaan suostumuksella tyontekija voi tarvittaessa olla yhteydessa hanen laheisiinsa tai
asiakasohjauksen tydntekijaan.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaan ja hanen laheisensa osallisuutta palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa tuetaan keskinaisella vuorovaikutuksella ja yhteistydlla asiakkaan, laheisten ja
henkildston valilla. Tavoitteena on, etta asiakas kokee tulleensa kuulluksi, saaneensa riittdvasti
informaatiota ja olevansa aktiivinen osapuoli hanta koskevissa paatoksissa.

Kuntouttavassa paivatoiminnassa asiakkailta kysytaan toiveita paivatoimintaan ja sen kehittamiseen.
Asiakkaat ja mahdollisuuksien mukaan omaiset ovat mukana kuntouttavan paivatoiminnan
suunnittelussa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaat ja laheiset voivat antaa palautetta OmaHameen internet-sivujen
etusivulla olevan Anna palautetta-linkin kautta. Palautteet ohjautuvat yksikén lahijohtajalle. Asiakkaat ja
laheiset voivat my6s antaa suullista palautetta suoraan henkildstdlle tai yksikon lahijohtajalle. Kirjalliset
palautteet ohjataan lahijohtajalle. Palautteet, joiden sisaltdé on vakava tai laaja-alainen, kasitellaan
muistutuksina.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteuttaa kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden
seurantakyselyn joka toinen vuosi. Kyselyn tuloksia tarkastellaan ja hyédynnetdan kotihoidon
kehittdmisessd. Oma Hameen asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat valmisteluvaiheessa.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissd kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
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edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehdd vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasdhkopostilla osoitteeseen: hitps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

TyOntekijat kuntouttavassa paivatoiminnassa ohjaavat tarvittaessa asiakasta muistutuksen tai kantelun
tekemisessa edella kuvatun prosessin mukaisesti. Ohjeet [0ytyvat Oma Hameen sivulta Asiakkaan ja
potilaan oikeudet - Oma Hiame (omahame.fi). Kotihoidon paallikét vastaavat muistutuksiin kirjallisesti
yhdessa yksikon lahijohtajan kanssa neljan viikon sisalla muistutuksen saapumisesta. Kanteluihin vastaa
kotihoidon tulosaluejohtaja kotihoidon paallikon ja yksikdn lahijohtajan tekeman valmistelun pohjalta
kirjallisesti viranomaisen antaman aikarajan mukaisesti.

Kotihoidon ostopalveluiden ja palvelusetelien osalta, jos asiakkaan tekema muistutus tulee
hyvinvointialueelle, vastaa kotihoidon paallikkd siihen ostopalvelun tuottajalta saamansa vastineen
pohjalta. Jos muistutus tulee suoraan ostopalvelun tuottajalle, palveluntuottaja vastaa muistutukseen itse
ja raportoi siita valittdmasti hyvinvointialueelle.

Yksikdn toimintaa koskevat palautteet, muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatdkset kdydaan aina
yksikdssa lapi [ahijohtajan ja henkildston valilla. Tarvittaessa kasittelyyn osallistuu myds kotihoidon
paallikkd. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti toimintaprosesseja kehittamalla, jotta
vastaavia tapahtumia voidaan jatkossa ehkaista.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Ohjautuminen palveluihin tapahtuu aina asiakasohjauksen palveluohjaajan tai kotiutusohjaajan kautta.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipyméatta (yli 75-vuotiaiden kohdalla viimeistdan seitsemantena
arkipaivan yhteydenotosta) ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka

iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).

Sosiaalipalveluja mydnnetaan asiakkaille yksildllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi
perustuu asiakkaan omaan ndkemykseen palvelun tarpeesta sekd yhden tai useamman asiantuntijan
arvioon. Sosiaalihuoltolain 1301/2014 mukaisesti kotihoitoa jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sita silla
perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Kotihoitoa jarjestetaan henkilén tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.
Asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan mahdollisimman nopeasti, kun pdatds sen myodntadmisesta on
tehty. Ikdihmisten palveluiden mydntamisperusteet: Microsoft Word - Ikdihmisten palveluiden

mydntamisperusteet 1.1.2024 alkaen (omahame.fi)

Kuntouttavaan paivatoimintaan hakeudutaan ottamalla yhteytta ikdihmisten ensilinjaan. Palveluohjaaja
arvioi asiakkaan ja myontaa lasna tai etana tapahtuvan palvelun myoéntamisen kriteereiden mukaan.
Palvelu voidaan myontaa maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassa olevana palveluna.

Paikka pyritaan tarjoamaan mahdollisimman pian sellaisen vapauduttua. Paivatoiminnan paikat ovat
yksikkokohtaisia. Paikkoihin vaikuttaa tilat seka henkildston maara.
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Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen siséltda asiakkaan
kokonaisvaltaisuuden huomioinnin: fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin yksildllisen huomioimisen jokaisessa hoitokontaktissa.

Kotihoidon palvelua toteutetaan asiakkaan yksildllisista tarpeista ja voimavaroista lahtoisin kotihoidon
siséltokuvauksen mukaisesti: Kotihoidon sisdltékuvaus (omahame.fi)

Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaan omat tavoitteet ohjaavat asiakkaan paivatoiminnan toteutumista.
Kuntouttavassa paivatoiminnassa asiakkailla on mahdollisuus osallistua kuntosaliharjoitteluun tai muuhun
toiminnalliseen tuokioon. Asiakkaan psyykkista ja sosiaalista toimintakykya tuetaan erilaisilla ryhma,
yhteisty0 ja keskustelutuokioilla. Asiakkaiden toiveet sisallésta kuullaan.

Asiakkaiden toimintaa ja toimintakykya kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaille tehdaan
4kk (maaraaikaiset) tai 6kk (toistaiseksi voimassa olevat) valein arviointia.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Kuntouttavan paivatoiminnan ateriointi on jarjestetty paivatoiminnan omassa tilassa tai yhteisessa
ruokalassa.

Ravitsemussuositukset pohjautuvat ikaihmisten ravitsemussuosituksiin.

Erityisruokavaliot huomioidaan ja tilataan asiakaskohtaisesti palveluntuottajalta.

Kuntouttavan paivatoiminnan tydntekijat havainnoivat asiakkaan toimintakykya paivittéin kuntouttavan
paivatoiminnan ryhmassa. Jos tyontekijat havaitsevat asiakkaan voinnissa tai painossa muutoksia he ovat

yhteydessa asiakkaan omaan kotihoitoon. Asiakkaista keilla ei ole kotihoidon palveluita tydntekijat ovat
yhteydessa palveluohjaukseen tai asiakkaan laheiseen.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkil6sto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild:
Mirja Kylménen (H&dmeenlinnan alue), Katja Kuosmanen (Riihimaen alue), Kaisa Nyman (Forssan alue)

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Kuntouttavassa paivatoiminnassa noudatetaan yhteisia organisaation infektiontorjunta ohjeita.
Tarvittaessa tydntekijoilla on mahdollista konsultoida hygieniahoitajaa.

Tyontekijat huolehtivat omasta seka valvovat asiakkaiden kasihygienian toteutumista toimintapaivan
aikana.
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Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehoito

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |&dkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laékarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Paivatoiminnassa tyontekijat eivat ole vastuussa asiakkaan ladkehoidon kokonaisuudesta. Kotihoidon
asiakkaiden osalta ladkehoidon vastuu on kotihoidon ja sen laakarin vastuulla. Asiakkaiden, joilla ei
kotihoidon palveluita ole vastuu ladkehoidosta on asiakkaalla itsella tai hanen laheisella seka hoitavalla
laakarilla. Asiakkaalla on paivatoimintapaivan aikana otettavat ladkkeet mukana. Asiakkaat huolehtivat
niista itse tai paivatoiminnan tydntekijan avustuksella. Paivatoiminnan tyéntekijat varmistavat ladkkeen
ottamisen seka tarvittaessa seuraavat verensokeriarvoa ja pistavat saanndllisesti tai tarvittaessa
kaytettavaa insuliinia.

Yksikontydntekijoilld on koulutusta vastaavat 1adkehoidon luvat. Loven tai miniLop paivitetdan viiden
vuoden valein. Ladkelupaan sisaltyy myos naytot.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 3.11

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Etapaivatoiminta on yksi tapa tuottaa palvelua ja se rinnastetaan lasnatapahtuvaan toimintaan.
Etapaivatoiminta toteutetaan etukateen sovittuna ajankohtana kerran viikossa.

Kuntouttavan paivatoiminnan ensisijainen palvelumuoto on etapaivatoiminta. Etapaivatoiminta tuotetaan
ryhmamuotoisena toimintana. Etapaivatoiminnan ohjaaja on kuva- ja daniyhteydessa asiakkaaseen ja
samassa toimintatuokiossa on my6s muita asiakkaita. Etapaivatoiminnan ohjaaja hallinnoi asiakkaiden
valisia aani- ja kuvayhteyksia.

Tietojarjestelmat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
[6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Henkilékunta suorittaa velvoittavat koulutukset vuosittain ja tdman lisaksi tietojarjestelmien
asianmukaisesta kaytosta kaydaan jatkuvaa keskustelua, jotta osaamisen varmistaminen onnistuu.
Uusien jarjestelmien tullessa naihin jarjestetadan henkildstolle perehtyminen.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja 1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetadan, ylldpidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella yksildintinumeron saavat Iaakinnalliset laitteet rekisterdidaan laitteiden
seurantajarjestelma Effectoriin. Ladkinnallisten laitteiden huolloista ja korjauksista yksikko tekee
tyémaarayksen Effectoriin ja ladkintatekniikka huolehtii tarvittavat toimenpiteet (mikali yksikoilla ei ole
huoltosopimuksia suoraan ulkopuoliseen toimijaan).
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Kuntouttavassa paivatoiminnassa on kaytéssa kuntosalilaiteet (HUR ja TechnoGym), jotka katsotaan
olevan laakinnallisia laitteita.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikodn laitevastaavan kanssa.

Tydntekijat ovat saaneet laitteiden kayttéon perehdytysta fysioterapeuteilta seka laitteen toimittajalta.
Kuntosalilaitteet huolletaan vuosittain ja huollosta vastaa laitteiden toimittajat.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myos Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisédksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkd6n (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Mikali 1a8kinnallisen laitteen kaytdssa ilmenee vaaratapahtuma, lopetetaan laitteen kaytto valittémasti.
Asiakkaan terveyttd tai henked uhkaavissa tilanteissa henkilosté toimii tilanteen mukaan niin, etta
mahdolliset asiakkaalle koituvat seuraukset saadaan minimoitua. Kaytetysta laitteesta ja
vaaratapahtuman luonteesta riippuen konsultoidaan jatkotoimista esimerkiksi sairaanhoitajaa, laakaria,
likkuvan kotisairaalan GerBiilin henkilostoa tai laitteen paakayttajaa. Hatatapauksessa soitetaan 112.
Laitteesta riippuen laitteen huolto / korjaus toteutetaan ladketekniikan tai ulkopuolisen toimijan
huoltosopimuksen kautta. Vaaratapahtumasta tehdaan aina ilmoitukset edella mainitun prosessin
mukaisesti.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot:

Hausjarvi: Sirpa Heiskanen, 0403306637
Forssa: Riitta Kéngas-Nokkala, 0406313384
Jokioinen: lida Busk, 0503691323

Riihimaki: Sirpa Heiskanen,

Loppi: Sara Mehtonen, 0503137704

Lammi: Sallamaari Saarinen, 0505090363
Voutila: Tarja Peltola, 0408696236

Kalvola: Sini Yli-opas 0503259457

Hauho: Anne Suominen, 0503013765
Janakkala: Pia-Liisa Susivaara, 0505090548

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Kuntouttavan paivatoiminnan yhteistyétahot ovat palveluohjaus, kotihoito (omatuotanto hva/yksityiset
palveluntuottajat), asumispalvelut ja kolmannen sektorin vapaaehtoiset toimijat.

Tiedonkulku toimii asiakastietojarjestelman kautta seka puhelimitse, yhteisty6tahojen kanssa jarjestetaan
tarvittaessa yhteistydpalavereita.

Kotihoidon palvelupolusta Kotihoidon palvelupolku (khshp.fi) ikdihmiset ja heidan l1aheisensa saavat
yleista tietoa ikdantymisestd, ennakoinnista, kotihoidon palveluihin ohjautumisesta ja palveluiden
sisalldista.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa
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Asiakkaita ohjataan ja tarvittaessa avustetaan suuhygienian toteuttamisessa. Suun terveydenhuollosta
vastaa asiakkaan oman valinnan mukaisesti joko Oma Hameen suun terveydenhuollon toimipisteet tai
yksityinen toimija. Tarvittaessa asiakasta avustetaan ajan varaamisessa.

Laakaripalveluiden jarjestamisesta vastaa Oma Hameessa perusterveydenhuollon sairaalapalveluiden
tulosalue. Saannollisen kotihoidon asiakkaiden ladketieteellisesta hoidosta seka tahan liittyvista
paatoksista vastaa yksikolle nimetty vastuuladakari. Vastuuladkari on yksikon oma [aakari, jonka kanssa
hoidetaan kaikki yksikdn asiakkaiden asiat sovittujen aikataulujen mukaisesti viikoittain. Ladkaripalveluihin
kuuluu uusille asiakkaille tehtava tulotarkastus ja asiakkaan maaraaikaistarkastus vahintaan kerran
vuodessa, kuitenkin aina asiakkaan toimintakyvyn ja terveydentilan olennaisesti muuttuessa, asiakkaan
ladkehoidon kokonaisarviointi kerran vuodessa seka asiakkaan akuuttien terveydentilaa ja vointia
koskevien laaketieteellisten asioiden arviointi ja hoito. Akuuteissa asioissa, jotka eivat voi odottaa
vastuuldakarin konsultaatiota, on Pihlajalinnan etdkonsultaatiopalvelu kdytdssa 24/7 myos virka-aikaan.

Kevaalla 2024 aloittanut GerBiili eli liikkuva kotisairaala on paivystyksellisiin tilanteisiin erikoistunut Oma
Hameen diagnostiikka- ja hoitoyksikko. Liikkuvassa kotisairaalassa tydskentelee sairaanhoitaja, joka
konsultoi tarvittaessa ladkaria. Tavoitteena on tehda akuutti ensiarvio ja aloittaa hoito asiakkaalle paikan
paalla ilman asiakkaan tarpeetonta siirtdmista paivystykseen. Liikkuvan kotisairaalan kaynnilla asiakas
pyritdan hoitamaan paikan paalla. Tarvittaessa asiakas siirtyy kotisairaalan potilaaksi tai hanet lahetetaan
paivystykseen.

Mikali kotihoidon asiakkaan tilanne heikkenee akillisesti, henkilosté konsultoi GerBiilia tai Iadkaripalveluita
valittdmasti. Hatatilanteissa soitetaan aina 112.

Kuntouttavassa paivatoiminnassa hatatilanteessa soitetaan 112.

Kuntouttavassa paivatoiminnassa tuetaan asiakkaiden kokonaisvaltaista toimintakykya paivittain.
TyOntekijat tukevat asiakkaiden omatoimisuutta eri toiminnoissa. Kuntouttavan paivatoiminnan
asiakkaiden fyysista toimintakykya tuetaan, vahvistetaan, yllapidetaan paivittaiselld kuntosaliharjoittelulla
ja tai muulla liikunnallisella toiminnalla. Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaiden sosiaalista ja psyykkista
toimintakykya tuetaan ja vahvistetaan erilaisilla ryhmamuotoisilla tuokioilla ja toiminnalla.

Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaiden toimintakykya seurataan saanndllisesti 3kk (maaraaikaiset
jaksolaiset) ja 6kk (toistaiseksi voimassa olevat) SPPB-testeilld sekd elamanlaadun Eurohis-8 mittarilla.
Asiakkaiden kipua seurataan myds saanndllisesti. Ei kotihoidon asiakkaat punnitaan kuntouttavassa
paivatoiminnassa saanndllisesti. Myds kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaiden ravitsemukseen seka
unen laatuun kiinnitetddn huomioita alkuhaastattelussa seké valiarvioiden aikana.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluntuottajalla on paaasiallinen vastuu valvoa tuottamansa palvelun laatua ja turvallisuutta, seka
puuttua korjaavin toimenpitein havaitsemiinsa riskeihin ja poikkeamiin. Alihankintana ostettujen
palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan myoés kayttajien taholta (asiakkaat, heidan laheisensa,
kotihoidon henkildstd) ja mahdollisista riskeista tai poikkeamista informoidaan palvelun tuottajaa
epakohdan korjaamiseksi.

Oma Hameessa palveluiden ohjausta ja valvontaa toteutetaan keskitetysti ohjaus- ja valvontayksikdsta.
Ohjaus ja valvontayksikodn tehtavia ovat mm. oman palvelutuotannon ja ostopalveluiden laillisuusvalvonta,
laadunvalvonta seka sopimustenmukaisuuden valvonta, omavalvonnan tukeminen seka
sosiaalipalveluiden palvelusetelituottajien hyvaksynta ja valvonta.
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7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahijohtaja 1
Paivatoiminnan ohjaaja 4
Lahihoitaja 13
Kuntohoitaja 1

Jos yksikén oma henkildstd ei riitd asiakastarpeeseen nahden, voidaan lisdhenkildst6a saada yhteisesta
kotihoidon resurssipoolista, seka rekrytoimalla lyhytaikaisia sijaisia. Kuntouttavan paivatoiminnan
henkildston liikkuvuutta tiimien ja alueiden valilla hyddynnetaan joustavasti. Tarvittaessa lahijohtaja voi
sopia henkildéstonsa kanssa vuoronvaihdoista tai lisa- ja ylitdiden tekemisesta resurssin turvaamiseksi.

Lahtokohtana sijaistarpeen arvioinnissa on aina asiakastarve. Ennalta tiedettyihin yli 3kk kestaviin
tyontekijan poissaoloihin, kuten vuosilomat, perhevapaat tai opintovapaat, sijaiset hankitaan Oma
Hameen rekrytoinnin kautta tai lahijohtaja sopii tydsuhteen suoraan sijaisen kanssa. Alle 3kk kestaviin
tyésuhteisiin tydntekija voidaan kiinnittda vuokratyévoimaa tarjoavan Temporen kautta.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd henkilGiltd tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddanndn edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Yksikdn lahijohtaja huolehtii, etté jokaiselle uudelle tydntekijalle suunnitellaan perehdytys ja nimetaan
perehdyttdja. Perehdytyksessa hyddynnetddan Oma Hameen yhteistd perehdytysmateriaalia, seka
kotihoidon omaa perehdytyssuunnitelmaa. Omavalvonta kuuluu osana perehdytykseen.

Kuntouttavan paivatoiminnan yksikdissa on oma perehdytyskansio. Paivatoiminnan tyontekijat ovat
vastuussa sijaisten ja opiskelijoiden perehdytyksesta.
Omavalvontasuunnitelmat ovat luettavissa jokaisessa kuntouttavan paivatoiminnan yksikdssa.

Osaamisen varmistaminen

Tyontekijalla velvollisuus on itse kertoa, mikali hdneen osaamisessaan on puutteita. Myos tiimin jasenet
ovat velvollisia tuomaan puutteita esiin. Osaamisen vahvistamista tehdaan sisaisen koulutuksen seka
perehdyttdmisen avulla.

Suomen kielen taidon tulee olla silla tasolla, etta tydntekija pystyy itsendiseen tydhdn ja laadukkaaseen
kirjaamiseen tydn edellyttdmalla tavalla.
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Onnistumiskeskustelut kaydaan tyéntekijdiden kanssa vuosittain.

Taydennyskoulutukset

Henkiloston tdydennyskoulutusta jarjestetddn Oma Hameen koulutussuunnitelman mukaisesti
hyvinvointialueen yhteisina koulutuksina, seka kotihoidon tulosalueen koulutussuunnitelman mukaisina
koulutuksina. Yksikdssa on tehty oma koulutussuunnitelma tulosalueen suunnitelman pohjalta. Lahijohtaja
arvioi yksikdn koulutussuunnitelman toteutumista neljan kuukauden valein omavalvontaraportin laatimisen
yhteydessa.

Yksikossa on kaytdossa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi.

Yksityisilla palveluntuottajilla on itsellddn padasiallinen vastuu huolehtia asianmukaisista 1ddkehoidon
prosesseista ja henkilosténsa ladkehoidon osaamisen varmistamisesta. Ladkehoito huomioidaan osana
OmaHameen ohjaus- ja valvontakaynteja.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja seuraa koulutusten kaymista ja naiden uusimista ajantasaisesti.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelun aikana toteutuu kuntouttavan paivatoiminnan tyontekijoiden toimesta.
Opiskelijalle nimetaan harjoittelujaksolle ohjaaja/ohjaajat.

Opiskelijoina sijaisuutta tekeville jarjestetdan perehtymisjakso, jonka pituus ja sisaltdé suunnitellaan
jokaisen kokemuksen ja taitotason mukaisesti. Opiskelijoiden oikeus tydskennella sijaisena varmistetaan
aina ennen tydsopimuksen tekemista toimittamalla lahijohtajalle vaadittu ja ajantasainen opinrekisteriote.
Jokaisella opiskelija sijaiselle nimetdan ohjaaja.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Tydntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritaan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tydntekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitda sisallddn mm. tybhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijoiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttdman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyoterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tyopaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistyona. Muita tyéterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
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terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Lasna tapahtuvaa kuntouttavaa paivatoimintaa jarjestetdan kymmenessa eri toimipisteessa eri puolilla
hyvinvointialuetta. Paivatoiminnan tilojen koot vaihtelevat. Paivatoiminnoilla on kaytdssa myos
kuntosalitilat.

Tiloissa on tilaa esteettdmalle liikkumiselle. Tilat mahdollistavat ryhmamuotoisen toiminnan.
Paasaantoisesti paivatoiminnan tiloissa on mahdollista ruokailla. Osa yksikodista ruokailee
asumispalveluiden ruokalassa.

Tiloihin suoritetaan terveystarkistus saanndllisesti.

Teknologiset ratkaisut

Kuntouttavassa paivatoiminnassa ty6aikaa seurataan mobiilikirjauksella ty6ajan aloituksen ja paattamisen
suhteen. Asiakkailla ei ole kaytéssa hoitajakutsulaitteita.

Kiinteistdissa on automaattinen sammutusjarjestelma. Kiinteiston paloilmoitinjarjestelmasta menee
halytys suoraan pelastuslaitokselle ja palvelukeskuksen pelastussuunnitelmassa on toimintaohje
palohalytysta koskien.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkda. Oma Hameen intranetissa
on henkiloston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikdssa kaytdssa olevat kemikaalit kayttoturvallisuustiedotteineen:

- Easydes Kéayttéturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - Kiilto Pro Easydes -
3104365,8081,8082,8083,3401221 - 3104365' (Versio 13)

- Kasihuuhde Abena 1054753kayttoturvatiedote 1054753 USI.pdf (rckfinland.fi)

- Kasihuuhde Erisan Kayttéturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - Erisan Pro Kasihuuhde -
3103958,8250,8251,8255,8256 - 3103958" (Versio 11)

- Kasihuuhde LV LV Kasihuuhde - EcoOnline

- Kasidesinfektiopyyhe Abena Abenakasidesinfektio kayttoturvallisuustiedote.pdf (logiacloud.fi)

- Desinfektiopyyhe Cleanisept wipe Kayttéturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - Cleanisept Wipes -
8080,8085 - 8080' (Versio 4)

- Desinfektiopyyhe Saniswis SDS EU (Reach Annex Il) (steripolar.fi)
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https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx
https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=YqZzq6eB&type=sds&lang=fi-FI
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=YqZzq6eB&type=sds&lang=fi-FI
https://kauppa.rckfinland.fi/media/rck/attachment/1054753kayttoturvatiedote_1054753_USI.pdf
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=YqZ1qqyH&type=sds&lang=fi-FI
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=YqZ1qqyH&type=sds&lang=fi-FI
https://app.ecoonline.com/+spf3e3f9be24360e24ca72fde2ddef17e8bab2dfc044f3ebad97a9c6da8b7f0b50d9cb90012d5dad793cc057cd85dba040dee0cb9fefd265ee5fe41747530ae5c1
https://procurement.logiacloud.fi/Tuomi/Kuvapankki/Abenakasidesinfektio_kayttoturvallisuustiedote.pdf
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=YqZzp6iH&type=sds&lang=fi-FI
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=YqZzp6iH&type=sds&lang=fi-FI
https://steripolar.fi/app/uploads/2021/08/saniswiss-biosanitizer-s1-wipes-fi-1-1-002.pdf
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- Desinfektiopyyhe Wipeclean Kayttéturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - WipeClean Alco Free
Disinfection - 5203,5204 - 5203' (Versio 2)

- Pesuneste Abena 1054626kayttoturvatiedote 1054626 USI.pdf.pdf (rckfinland.fi)

- Astianpesuaine LV LV Astianpesuaine Joutsen - EcoOnline

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Kirjaaminen ja tilastointi tapahtuvat asiakastietojarjestelma Lifecareen. Tyontekijat ovat allekirjoittaneet
salassapitosopimuksen.

Kirjaaminen suoritetaan paasaantodisesti saman paivan aikana paivan lopuksi.

Kuntouttavan paivatoiminnan lahijohtaja seuraa yksikdiden tilastointia seka varmistaa tiimipalavereissa,
etta kirjaamista suoritetaan yhteisesti sovittujen ohjeiden mukaisesti.

Kanta-Hameen hyvinvointialue on asiakastietojen rekisterinpitaja. Rekisterinpitaja vastaa tietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta koko kasittelyn elinkaaren ajan. Hyvinvointialueen tietosuojavastaavat
seuraavat henkil6tietojen kasittelya ja seuraavat lainsdadannén mukaisten menettelyjen toteutumista
koko hyvinvointialueella. Yksikon lahijohtaja valvoo oman yksikkénsa toimintaa, henkilotietojen kasittelya
ja vastaa siita, etta kasittely on hyvinvointialueen ohjeistuksien mukaista.

Osto- tai alihankintana tuotettujen palveluiden palveluntuottajan tehtdvana on huolehtia siit3, etta
palveluja annettaessa ja asiakas-/potilastietojen kirjaamisessa, asiakirjojen kasittelyssa, sailytyksessa,
havittdmisessa ja luovuttamisessa seka toiminnassa muutenkin noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta, tietoturvasta seka salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta
annettuja voimassa olevia saadoksia.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus takaa oikeuksia rekisterodidylle eli henkildlle, jonka tietoja kasitellaan.
Rekisterdidyn oikeudet auttavat kotihoidon asiakkaita hallitsemaan henkil6tietojansa. Oikeuksia
sovelletaan eri tavalla riippuen henkilétietojen kasittelyperusteesta. Rekisterdidyn oikeudet ja tietojen
tarkastus- ja oikaisupyyntdlomakkeet 16ytyvat Rekisterdidyn oikeudet - Oma Hame , lokitietopyynnét
Lokitiedot - Oma Hame . OmaHameen kotihoidon asiakkaiden lisdksi myds kotihoidon ostopalveluiden
asiakkaat voivat esittda asiakirjojen tarkistuspyynnon hyvinvointialueelle, joka paattaa tietojen
luovutuksesta.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
havida, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkilttietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittomasti HaiPro-
ilmoitus.
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https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=Y6l2pauI&type=sds&lang=fi-FI
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=Y6l2pauI&type=sds&lang=fi-FI
https://kauppa.rckfinland.fi/media/rck/attachment/1054626kayttoturvatiedote_1054626_USI.pdf.pdf
https://app.ecoonline.com/+spf3e3f9be24360922c575fdecddef17e8bab2dfc044f8e0a796a9c1dd8b7f0b50d9cb90012d5dad793cc057cd85dba040dee0cb9fefd265ee5fe41747530ae5c1
https://omahame.fi/rekisteroidyn-oikeudet
https://omahame.fi/lokitiedot
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10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

NyKkyisten toimintamallien kehittdminen ja laajentaminen
Sosiaalihuollon kirjaamisjarjestelman kayttoonotto 2026

Uusien tiimikokoonpanojen kehittdminen

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hameenlinna 27.11.2025

Allekirjoitus: Maria Luoto
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