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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Kanta-Hameen hyvinvointialue, Ikdihmisten asumispalvelut

Palveluyksikon nimi
Riihikoti, Villava

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkaméaara
Ikadihmisten pitkdaikainen ymparivuorokautinen asumispalvelu. Asiakaspaikkamaara on 38.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Kontiontie 73, 11120 Riihimaki

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Lahijohtaja Satu Oravala
Puhelin

0403304426

Sahkoposti
satu.oravala(at)omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkil6t: Lahijohtaja Satu Oravala

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkild: Lahijohtaja Satu Oravala

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:
Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: Lahijohtaja Satu Oravala, sairaanhoitaja-tiimikoordinaattori Sanni Nykanen ja
sairaanhoitaja Pirjo Koskela

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Sairaanhoitaja-tiimikoordinaattori Sanni Nykanen,
Sairaanhoitaja Pirjo Koskela, Lahijohtaja Satu Oravala

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkild:Sairaanhoitaja-tiimikoordinaattori Sanni Nykanen, Sairaanhoitaja Pirjo Koskela, Lahijohtaja
Satu Oravala

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Lahijohtaja
Satu Oravala

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkilé: L&hijohtaja Satu Oravala

Palveluyksikkdd koskevien muistutusten kasittelija: Asumispalveluiden paallikkd Ville Kirkonpelto
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
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Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleillad tuotetut palvelut
Hameen Tekstiilihuolto (pesulapalvelut ja tydvaatteet)
Fodbar Oy (laitos- ja ateriapalvelut) 1.7.2025 alkaen
SOL Henkiléstopalvelut Oy (turvallisuuspalvelut)
Tempore Oy (alle 3kk sijaisuudet)

Fortum (tietosuojajate)

Aarre Apteekki (IAdkkeiden koneellinen annosjakelu)
Kontio Keittid

Tilapalvelut (Riihimden kaupunki)

Hoitosankyjen huolto: Lojer Oy

Apuvalineet (henkilénostimet) huolto: Algol-Trehab Oy
Vivago (hoitajakutsujarjestelma)

Laakaripalvelut: Terveystalo Oy ostopalveluna

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkil6std on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein. Lahijohtaja arvioi
omavalvontasuunnitelman paivityksen tarpeen vahintaan silloin, kun raportoi neljan kuukauden valein
omavalvonnan toteutumista.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa yhteisten tilojen ilmoitustauluilla.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Yksikdssa tarjotaan ikdantyneille kodikasta, heidan jaljelld olevia voimavaroja tukevaa, fyysisesti,
psyykkisesti ja sosiaalisesti turvallista hoivaa ja hoitoa. Tarjoamme ymparivuorokautista pitkdaikaista
palveluasumista.

Tavoitteemme on ikdantyneen turvallisen elaman varmistaminen, aktiivisen arjen edistaminen ja
omatoimisuuden tukeminen seka yllapitaminen. Kuuntelemme asiakasta ja hanen laheisiaan,
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suunnittelemme yhdessa tarpeenmukaiset palvelut hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Henkilékuntamme on
ammattitaitoista ja heidan osaamistaan vahvistetaan suunnitelmallisesti. Tuotamme palveluita
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Arvostamme toiminnassamme alueen muita yhteistyétahoja ja
tarkeitd kumppaneita.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.

Asiakaslahtoisyys. Asiakas on toiminnan keskiossa ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys
merkitsee asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan
palvelujen kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti ja tasavertaisesti. Kaikki asiakkaat saavat
samantasoista hoitoa. Tyontekijat ovat tasa-arvoisessa asemassa, mukaan lukien opiskelijat, sijaiset ja
keikkalaiset. Kohtaamme uudet tyéntekijat, sijaiset, keikkalaiset ja opiskelijat ystavallisesti ja teemme
heidan olonsa tervetulleeksi yksikkddmme.

2.) Asiakaslahtdisyys: Asiakkaat ovat toimintamme keskidssa ja toimimme asiakkaiden parhaaksi.
Asiakas otetaan mukaan hoidon suunnitteluun ja arviointiin. Yksilolliset tarpeet ja toiveet huomioidaan.
Asiakkaan eldamankaarta kartoitetaan hyvalla omaisyhteistydlla. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan. Luomme kodikkaan ja turvallisen asumisymparistdn.

3.) Vaikuttavuus: Kehitdamme toimintaamme aktiivisesti ja kohdennamme toimiamme asiakkaiden tarpeet
huomioiden. Sitoudumme RAl-arviointien tekoon ja hyddynnamme RAI:n laatumoduulia
kehittdmistydssamme. Piddmme ammattitaitoamme ylla koulutusten avulla. Asiakkaalle laaditaan
hoitosuunnitelma, jonka avulla suunnittelemme asiakkaan hoitoa ja hoidon jatkuvuutta
kokonaisvaltaisesti.

4.) Rohkeus: Tarkastelemme toimintatapojamme kriittisesti ja tunnistamme hyvat kdytanteet sekd
kehittdmiskohteet. Uskallamme myds kokeilla uusia toimintatapoja. Uskallamme ottaa vaikeitakin asioita
esille niin tydntekijéiden kuin omaistenkin kanssa.

Johtamisjarjestelma

Villavan lahijohtaja vastaa kokonaisuudessaan yksikén toiminnasta. Asumispalveluiden I&hijohtajan
lahijohtajana toimii asumispalveluiden palvelupaallikkd, joka vastaa itaisen alueen
asumispalveluyksikoista. Tulosaluetta johtaa asumispalveluiden tulosaluejohtaja ja ikdihmisten toimialaa
toimialajohtaja. Kukin viranhaltija toimii linjajohdossa hallintoséénnoén ja delegointipaatosten mukaisesti
toteuttaen Oma Hameen arvojen ja strategian mukaista palvelua.
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
e  perehdytyssuunnitelma
koulutussuunnitelma
tietoturva- ja tietosuojaohje
valmiussuunnitelma
pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus
HaiPro ja Spro-toimintaohje
I&akehoitosuunnitelma
ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytésta
osastokeittion omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e  vaaratapahtumailmoitukset
henkildstén epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

e & 6 & o o

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Kaatumisen riskin arviointi —
FRAT mittari

Ennaltaehkaisy; esim.
liukuestesukat, tukevat jalkineet,
oikeat apuvalineet kaytossa,
turvallisesta ymparistosta
huolehtiminen.

Tapaturma ja onnettomuus
(Kaatumiset, liukumiset ja Kohtalainen riski, riskiluokka 3
putoamiset)

Valvonta.

Vakavien vahinkojen estaminen
(esim. patja vuoteen vierelle
lattialle).
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HaiPro-seuranta ja niiden
perusteella toimintatapojen
kehittaminen.

Laakehoitoa toteutetaan
laakehoitosuunnitelman
mukaisesti.

Henkilokunnan saanndllinen

koulutus.
Laakehoitoon liittyvat HaiPro-ilmoitusten seuranta ja
poikkeamat Vahainen riski, riskiluokka 2 niiden perusteella

toimintatapojen kehittdminen.

Laakehoidon auditointi kerran
vuodessa.

Asukkaat on valokuvattu
helpottamaan asukkaan
tunnistamista.

Muistisairauden my6ta voi
esiintya kayttaytymisen
haasteita, ajoittain myos
vakivaltaisuutta.

Vakivallan uhka Kohtalainen riski, riskiluokka 3 Henkiloston koulutus.

Ymparistdn huomioiminen, tilan
rauhallisuus.

Yhteistyd laakarin kanssa.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epé&kohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Mahdollisia asiakas/henkildstériskeja minimoidaan noudattamalla annettuja ohjeita, tekemalla
riskikartoituksia, seka kehittdmalla toimintaa ja toimintatapoja. Annettuja ohjeita kerrataan sdannollisesti
ja mahdollisista vaara ja - haittatapahtumista keskustellaan avoimesti tydntekijdiden kanssa yksikdssa.

Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta arvioidaan lisaksi omavalvontakdynnin yhteydessa.
Haittatapahtumien seurannan lisaksi keskitytaan mahdollisiin uusien toimintamallien luomisiin
haittatapahtumien uusimisen valttamiseksi. Riskien, poikkeamien ja epakohtien tunnistaminen ja
ilmoittaminen on osa toimintakulttuuria. Tavoitteena on, etta kaikki epakohdat tulisivat tietoon. limoitukset
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kasitelldan luottamuksellisesti nimettémina ja yksikdssa kdydaan keskustelua toimenpiteistd seka

ennaltaehkaisysta.

HaiPro-ilmoitukset kasitelldan poikkeamien ndkdkulmasta, ei etsita syyllisia, vaan kehitetdan toimintaa
haittatapahtumien sisallésta nousevien riskien ennaltaehkaisyn nakdkulmasta. Tyontekijdiden
ilmoittamisvelvollisuuksista ja —oikeuksista kaydaan lahijohtajan toimesta saanndllista keskustelua

vksikkdpalavereissa.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkil®

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)
Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat liImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

liImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkildstéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. llmoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Yksikon lahijohtaja tai yksikdn sairaanhoitaja(t) kdy 1- 2 kuukauden valein HaiPro-ilmoitukset lapi tiimin
kanssa tiimi- / yksikkdpalaverissa ja yhdessa tiimin kanssa keskustellaan tapahtuneesta/ l1ahelta piti
tapahtumasta. Yhteisesti suunnitellaan toimenpiteet ja niihin seuranta. Yhdessa kaydaan keskustellen I1api
tapahtunut. Palaverin jalkeen HaiPro:t kasitellaan loppuun. Kasitellyistd vaaratapahtumista tehdaan
kirjaus palaverimuistioon,

Lahijohtaja seuraa kuukausittain korjaavien toimenpiteiden dokumentointia ja toteutumista. HaiPro-
iimoituksia hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Tarkeaa on tunnistaa usein tapahtuvia
vaaratapahtumia ja pohtia henkil6stdn kanssa mika tilanteisiin on johtanut ja nain pyrkia kehittdmaan
toimintaa siten, ettd vastaavaa vaaratilannetta pystytddn paremmin ennaltaehkaistya.

Palaverissa sovituista muutoksista tiedotetaan yksikdn sisélld ja jokaisella hoitohenkildkuntaan kuuluvalla
on vastuu tiedottamisesta.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6ston epakohtailmoitukset

Henkil6ston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa Idhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
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Asiakkailta ja laheisilta tuleva palaute kasitelldén aina henkildstdn kanssa asumispalveluiden I&hijohtajan
toimesta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Uuden asiakkaan muuttaessa Villavaan, jarjestetdan hoitoneuvottelu viimeistdan kuukauden kuluttua
asiakkaan saapumisesta. Hoitoneuvotteluun osallistuvat mahdollisuuksien mukaan asiakas, hanen
omaisensa/laheisensa, omahoitaja seka sairaanhoitaja. Hoitoneuvottelussa arvioidaan asiakkaan hoidon
seka palveluiden tarvetta, joiden pohjalta laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Asiakkaan oma tahto
seka omaisten esittdamat toiveet huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa laatiessa.

Suunnitelma laaditaan viimeistdan kuukauden kuluessa asiakkaan saapumisesta. Hoito- ja
palvelusuunnitelman paivitys tehdaan kaksi kertaa vuodessa ja-/tai asiakkaan tilanteen oleellisesti
muuttuessa. Hoitosuunnitelman valiarviointi tehdadan kolmen kuukauden valein.

Jokaisen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmasta vastaa heille erikseen nimetty omahoitaja. Hoito- ja
palvelusuunnitelma on hoidon toteuttamisen lahtokohta. Siina mainittujen tavoitteiden toteutumista
seurataan paivittaisessa kirjaamisessa. Kirjauksissa ilmenee hoidon kannalta oleelliset asiat; hoidon
suunnitelmat, paivittaisten toimien seuranta, toimintakyvyn kuvaukset, ravitsemuksen saanti, hygienian
hoito, voinnin muutokset seka voinnin seuranta.

YksikOssa on kaytdssa seuraavia mittareita: RAI = toimintakyvyn arviointimittari (paivitetdan vahintaan
kaksi kertaa vuodessa), MMSE = lyhyt, muistin ja tiedonkasittelyn arviointiin tarkoitettu testi
(muistisairaiden asiakkaiden kohdalla), MNA = ravitsemustilan arviointi (RAIl:n yhteydessa). Jokaiselle
asiakkaalle on nimetty omahoitaja, joka vastaavat niin hoito- ja palvelusuunnitelmasta kuin myés RAI:n
paivittdmisesta. Lisdksi kdytdssa on FRAT-mittari (Falls Risk Assesment Tool), jonka tarkoituksena on
kartoittaa asiakkaan kaatumisvaaraa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Villavassa toimitaan yksikon arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti ja kunnioitetaan asiakkaita. Jos
epaasiallista kohtelua havaitaan tai siitd annetaan palautetta, Iahijohtaja kasittelee asiaa tilanteesta
riippuen joko yksikkdpalaverissa tai asianosaisen kanssa henkildkohtaisesti. Lahijohtaja arvioi tilanteen
vaatimat jatkotoimet. Tilanteen luonne huomioiden asia kasitellddn omaisen kanssa.

Jokainen tydntekija on vastuussa siitd, kuinka itse asiakkaita kohtelee. Epaasiallista kohtelua
havaittaessa kdannytaan lahijohtajan puoleen ja kerrotaan havainto. Asiakasta koskevista haitta- ja
vaaratapahtumista ilmoitetaan aina my6s asiakkaan omaiselle. Tilanne k&sitelldadn avoimesti.

Sosiaalihuollon henkil6st6dn kuuluvalla on velvollisuus tehda ilmoitus, mikali han huomaa epéakohtia tai
iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdat ovat laittomia,
epaeettisia tai toiminnan tavoitteiden vastaisia kaytantéja. Epakohtia voivat olla esimerkiksi asiakkaan
epaasiallinen kohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli laakkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu),
toimintakulttuuriin sisaltyvat asiakkaalle vahingolliset toimet (esim. asiakkaan perusoikeuksien
perusteeton rajoittaminen) tai asiakasturvallisuuteen liittyvat puutteet. Sosiaalihuoltolain mukainen
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epakohtailmoitus tehdaan SPro jarjestelman kautta. llmoituksen voi tehda sek& omalla nimelldan tai
nimettdmana.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista.

Asiakkaalta itseltdan ja hanen omaisiltaan ja laheisiltdan keratdan asiakkaalle itselleen merkityksellisista
asioista tietoa. Saatujen tietojen pohjalta pyritaan jarjestamaan hanen arkeensa asioita, jotka ovat hanelle
tarkeitd ja tuovat tyytyvaisyytta seka turvallisuuden tunnetta arkeen. Asiakkaan toiveet ja mielipiteet
huomioidaan paivittdisessa arjessa. Hanen yksildllinen vuorokausirytminsa huomioidaan. Vireystilan
vaatiessa lepoa se mahdollistetaan. Paivittaisia toimia toteutetaan asiakkaan voimavarat huomioiden.
Asiakkaan hoitotahtoa noudatetaan, mikali sellainen on ilmaistu ja kirjattu.

Hoitoneuvotteluun kutsutaan aina omainen tai Iaheinen mukaan ja huomioidaan heidan toiveensa ja
arvionsa asukkaan toimintakyvysta. Hoidonlinjauksissa kuullaan aina asiakkaan/ omaisen nakemys
tilanteesta. Villavassa ei ole erillisia vierailuaikoja, vaan omaiset ja laheiset voivat vierailla heille sopivina
aikoina.

Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Henkildsto tukee ja edistda asiakkaan
hyvaa elamanlaatua, arvokkuutta, hyvinvointia, turvallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista
suoriutumista rippumatta asiakkaan toimintakyvysta. Kodinomaisuus pitaa sisallaan paivittaista
yhdesséoloa, osallistumista ja aktiivista elamaa seka lamminta ilmapiiria, jossa asiakas on yhteisoén jasen
ja kokee olonsa turvalliseksi. Asiakkaalla on kaytéssaan halytyskutsujarjestelma, jolla asiakas voi kutsua
itselleen apua.

Kayttaytymisen haasteita ilmetessa pyritdan ymmartamaan syy oireiden taustalla (esim. somaattinen oire,
kipu) ja 16ytaa keino oireiden poistamiseksi. Ikaantyneelle pyritaan jarjestamaan turvallinen
asuinymparistd seka luoda turvalliset ihmissuhteet ymparille, jotka osaltaan voivat ennaltaehkaista
rajoittamistoimenpiteiden kayttéa. Asiakkaan liikkumista voidaan rajoittaa ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind maarin kuin se on kulloinkin valttamatonta. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen tarpeen maarittaa, arvioi ja kirjaa potilastietojarjestelmaan hoitava
ladkari ja paatokset rajoittamisesta ovat aina maaraaikaisia. Rajoittamisentarve arvioidaan aina
jokaisessa hoitotilanteessa ennen rajoittamistoimenpidetta. Fyysinen rajoittaminen on sallittua vain
asiakkaan terveyden tai valttamattoman laaketieteellisen hoidon turvaamiseksi, asiakkaan turvallisuuden
varmistamiseksi tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.

Rajoittamistoimenpidettad kaytetdan viimeisena keinona turvallisuuden takaamiseksi. Muut keinot on aina
ensin kokeiltu ja arvioitu. Rajoittamistoimenpidettd toteutettaessa toimitaan hyvinvointialueen ikdihmisten
asumispalveluiden rajoittamistoimenpiteiden toimintaohjeen mukaisesti. Kun paatds asiakkaan
rajoittamisesta on tehty, hoitotydn ammattihenkildstd vastaa sen toteuttamisesta kulloinkin vallitsevan
tilanteen mukaisesti. Hoitohenkildst6 tekee merkinnat hoitotydn kirjaamisen hoitokertomukseen
(rajoittamisen syy, miten rajoitettu, aloitus- ja paattamisajasta seka asiakkaan valvonnasta
rajoitustoimenpiteen aikana).

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Hoitoneuvottelu pidetdan kuukauden kuluessa asiakkaan muuttaessa yksikk6on. Hoitoneuvotteluissa on
mukana yksikon sairaanhoitaja sekd asiakkaan omahoitaja, sekad asukas itse. Lisdksi hoitoneuvotteluun
kutsutaan asiakkaan niin halutessaan omainen tai I1dheinen mukaan ja kuullaan myds heidan toiveensa ja
arvionsa asukkaan toimintakyvysta. Hoidonlinjauksissa kuullaan aina asiakkaan/ omaisen ndkemys
tilanteesta.

Asiakkaan osallisuutta ja osallisuuden kokemuksen vahvistamista tuetaan yksikossa saannollisesti
jarjestettavien asiakasraatien avulla; asiakasraatitoiminta on otettu kayttéon yksikossa kesan 2025
aikana.
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Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute
Yksikossa toteutetaan vuoden valein asiakastyytyvaisyyskysely; kahden vuoden valein THL:n toimesta ja

kahden vuoden valein Kanta-Hameen hyvinvointialueen tulosalueen toimesta. Kyselyn tuloksia kaytetaan
osana yksikon toiminnan kehittdmista.

Omaisella on mahdollista antaa palautetta yksikdn toiminnasta myds suoraan lahijohtajaa lahestyen.
Suullinen palaute kasitellaan yksikdssa valittomasti palautteen saavuttua. Palautetta voi jattaa myos
kirjallisesti esimerkiksi sdhkopostilla tai Oma Hameen verkkosivustolla olevan asiakaspalautekanavan
kautta. Palautteita kasitelldan yksikon kanssa tiimi- ja yksikkdpalavereissa. Toimintaa muutetaan ja
kehitetdan tarvittaessa palautteiden perusteella. Yksittaisissa palauteasioissa pyritdan selvittdmaan niiden
yleisyyden mahdollisuus.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkiléa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiilomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Mahdolliset muistutukset ja kantelut kasitellaan yhdessa asumispalveluiden paallikon kanssa ja toimitaan
tilanteen vaatimalla tavalla.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus
Villavaan ohjaudutaan asiakasohjauksen tekemaan palvelutarpeen perusteella.

Asukkaan palvelun tarvetta arvioidaan RAl-arvioinnin avulla. RAl:n yhteydessa asiakkaalle tehddan myos
MMSE (muistitesti). RAI-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd. Se on
tarkoitettu iakkaiden palvelujen tai kehitysvammapalvelujen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. RAl-jarjestelma koostuu eri kayttétarkoituksiin ja eri

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://omahame.fi/documents/680684/1483949/Hoitoon_palveluun_ja_kohteluun_liittyva_muistutuslomake_Oma_Hame_2024.pdf/10c461bc-c021-9830-402e-c1b309e23594?t=1722502040184
https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi

11/21

kohderyhmille suunnitelluista arviointivalineistd. Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on
velvollisuus kayttaa iakkaan henkildn palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAI-
arviointivalineist6d 1.4.2023 alkaen.

Asumispalveluiden asiakasohjaaja arvioi asiakkaan palvelun tarvetta ja oikeaa asumispalvelupaikkaa
selvityksien ja dokumenttien perusteella.

Villavassa on 38 asiakaspaikkaa. Pitkaaikaisen hoidon piirissa oleville asiakkaille tehdaan RAI-
toimintakyvyn arviointi kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAl-laatumoduulia
hyoédyntaen voidaan pureutua asumispalveluyksikdssa asuvien asiakkaiden hoidon laatuun ja
vaikuttuvuuteen.

Villavassa on kaytdssa RAI = toimintakyvyn arviointimittarin lisdksi, MMSE = lyhyt, muistin ja
tiedonkasittelyn arviointiin tarkoitettu testi (muistisairaiden asiakkaiden kohdalla), MNA = ravitsemustilan
arviointi (RAl:n yhteydessa), FRAT = lyhyt kaatumisvaaran arviointimittari. Omavalvonnalla varmistetaan,
ettd suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttda. Yksikdssa toteutetaan yksikdn omavalvonnan lisaksi
hyvinvointialueen valvontayksikdn toimesta sisaista valvontaa, jolla varmistetaan, etta toiminta tayttaa
sisalléltaan ja laadultaan vaatimukset.

Yksikon toimintaa ohjaavat muun muassa vanhuspalvelulaki (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn...
980/2012 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsaadanto -
FINLEX ®), terveydenhuoltolaki (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®)
seka sosiaalihuoltolaki (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsdadantd - FINLEX ®).

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Villavassa tyoskentelee koulutettu henkilékunta moniammatillisessa tiimissa, johon kuuluu sairaanhoitajia,
lahi- ja perushoitajia, hoiva- avustajia ja hoitoapulaisia. Villavan laakaripalvelut toteutetaan ostopalveluna
Terveystalosta, josta yksikk&on on nimetty omalaakari.

Jokapaivaisessa toiminnassa toteutetaan kuntouttavaa tydotetta asiakkaan voimavarat ja osallisuus
huomioiden. Asiakkaille tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja viriketoiminnan osalta ja motivoidaan asiakas
hyédyntamaan omia voimavarojaan paivittaisessa arjessa. Hoitajat huomioivat paivittain asiakkaan
yleistilaa, toimintakykya ja hyvinvointia. Edella mainittuja asioita kirjataan Lifecare-
asiakastietojarjestelmaan. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan paivittaisen kirjaamisen lisdksi hoito- ja
palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ruoka tulee Riihikodin keskuskeittidlta lampolaatikoissa yksikkdon, josta hoitohenkil6kunta jakaa
asiakaskohtaiset ruuat jokaiselle asiakkaalle. Ruokalista on laadittu ravitsemussuositukset huomioiden
ruokahuollon toimesta.

Asiakasruoan ldmpétilaa seurataan ja dokumentoidaan. Asiakkaiden vajaaravitsemusriskia arvioidaan
vahintadan kaksi kertaa vuodessa tehtdvan MNA (Mini Nutritional Assessment) ravitsemustilan arviointiin
tarkoitetun testin avulla. Asiakkaan painoa seurataan yksildllisen tarpeen mukaan sairaudet ja 1aakityksien
muutokset huomioiden keskimaarin kuukauden valein. Nestelista aloitetaan, mikali heraa epailys
rittmattomasta nesteen saannista tai laakari katsoo sen tarpeelliseksi asiakkaan vointi huomioiden.

Asiakkaan ruokailun toteutumista seurataan paivittain ja kirjataan Life Care-asiakastietojarjestelmaan.
Asiakkaiden riittavasta ravitsemuksesta huolehditaan. Asiakkaille jarjestetdan ruokailu 5 kertaa
vuorokaudessa (aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala). Riittavasta nesteensaannista
huolehditaan.

Asiakaskohtaiset ruokavaliot huomioidaan yksildllisesti. Ruokailuissa huomioidaan ruoan koostumus ja
mahdollinen lisdenergian tarve. Asiakkaalla voi olla koostumukseltaan normaali-, pehmea-, sose-,
nestemainen ruoan koostumus. Tarvittaessa keittiélta tilataan proteiini- ja/tai energiarikasta ruokaa.
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Asiakkaan tarpeen niin vaatiessa asiakkaalle tarjotaan taydennysravintovalmisteita. Yksikdssa on
mahdollista toteuttaa parentraalista ravitsemusta. Mahdolliset erityisruokavaliot selvitetdan asiakkaan
tullessa yksikkdon, ja ne ilmoitetaan keittidlle. Lisaksi tytetdan jokaiselle asiakkaalle ruokakortti.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild(t). Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkonsa infektioiden torjunnan
asiantuntijana yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkiléstd |16ytdd Oma
Hameen intranetista.

Yksikén hygieniakaytannot ovat osa perehdytysta. Ajan tasalla olevat ohjeet 16ytyvat hyvinvointialueen
intrasta.

Kasihuuhteen kulutusta seurataan sdannollisesti.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehoito

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |&8kehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1adkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 31.10.2024

Kaikki ladkepoikkeamat kirjataan HaiPro-ohjelmaan. Poikkeamat kasitellaan saanndllisesti palavereissa ja
esiintyneisiin poikkeamiin mietitdan kehittdmisehdotukset, joiden avulla pyritaan jatkossa
ennaltaehkaisemaan poikkeamien esiintymista.

Kukin tydntekija on velvollinen pitdmaan huolen omasta ladkeosaamisestaan seka ajan tasalla olevista
l&&kehoidon luvistaan.
Lis&ksi lahijohtaja seuraa ladkehoitolupien voimassaoloa erillisen seurantataulukon avulla.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eté- ja digipalvelut
Etapalveluita ei yksikdssa ole.

Asiakaskutsujarjestelmana kaytossa on Vivago.

Tietojarjestelmat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
[6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.
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Henkilosto suorittaa vuosittain Duodecim Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa-kurssin.
Lahijohtaja seuraa tehtyja suorituksia vaadittavista koulutuksista.
HaiProjen maaraa seurataan myds tdman osalta.

Ladkinnalliset laitteet

Yksik0ssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja I&akinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava(t). Ladkinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Villavassa on kaksi deko-laitetta ja niiden huoltaminen tapahtuu maaraysten mukaisesti.
Laakinnallisten laitteiden huoltoprosessi tapahtuu Effector-jarjestelman kautta.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen my6s Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
littyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikén Iahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Asiakasohjaus on tarkeadssa roolissa asiakkaan palvelukokonaisuutta ajatellen. Asiakasohjaukseen
otetaan yhteytta yksikdn paikkatilanteen muuttuessa. Paikkakoordinaattori ohjaa yksikk6on asukkaita,
mikali yksikdssa on tilaa.

Lisdksi moniammatillista yhteisty6ta tehdaan terveyspalveluiden, Terveystalo (1ddkaripalvelut) ja muiden
hyvinvointialueen sidosryhmien (esimerkiksi kotisairaala, Gerbiili, suun terveydenhuolto) kanssa.

Erityisen tuen tarpeessa henkilékunnalla on mahdollista konsultoida asukkaan tilanteesta.

Kun asukas siirtyy yksikosta toiseen, tiedonsiirto seuraavaan yksikk6on varmistetaan raportoimalla
kirjallisesti Life Care-asiakastietojarjestelman kautta (hoitotydn valiarvio/ hoitotydn loppuarvio). Lisaksi
asukkaasta soitetaan suullinen raportti jatkohoitopaikkaan. Paivitetty 1adkelista tulostetaan asukkaan

mukaan.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Yksikdn asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat:

-Terveystalo (ladkaripalvelut): Yksikolle nimettyyn hoitavaan Iaakariin otetaan yhteys virka-aikana joko
soittaen tai laittaen viesti potilastietojarjestelma Lifecaren kautta. Virka-ajan ulkopuolella yhteys otetaan
takapaivystajaan Pihlajalinnan etalaakaripalvelut (paivystysluontoisesti) asukkaille.

Asukkaan kokonaishoidosta vastaa ladkari. Sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu asukkaan terveyden- ja
sairaanhoidon toteutumisesta. Sairaanhoitaja arvioi ja seuraa terveyden- ja sairaanhoidon riittavyytta ja
tarvittaessa konsultoi muita asiantuntijoita, kuten esimerkiksi 1d8karia, avannehoitajaa, haavahoitajaa,
diabeteshoitajaa tms.
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Palveluyksikdn moniammatillinen henkildsto: sairaanhoitajilla ja |&hihoitajilla on vastuu asiakkaiden
paivittaisesta terveyden- ja sairaanhoidosta. Asukkaiden voinnin seuranta on jatkuvaa ja vointia kirjataan
sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan (Lifecare). Tarvittaessa kirjaukset voinnista saatetaan puhelimitse
tai viestina 1aakarin konsultaatioon tai otetaan esille yksikdn laékarinkierrolla.

Yksikon hoitajat (paasaantoisesti sairaanhoitaja) suunnittelevat ja valmistelevat ennalta tarkastettavat
asiakkaat ja asiakkaiden asiat |&akarille. Laakari ottaa yhteytta hoitajaan puhelimitse (tai muun séhkdisen
kanavan kautta), mikali laakari ei tule paikan paalle.

Maaraaikaistarkastus tehdaan kerran vuodessa jokaiselle pitkaaikaishoidon asiakkaalle 1aakarin toimesta.
Hoitohenkilokunta (paasaantoisesti sairaanhoitajat) suunnittelevat ja valmistelevat ennalta tarkastettavat
asiakkaat maaraaikaistarkastuksen erillista tarkistuslistaa apuna kayttaen. Yksikdssa pidetaan seurantaa
tarkastusten etenemisesta. Maaraaikaistarkastuksien yhteydessa otetaan laboratoriokokeita ja muutoin
tarpeen mukaan.

Uudelle asiakkaalle alkutarkastus tehddan kuukauden kuluttua yksikkdon saapumisesta. Asiakkaan
voinnin muutoksista ilmoitetaan samana paivana laakarille ja pyydetdan toimintaohjeet. Yksikdssa on
toimintaohjeistus kuolemantapauksen varalle. Lisaksi kirjallisia toimintaohjeistuksia on laadittu, jos asukas
tarvitsee Kiireellista tai kiireetontd sairaanhoitoa.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluiden hankinnoissa noudatetaan hankintalakia ja tilaajavastuulakia sekd Oma Hameen
hankintaohjetta. Suunnitelmissa huomioidaan, ettd palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia. Palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelmat.

Laatukavely / yhteistyopalaverit alihankintana ostettujen palvelujen osalta toimivat palvelujen laadun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen tukijoina.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléston maara ja rakenne:
Nimike tai koulutus Lukumaara
Asumispalveluiden Idhijohtaja, SH YAMK 1
Sairaanhoitaja-tiimikoordinaattori 1
Sairaanhoitaja 1
Lahihoitaja 22
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Hoiva-avustaja 2

Hoitoapulainen 2

Yksikdssa on kaytdssa keskitetty tydvuorosuunnittelu.

Suunnittelussa huomioidaan henkiléstérakenne, seka lakiin perustuva vahimmaismitoitusvaade.
Sosiaalipalveluyksikoissa toimintayksikon henkiléstomitoitus on 0,60 tyontekijaa asukasta kohden
1.1.2025 alkaen.

Tydvuorosuunnitelman hyvaksyy aina lahijohtaja tai hdnen nimeadmansa sijainen.

Henkildston saatavuus varmistetaan hyvalla tydvuorosuunnittelulla. Poissaoloihin kaytetdan ensisijaisesti
hyvinvointialueen omaa varahenkildstoa. Mikali tulee akillinen poissaolo, pyritdan saada sijainen tata
kautta. Avoimet vuorot laitetaan lisdksi Temporeen, josta keikkalaiset voivat kayda kiinnittymassa
vuoroihin.

Tarvittaessa, mikali sijaista ei saada jarjestettya, selvitellaan oman henkiléstén halukkuutta tehda
erilliskorvauksin tyévuoro, jolla varmistetaan henkildston riittavyys vuorossa. Tavoitteena on, ettei
vajaamiehitysta olisi missaan tilanteessa. Sijaista haetaan kaikkiin normaalista henkiléstomiehityksesta
puuttuviin tyévuoroihin. Pidempiin yhtajaksoisiin sijaisuuksiin haetaan henkildst6d maaraaikaisella
tyésopimuksella.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd henkilGiltd tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddanndn edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Yksikdssa on perehdytyssuunnitelma, jota paivitetdan tarpeen mukaan.
Jokainen uusi tyontekija ja opiskelija ovat velvoitettuja tutustumaan yksikén omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelma I6ytyy internetin liséksi yksikon ilmoitustaululta seka kansliasta.

Osaamisen varmistaminen
Onnistumiskeskustelut jarjestetdan organisaation tavoitteiden mukaisesti vahintaan kerran vuodessa.
Siella esitettyja tavoitteita tarkastellaan yhdessa tyontekijan kanssa.

Koulutuksiin kannustetaan, ja velvoittavien koulutusten suorituksia valvotaan. Vastuualueet ovat jaettu, ja
niihin liittyviin koulutuksiin ja palavereihin kannustetaan osallistumaan

Taydennyskoulutukset
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OSSi-jarjestelman koulutuskalenteri on kaikille avoin. Tyontekija valitsee itselleen sopivia koulutuksia.
Yksikon kaytdssa on tiettyjen tdydennyskoulutusten seurantataulukko, jota yllapitaa yksikon I&hijohtaja.

Yksikdssa on kaytossa LOVe, ldadkehoidon osaamisen varmistamiseksi. LOVe tulee uusia 5 vuoden
valein.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja huolehtii, ettd koko henkildstd osallistuu yleisiin turvallisuuskoulutuksiin, kuten alkusammutus-
ja poistumisharjoituksiin seka ensiapukoulutuksiin.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Yksikdn henkildsto kay tydpaikkaohjaaja-koulutuksen, jossa he lisdavat osaamistaan opiskelijaohjaajina.
Naytdnvastaanottaja-kurssin (vapaaehtoinen lisdkurssi) tarkoitus on lisata tietoa, miten nayttd otetaan
vastaan ja mita siihen kuuluu.

Opiskelijalle nimetaan 1-2 ohjaajaa. Ohjaaja(t) opastavat ja perehdyttavat opiskelijan tydyhteistn
toimintaan. Lisaksi ohjaajat nimetaan yhteyshenkildiksi oppilaitoksen ja opiskelijan valilla. Opiskelijoista ja
ohjaajista on seurantataulukko, jonka tarkoituksena on tasapainottaa ohjaajien jakautumista tasaisesti.
Opiskelijoiden ollessa oppisopimuksella tydsuhteessa, varmistetaan opintopisteiden mukaan heidan
tyétehtavansa.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittaminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. TyShyvinvointiohjelma pitéaa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tybturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijoiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tyopaikan, tydsuojelun ja
tybéterveyshuollon yhteistydna. Muita tydterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.
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8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet
Villava sijaitsee Riihikoti-kiinteistdssa osoitteessa Kontiontie 73, 11120 Riihimaki.
Koko kiinteistdssa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja automaattinen sammutusjarjestelma.

Villavan tilat sijaitsevat rakennuksen B-osassa toisessa kerroksessa, jaettuina paloturvallisesti kahteen eri
puoleen (Villava A ja Villava B). Jokaisella asiakkaalla on vuokrasopimus omaan huoneeseensa. Huoneet
ovat paaosin yhden hengen huoneita. Asiakkaiden wc:t sijaitsevat kahden huoneen valilla tai kaytavan
varrella (yhteiskaytossa).

Huoneissa on kaapistot henkildkohtaisia tavaroita varten. Asiakashuoneessa on talon puolesta
hoitosanky ja yopoyta/ruokailutaso. Asiakkaat saavat tuoda omia kalusteitaan ja sisustaa huoneensa
omilla tavaroillaan huomioiden kuitenkin sen, ettd huoneessa mahtuu hyvin likkumaan ja kayttamaan
apuvalineitad seka huolehtimaan siisteydesta. Mattoja ei turvallisuussyista pideta lattioilla.

Villavassa asiakkailla on yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat. Ruokailut toteutetaan yhteisissa tiloissa
asukkaan voinnin ja tilanteen sen salliessa. Riihikodin iso sisdpiha ja vehrea ymparistdé mahdollistavat
mielekkaan ulkoilun.

Henkilékunnalla on kaytdssaan kaksi taukotilaa, seka kaksi tydpistetta, joissa on tietokoneet kirjallisia
toita varten. Yksikossa on kaksi erillista ladkehuonetta.

Lahijohtajalla on oma tyétila, joka sijaitsee Riihikodin ensimmaisessa kerroksessa saman rakennuksen
sisalla.

Yksikéssa on hoitotarvikevarasto, liinavaatevarasto seka kaksi huuhteluhuonetta, jossa on
jatelajittelupisteet seka Deko (pesu- ja desinfektiokone).

Yksikdssa on kaksi pesutilaa, joissa toimii lavettisuihku vuodeasukkaita varten. Lisaksi Riihikodin
kiinteistdssa on sauna, johon on mahdollisuus asiakkaiden paasta saunomaan sovitusti.

Yksikodn toimitilat ja asiakashuoneet soveltuvat hyvin ymparivuorokautisen asumispalvelun kayttoon.
Terveystarkastaja tarkastaa tilat sdanndllisesti ja arvioi, onko tiloissa mahdollisesti terveydensuojelulain
mukaista terveyshaittaa aiheuttava olosuhde. Huonot ja vaaralliset kalusteet laitetaan poistoon. Sangyt ja
apuvalineet huolletaan ja korjataan sdanndllisesti. Kalusteinvestoinneissa huomioidaan turvallisuus seka
niiden soveltuvuus vastaamaan ikaihmisten tarpeita.

Kiinteistdssd on oma vahtimestari, joka osaltaan huolehtii kiinteistdn kunnosta yhdessa kiinteiston
omistajan kanssa. Kiinteistdn ulkopuolisesta huollosta vastaa Riihimaen kaupunki. Jokainen tydntekija on
velvollinen ilmoittamaan havaituista epakohdista. Yksikosta havaitut vikailmoitukset laaditaan intran
kautta seka paivystyksellisesti myds soittamalla puhelimitse kiinteisténhoidon paivystysnumeroihin.

Teknologiset ratkaisut

Riihikodin ulkoalueella on kaytdssa kameravalvonta. Kamerat ovat tallentavia. Tallenteita kaytetaan, kun
on tarpeen selvittda alueella tydskentelevien tai muuten oleskelleiden henkiléiden turvallisuuteen, tai
kaupungin omaisuuteen kohdistunutta uhkaa, alueella tapahtunutta tapaturmaa, rikosta tai
tuotantoprosessien asianmukaisuutta.

Hoitajakutsujarjestelma Vivagon avulla asukas voi halyttaa apua itselleen. Hoitajakutsu tulee hoitajan
puhelimeen. Jokaisen hoitajakutsun toimivuus tarkistetaan, kun uusi asukas saapuu. Jokaiselle
asiakkaalle neuvotaan hoitajakutsun kaytto.
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Vivago - hoitajakutsujarjestelma mahdollistaa hyvinvointitietojen kerdamisen ja niitéa voidaan hyédyntaa
asiakkaan voinnin seuraamisessa. Vivago - hoitajakutsukutsujarjestelma mahdollistaa myoés
poistumisturvallisuus seurannan asiakkailla, joilla kyseinen ranneke on kaytdssa.

Palo- ja pelastushalytysten turvatarkistus ja koesoitot huolehtii Tilakeskus.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Asukashuoneiden ja yhteisten tilojen siivouksen hoidetaan Fodbar Oy:n toimesta. Fodbar Oy:n tydntekijat
tyéskentelevat yksikdssa viikon jokaisena paivana. Yksikdn asuinhuoneiden siivous on kerran viikossa.
Yksikon yhteiset tilat siivotaan erillisen tydnkulkusuunnitelman mukaisesti.

Pesulapalvelut on tilattu Hameen tekstiilihuollolta, joka toimittaa liinavaatteet vuokratekstiileina kaksi
kertaa viikossa seka vie likaisen pyykin pesuun. Asiakkaiden omat vaatteet pestaan Hameen
tekstiilihuollon toimesta pesulassa. Pyykin noutopaivat ovat kaksi kertaa viikossa ja pyykin kierto on noin
viikko.

Yleistad hygieniatasoa seurataan saanndllisesti muun muassa palautteiden ja siivoustydn laadun
havainnoilla.

Yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon jarjestamisen ja toteuttamisen lapikaynti sisaltyy henkilkunnan
perehdyttamiseen.

Jatehuolto: Vahtimestari hakee yksikoista lajitellut jatteet ja siirtaa ne kiinteiston alueella sijaitsevaan
Kiertokapulan kerayspisteeseen. Tietosuojajate kerataan keskitetysti lukitussa tilassa sijaitsevaan
lukittuun tietosuojakeraysastiaan. Riskijatteet kerataan niille tarkoitettuun keraysastiaan ja toimitetaan
vahtimestarin toimesta terveyskeskuksen kerayspisteeseen.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttda kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Yksikdssa on kaytossa LifeCare-asiakastietojarjestelma, johon tyontekijat, seka opiskelijat saavat
kayttdoikeuden lahijohtajan toimesta. Tydntekijat, seka opiskelijat kirjaavat jokaisen tydvuoron aikana
asiakastietojarjestelmaan tarpeelliset kirjaukset asiakkaan voinnista kokonaisvaltaisesti.
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Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkildtietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Tyontekijat suorittavat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa- verkkokurssin, seka allekirjoittavat
sahkodisesti salassapito- ja tietoturvasitoumuksen. Sitoumuksen allekirjoittavat myos opiskelijat.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Omavalvonta on jatkuva prosessi ja valvontatydkalu. Yksikon ldhijohtaja seuraa ja vastaa siita, etta
yksikdn omavalvonta on toimiva ja ettd omavalvonnan toteumista dokumentoidaan ohjeiden mukaisesti 4
kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintdan kerran vuodessa tai tarvittaessa useamminkin tilanteen
niin vaatiessa. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisvastuu on yksikon lahijohtajalla, mutta
omavalvontasuunnitelman paivittamiseen osallistetaan myds henkildkuntaa.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan tietoon
useista eri lahteista. Esimerkiksi Haipro vaaratilanneilmoitusten kautta kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja naiden kautta saadaan esiin yksikon kehittamistarpeet ja naiden myéta niille
sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Palvelun laadun asianmukaisuutta valvoo hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikkd tehden yksikkdén
tarkastuskaynteja ja laatien kaynnistaan lausunnon. Mikali tdssa yhteydessa nousisi huomauttamista
yksikon toiminnasta, laadittaisiin ikdihmisten asiantuntijan, lahijohtajan seka henkildston kanssa
suunnitelma epakohtien korjaamiseksi.

Yksikon kehittamistavoitteiksi on tunnistettu

e RAI- laatumoduulin hyddyntadminen arvioidessa yksikdn hoidon laatua ja vaikuttavuutta.
e Asiakkaiden mielekkdan arjen vahvistaminen ja kehittdminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja péivays: Riihimé&ki 26.9.2025

Allekirjoitus: Sarie Orayala
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