IKAIHMISTEN ASIAKASOHJAUS
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1 Ikdihmisten asiakasohjaus, Hattula-Hameenlinna..............cccccooeeiiiiie,
2 lkaihmisten asiakasohjaus, Forssan seutu ja Loppi.......cccccveeviiiiiiiiiiicennnnnnn.

3 lkaihmisten asiakasohjaus Hausjarvi-Janakkala-Riihimaki, seka
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1 Ilkaihmisten asiakasohjaus, Hattula-Hameenlinna

1/2

lkdihmisten palvelut, asiakasohjaus: Hattula — Hml, kotiutusohjaus

Tanja Sillanpaa

Touko-elokuu 2025

Riskienhallinta 4

Vaaratapahtuma-ilmoitukset,
henkildston
epakohtailmoitukset

limoitukset kayty lapi
asianomaisten kanssa.
Lisaksi henkiloston
kanssa kayty lapi ohjeita
mm. tiedonkulkuun
liittyen.

Tanja Sillanpaa

3 oikaisuvaatimusta, 4
muistutusta

Oikaisuvaatimukset
valmisteltu yksiléjaoston
kasittelyyn,
muistutuksiin on vastattu
muistutuksen tekijalle.
Seka oik.vaatimukset

Tanja Sillanpaa

Uma
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja
/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

etta muistutukset on
kasitelty tyontekijan
kanssa yhdessa
tilanteen mukaan.

Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisaltd

Asiakkaat paasevat
palveluiden piiriin
ottamalla yhteytta
ikdihmisten
ensilinjaan.

Tuen tarpeen
ilmoituksia tulee e-
lomakkeella ja myo6s
sahkopostilla

Asiakkaille tehdaan
palvelutarpeen
arviointi.
Palvelutarpeen
arviointi tulee
kaynnistaa 7
arkipaivan kuluessa
asian vireilletulosta

Asiakasohjauksessa
on otettu keskitetty
Ensilinjan
puhelinnumero, jota
kautta kaikki
organisaation sisaiset
ja ulkopuoliset
yhteydenotot on
organisoitu
hoidettavaksi.

Palveluprosesseja
kehitetaan
yhteistydssa
palveluohjaajien ja
kotiutusohjaajien
kanssa.

Peija Heikkinen

Tanja Sillanpaa

Peija Heikkinen

Mari Lindsten
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Tarkastelujaksolla eri Sijaistukset hoidettu Tanja Sillanpaa,
mittaisia poissaoloja. sisaisesti
tyonjarjestelyin. koko asiakasohjauksen
henkilosto
Asiakas- ja potilastietojen Tietosuojaan liittyvia Toimintatapoja Koko asiakasohjauksen
kasittely, kirjaaminen ja HaiPro ilmoituksia kaksi, | tarkasteltu, tehty henkildsto.
tietosuoja molemmat liittyneet korjaavia toimenpiteita.
asiakkaan vaariin Muistutus tarkkuudesta
tunnistetietoihin. asiakastietoja
tarkastellessa.

Yhteisten toimintamallien Kehittéamistyo jatkuu. Mukana koko
kehittamistyo jatkuu edelleen asiakasohjauksen henkilosto.
paaprosessien kautta.

Uma
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henkiloston kanssa.

Perehdytyksen kehittamista on
l&ahdetty tydstdmaan yhdessa

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

2 lkaihmisten asiakasohjaus, Forssan seutu ja Loppi

lkaihmiset Forssan seutu ja Loppi

Peija Heikkinen

Touko-Elokuu 2025

Riskienhallinta 2

Vaaratapahtuma-ilmoitukset,
henkildston
epakohtailmoitukset

Psyykkinen kuormitus,
kayty lapi samana
paivana ja
mahdollistettu
tyontekijoille
defbrifing tilaisuus

Peija Heikkinen

Uma

Hame
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja

/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

2 oikaisuvaatimusta

Oikaisuvaatimukset
kasitelty

Peija Heikkinen

Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisaltd

Asiakkaat paasevat
palveluiden piiriin
ottamalla yhteytta
ikdihmisten
ensilinjaan.

Tuen tarpeen
ilmoituksia tulee e-
lomakkeella ja myos
sdhkopostilla

Asiakkaille tehdaan
palvelutarpeen
arviointi.
Palvelutarpeen
arviointi tulee
kaynnistaa 7
arkipaivan kuluessa
asian vireilletulosta

Ohjauksen ja
neuvonnan toiminta
kaynnistynyt
lokakuussa 2024.

Kehitystyota tehty
yhdessa
palveluohjaajien
kanssa.

Peija Heikkinen
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Poissaoloja ollut
jonkin verran

Pidempiin
poissaoloihin saatu
sijaisia

Peija Heikkinen

Asiakas- ja potilastietojen -
kasittely, kirjaaminen ja
tietosuoja

Koko asiakasohjauksen
henkildkunta

Yhteisten toimintamallien

paaprosessien kautta

kehittamistyod jatkuu edelleen

Forssa-Loppi asiakasohjauksen
tyontekijat ja Peija Heikkinen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta (741/2023, § 27).
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3 Ilkaihmisten asiakasohjaus Hausjarvi-Janakkala-Riihimaki, seka
gerontologinen sosiaalityo

Palveluyksikko:

lkdihmiset palveluohjaus Hausjarvi-Janakkala-Riihimaki

seka Gerontolginen sosiaalityo

Vastuuhenkilon nimi:

Mari Lindstén

Raportoinnin ajanjakso:

Touko-elokuu 2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja
/ tai positiiviset

Toteutetut /

Toimenpiteiden
aikataulu ja

Vaaratapahtuma-ilmoitukset,
henkil6ston
epakohtailmoitukset

asianomaisten
henkildiden kanssa.
Yhteisesti kerrattu
toimintaohjeita, ettei
tilanteet paase
toistumaan.

havainnot S vastuuhenkilo
toimenpiteet
Riskienhallinta 2 Asiat kasitelty Mari Lindstén

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

0 oikaisuvaatimus

Mari Lindstén
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja
/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus,

saatavuus ja muu sisaltd

Asiakkaat paasevat
palveluiden piiriin
ottamalla yhteytta
ikaihmisten ensilinjaan.

Tuen tarpeen ilmoituksia
tulee e-lomakkeella,
sahkopostilla seka
suullisesti puhelimessa.

Asiakkaille tehdaan
palvelutarpeen arviointi.
Palvelutarpeen arviointi
tulee kaynnistaa 7
arkipaivan kuluessa
asian vireilletulosta

Asiakasohjauksessa on
otettu keskitetty
puhelinnumero seka
Ensilinja kayttéon
7.10.2024 alkaen, jota
kautta kaikki
organisaation sisaiset ja
ulkopuoliset
yhteydenotot on
organisoitu
hoidettavaksi.

Palveluprosesseja
kehitetdan yhteistydssa
palveluohjaajien ja
gerontologisen
sosiaalitydon
tydntekijoiden kanssa.

Peija Heikkinen

Mari Lindstén
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja | Toteutetut / Toimenpiteiden
/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot ST vastuuhenkild

toimenpiteet

Henkilosto Poissaoloja on ollut Pidempiin poissaoloihin | Mari Lindstén

Henkildstomitoitus,
henkiloston riittavyys

jonkin verran

on saatu sijaiset

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely, kirjaaminen ja
tietosuoja

Henkilostd kaynyt
tietoturvaan ja -suojaan
liittyvat koulutukset.

Sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman
kayttéonotto siirtynyt
tulevaisuuteen.
Asiakasohjaus jatkaa
asiakastietojen
kasittelya ja kirjaamista
terveydenhuollon
potilastietojarjestelma
kannassa (Merge).

Koulutuksissa kaydaan
edelleen saanndllisesti
ja osaamista pidetaan
ylia.

Koko hva:n yhteista
Merge- kantaa
kaytetaan aktiivisesti.

Koko asiakasohjauksen
henkilostd

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteisten toimintamallien
kehittamistyd jatkuu edelleen

paaprosessien kautta

Kehittamistyo jatkuu. Mukana koko
asiakasohjauksen henkiléstd, nimetyt
vastuuhenkilét eri prosesseissa.

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




10/2

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023, § 27).
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