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Sisallysluettelo
1 Omavalvonnan raportti Hausjarvi-Janakkala-Riihimaki............................c..
2 Omavalvonnan raportti Loppi ja Forssan seutu ...,

3 Omavalvonnan raportti Hattula-Hameenlinna..............ccccooe



1 Omavalvonnan raportti Hausjarvi-Janakkala-Riihimaki

Ikdihmiset palveluohjaus Hausjirvi-Janakkala-Riihiméki

sekid Gerontolginen sosiaalityo

Mari Lindstén

Tammi-huhtikuu 2025

Riskienhallinta 7 Asiat késitelty Mari Lindstén
asianomaisten

Vaaratapahtuma-ilmoitukset, henkiliden kanssa. Osa

henkildston ilmoituksista kéasitellyt

epakohtailmoitukset uhka- ja

vikivaltatilanteita, osa
tietosuoja-/turva-asioita.
Niihin liittyvét ohjeet
kayty myos tydtiimeissé
lapi.

1 oikaisuvaatimus Oikaisuvaatimus Mari Lindstén
késitelty ja vastattu

Uma

Hame

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus, asiakaspalautteet,

muistutukset, kantelut

Palvelun sisélto Asiakkaat padsevit Asiakasohjauksessa on | Peija Heikkinen

Palveluiden saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

palveluiden piiriin
ottamalla yhteyttd
ikdihmisten ensilinjaan.

Tuen tarpeen
ilmoituksia tulee e-
lomakkeella,
sahkopostilla seka
suullisesti puhelimessa.

Asiakkaille tehddén
palvelutarpeen arviointi.
Palvelutarpeen arviointi
tulee kdynnistaa 7
arkipdivan kuluessa
asian vireilletulosta

otettu keskitetty
puhelinnumero seka
Ensilinja kayttoon
7.10.2024 alkaen, jota
kautta kaikki
organisaation sisdiset ja
ulkopuoliset
yhteydenotot on
organisoitu
hoidettavaksi.

Palveluprosesseja
kehitetddn yhteistyossa
palveluohjaajien ja
gerontologisen
sosiaalityon
tyontekijoiden kanssa.

Mari Lindstén

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




Asiakas- ja potilastietojen
kisittely, kirjaaminen ja
tietosuoja

Poissaoloja on ollut
jonkin verran

Pidempiin poissaoloihin
on saatu sijaiset

Mari Lindstén

Henkil6sto kdynyt
tietoturvaan ja -suojaan
liittyvét koulutukset.

Sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman
kiyttoonotto siirtynyt
tulevaisuuteen.
Asiakasohjaus jatkaa
asiakastietojen
késittelyd ja kirjaamista
terveydenhuollon
potilastietojéarjestelma
kannassa (Merge).

Koulutuksissa kdydain
edelleen sddnndllisesti ja
osaamista pidetdén ylla.

Koko hva:n yhteisté
Merge- kantaa kéytetdan
aktiivisesti.

Koko asiakasohjauksen
henkilosto

Uma

Hame

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




Yhteisten toimintamallien
kehittamistyo jatkuu edelleen
paaprosessien kautta

4/2

Kehittdmisty6 jatkuu. Mukana koko
asiakasohjauksen henkildsto, nimetyt
vastuuhenkilGt eri prosesseissa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, §

27).

2 Omavalvonnan raportti Loppi ja Forssan seutu

Ikdihmiset Forssan seutu ja Loppi

Peija Heikkinen

Tammi-Huhtikuu 2025

Riskienhallinta 1 Kiiyty léipi haastavan Peija Heikkinen
asiakkaan kohtaamista

Uma

Hame

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Vaaratapahtuma-ilmoitukset,

henkilston

epékohtailmoitukset

Asiakkaan ja potilaan 2 oikaisuvaatimusta Oikaisuvaatimukset Peija Heikkinen

asema ja oikeudet kisitelty

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus, asiakaspalautteet,

muistutukset, kantelut

Palvelun sisélto Asiakkaat padsevit Ohjauksen ja Peija Heikkinen
palveluiden piiriin neuvonnan toiminta

Palveluiden saavutettavuus, | @ftamalla yhteytta kaynnistynyt

saatavuus ja muu sisiltd ikidihmisten lokakuussa 2024.
ensilinjaan.

Tuen tarpeen

ilmoituksia tulee e- Kehitystyoti tehty

lomakkeella ja myos yhdessi

sahkopostilla palveluohjaajien
kanssa.

Asiakkaille tehdéin

palvelutarpeen

arviointi.

Palvelutarpeen

arviointi tulee
kiynnistiaa 7

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




arkipiivin kuluessa
asian vireilletulosta

6/2

Poissaoloja ollut
jonkin verran

Pidempiin Peija Heikkinen
poissaoloihin saatu
sijaisia

Asiakas- ja potilastietojen -
kasittely, kirjaaminen ja
tietosuoja

- Koko asiakasohjauksen

henkilokunta

Yhteisten toimintamallien

padprosessien kautta

Forssa-Loppi asiakasohjauksen

kehittdmistyd jatkuu edelleen tyontekijét ja Peija Heikkinen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, §

27).

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




3 Omavalvonnan raportti Hattula-Hameenlinna

712

Ikdihmisten palvelut, asiakasohjaus: Hattula — Hml, kotiutusohjaus

Tanja Sillanpda

Tammi-huhtikuu 2025

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-ilmoitukset,
henkildston
epékohtailmoitukset

Uma

Ilmoitukset kiyty ldpi
asianomaisten kanssa.
Liséksi henkiloston
kanssa kayty lipi
ohjeita mm.

tiedonkulkuun liittyen.

Tanja Sillanpai

4 oikaisuvaatimusta, 6
muistutusta

Oikaisuvaatimukset,
muistutukset tai
palautteet on Kisitelty
tyontekijin kanssa
yhdessi tilanteen
mukaan.

Tanja Sillanpia

Hame

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat Toteutetut / Toimenpiteiden
ja / tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet
Asiakkaat padseviat | Asiakasohjauksessa
Palvelun sisilti palveluiden piiriin on otettu keskitetty Peija Heikkinen

Palveluiden saavutettavuus,

saatavuus ja muu sisalto

ottamalla yhteytta
ikdihmisten
ensilinjaan.

Tuen tarpeen
ilmoituksia tulee e-
lomakkeella ja myos
sahkopostilla

Asiakkaille tehdaan
palvelutarpeen
arviointi.
Palvelutarpeen
arviointi tulee
kdynnistaa 7
arkipaivan kuluessa
asian vireilletulosta

Ensilinjan
puhelinnumero, jota
kautta kaikki
organisaation
sisdiset ja
ulkopuoliset
yhteydenotot on
organisoitu
hoidettavaksi.

Palveluprosesseja
kehitetaan
yhteistyossa
palveluohjaajien ja
kotiutusohjaajien
kanssa.

Tanja Sillanpai

Peija Heikkinen

Mari Lindsten

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Tarkastelujaksolla eri | Sijaistukset hoidettu
mittaisia poissaoloja. sisdisesti
tyonjarjestelyin. koko asiakasohjauksen
henkilosto

Tanja Sillanpia,

Varautuminen kesiaan
ja lomasuunnittelu

kédynnistetty.
Asiakas- ja potilastietojen Tietosuojaan liittyva Toimintatapoja Koko
kasittely, kirjaaminen ja yksi HaiPro ilmoitus tarkasteltu, tehty asiakasohjauksen
tietosuoja korjaavia henkilosto.
toimenpiteiti.

Yhteisten toimintamallien Kehittimistyoé jatkuu. Mukana
kehittamistyo jatkuu edelleen koko asiakasohjauksen henkilosto.
padprosessien kautta.

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, §
27).

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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