
 

 

Omavalvonnan raportti 
Palveluyksikkö: Perustason mielenterveys-- ja päihdepalvelut Hämeenlinna 

Vastuuhenkilön nimi: Sari Göös-Matikainen ja Saija Hirvi 

Raportoinnin ajanjakso: 5-8/2025 

 

Osa-alue Havaitut 
poikkeamat ja / 
tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 
ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, 
henkilöstön 
epäkohtailmoituks
et 

Vaaratapahtum
ailmoituksia 15, 
joista 
työturvallisuus 
ilmoituksia 5, 
asiakas ja 
potilasturvallisu
us ilmoituksia 
10 

Asioista keskusteltu 
henkilöstön kanssa ja 
kerrattu yhteisiä 
toimintaohjeita 

7.7. ja 1.9.25 Sari G-M ja 
Saija H 

Asiakkaan ja 
potilaan asema 
ja oikeudet 
Asiakkaiden / 
potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, 
kantelut 

Vastauksia 183 
Keskiarvo 
9,42(4,29-4,96) 
NPS  83,1. 
Avoimia 
palautteita 3 

 
Avoimet palautteet käsitelty 
ja vastattu niihin sekä 
asianosaisten työntekijöiden 
kanssa keskusteltu 
palautteista 

Saija H 5.6.2025 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, 
saatavuus ja muu 
sisältö 

Kaikkiin 
yhteydenottoihin 

ei ole pystytty 
ensilinjassa 

vastaamaan 
saman päivänä. 

Ajanvaraukseton 
vastaanotto eli 

Noppa on 
ajoittain 

ruuhkautunut ja 
henkilöstö 

kuormittunut 

Ensilinjan palveluajat ja 
ajanvarauksettoman 

vastaanoton palveluaikojen 
laajentaminen. Ensilinjaa 

vahvistettiin 1 sh 4.8.2025 
alkaen   

Ensilinja 5.5.2025 puhelin 9-
12 ja chat 13-15 sekä 

ajanvaraukseton vastaanotto 
Viipurintiellä 1.8.2025 alkaen 

9-12.  

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus
, henkilöstön 
riittävyys 

Henkilöstötilann
e parantunut 
ensilinjan 
vahvistuttua.  
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut 
poikkeamat ja / 
tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 
ja vastuuhenkilö 

Asiakas- ja 
potilastietojen 
käsittely, 
kirjaaminen ja 
tietosuoja 
 

tietosuojaan 
liittyviä haitta 
ilmoituksia 3 
joista 2 käsitteli 
asiakastietoja 

Henkilöstön kanssa 
keskustelu,  

asiaa käsitelty 7.7 ja 1.9  

 

Osa-alue Toteutetut / 
suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Lääkesuunnitelma päivitetty  27.6.2025 Saija H ja Sari G-M 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 


