Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Mielenterveys- ja paihdeyksikko, Riihimaki

Vastuuhenkilon nimi:

Oh Heidi Kemmo

Raportoinnin ajanjakso:

05/25-08/25

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

HaiPro ilmoitukset,
tapahtumat kasitelty
henkilostotiimissa

Lahelta piti tilanteita,
huolellisuuden
lisaaminen,
ennakointi

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakaspalaute-
kysely kaynnistynyt
(NPS)

Palautteiden
seuranta,
palautteiden
antaminen
henkilostolle

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Chat ja
ensilinjapalvelu
keskitetty digitiimille
(yhdenmukainen
palvelu)

Terapiatakuu
toteutunut lain
asettamassa ajassa

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostoa
riittavasti

Asiakas- ja Kirjaamista ja
potilastietojen kasittely, | tilastointia
kirjaaminen ja tietosuoja | yhdenmukaistettu
HVA tasoisesti
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittadmistoimen-
piteiden eteneminen

Kehittamistoimenpiteita pidetaan
ajankonhtaisesti ylla, toiminnan

seuranta

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).




	Omavalvonnan raportti

