Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, Asumis- ja kuntoutuspalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Tanja Kannonmaa/ Palvelupaallikkd

Raportoinnin ajanjakso:

1.4.-30.6.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
iimoitukset,
henkildston
epakohtailmoituks
et

Ei ilmoituksia.

Palvelupaallikkd

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet
Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Saatu 3 palautetta
asiakkailta, 13
asiakaspalautetta
yhteistyGtaholta, 1
kantelu.

Kasitelty
asianosaisten kanssa.

Palvelupaallikko

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Ei poikkeamia
palvelujen
saavutettavuudessa,
saatavuudessa tai
muussa sisallossa.

Palvelupaallikko

Henkilosto
Henkilostomitoitus
, henkiloston
riittavyys

Henkil6stomitoitus
riittava. Kahdesta
tyhjasta
sosiaalitydntekijan
virasta toinen
taytettiin 5/2025.
Rekrytoitu johtava
sosiaalityontekija.

Rekrytoitu henkildstda.

Palvelupaallikkd




2(2)

Asiakas- ja Ei havaittuja Palvelupaallikkd.
potilastietojen poikkeamia.

kasittely,

kirjaaminen ja

tietosuoja

Yhteistyokaytantdjen monialainen | Kehittamistyd meneillaan.
kehittdminen eri tulos- ja Palvelualuepaallikkd
palvelualueiden kesken.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Uma

Hame Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




