
 

 

Omavalvonnan raportti 

Palveluyksikkö: Korvaushoitoklinikka ja Terveysneuvonta 

Vastuuhenkilön nimi: Hilla Saira, Osastonhoitaja 

Raportoinnin ajanjakso: 1.5. – 31.8.2025 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Vaaratapahtum

ailmoituksia 

raportointijaks

olla on tehty 

11 kappaletta. 

 

Ilmoituksista 

osa on liittynyt 

lääkepoikkeam

iin ja osa 

uhkatilanteisii

n. 

Kaikki ilmoitukset on 

käsitelty yksikössä, yksi 

ilmoitus laitettu tiedoksi 

myös toiseen yksikköön.  

 

Suunniteltuina 

toimenpiteinä mm. uuden 

tietokoneen hankinta. 

Toimenpiteet jatkuvassa 

käytössä yksikössä. 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Asiakaspalautet

ta voi antaa 

OmaHämeen 

verkkosivujen 

kautta tai 

välitöntä 

palautetta 

yksikössä.  

 

Ei muistutuksia 

raportointijaksoll

a. 

 

Tarjotaan asiakkaille 

mahdollisuutta antaa 

palautetta. Tarvittaessa 

epäkohdista voi mm. 

Keskustella yksikön 

osastonhoitajan kanssa. 

Toimenpiteet jatkuvaa. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Raportointi 
jaksolla ei 

merkittäviä 
huomioita 

palvelun 
sisällössä. 

Palvelun sisältöön 
kiinnitetään edelleen 

huomiota ja yhtenäistetään 
käytäntöjä koko HVA:lla. 

Toimenpiteet ovat jatkuvassa 
käytössä. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstön 

riittävyys ollut 

raportointijaks

olla riittävää. 

Pyritään ylläpitämään 

jatkossakin sama taso. 

Vastuuhenkilönä 

osastonhoitaja sekä 

palvelualue päällikkö. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Raportointijakso

lla kiinnitetty 

erityistä 

huomioita 

kirjaamisen 

ajantasaisuutee

n sekä tietojen 

käsittelyyn. 

Jokainen työntekijä on 

käynyt asiakastietoturva- 

koulutuksen. 

 

Kirjaamiseen tulossa 

koulutusta. 

Syksyn 2025 aikana 

kirjaamiskoulutuksia. 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Edelleen organisaation 

käytänteisiin ja muuttuviin 

ohjeistuksiin perehtyminen ja 

niiden käyttöönotto. 

Jatkuu edelleen, vastuuhenkilönä 

osastonhoitaja. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 

§ 27). 
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