Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Korvaushoitoklinikka ja Terveysneuvonta

Vastuuhenkilon nimi:

Hilla Saira, Osastonhoitaja

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

havainnot
Riskienhallinta Vaaratapahtum | Kaikki ilmoitukset on Toimenpiteet jatkuvassa
Vaaratapahtuma- | ailmoituksia kasitelty yksikossa, yksi kaytossa yksikossa.
ilmoitukset, raportointijaks | ilmoitus laitettu tiedoksi
henkiloston olla on tehty myos toiseen yksikkoon.

epakohtailmoituks
et

11 kappaletta.

limoituksista
osa on liittynyt
laakepoikkeam
iin ja osa
uhkatilanteisii
n.

Suunniteltuina
toimenpiteina mm. uuden
tietokoneen hankinta.

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet
Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Asiakaspalautet
ta voi antaa
OmaHameen
verkkosivujen
kautta tai
valiténta
palautetta
yksikossa.

Ei muistutuksia
raportointijaksoll
a.

Tarjotaan asiakkaille
mahdollisuutta antaa
palautetta. Tarvittaessa
epakohdista voi mm.
Keskustella yksikon
osastonhoitajan kanssa.

Toimenpiteet jatkuvaa.

Palvelun sisalto Raportointi Palvelun sisaltéon | Toimenpiteet ovat jatkuvassa

Palveluiden jaksolla ei kiinnitetdan edelleen kaytossa.
merkittavia huomiota ja yhtenaistetaan

i huomioita kaytantsja koko HVA!IIa.

sgg_tayuus jamuu palvelun

sisalto sisallossa.

Henkilosto Henkil6ston Pyritaan yllapitamaan Vastuuhenkilona

Henkiléstomitoitus | riittavyys ollut | jatkossakin sama taso. osastonhoitaja seka

, henkil6ston raportointijaks palvelualue paallikko.

riittavyys

olla riittavaa.
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Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu
poikkeamat ja / | suunnitellut toimenpiteet | ja vastuuhenkil6
tai positiiviset

havainnot
Asiakas- ja Raportointijakso | Jokainen tyontekija on Syksyn 2025 aikana
potilastietojen lla kiinnitetty kaynyt asiakastietoturva- kirjaamiskoulutuksia.
kasittely, erityista koulutuksen.
kirjaaminen ja huomioita
tietosuoja kirjaamisen Kirjaamiseen tulossa

ajantasaisuutee | koulutusta.
n seka tietojen

kasittelyyn.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkilo
Omavalvontasuunnitel- Edelleen organisaation Jatkuu edelleen, vastuuhenkilona
man kehittamistoimen- kaytanteisiin ja muuttuviin osastonhoitaja.
piteiden eteneminen ohjeistuksiin perehtyminen ja
niiden kayttoonotto.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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