Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

HML psykiatrinen kuntoutus

Vastuuhenkilon nimi: Petri Makela
Raportoinnin ajanjakso: | 9-12 /2025
Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu

poikkeamat ja /
tai positiiviset

suunnitellut toimenpiteet

ja vastuuhenkil6

havainnot
Riskienhallinta Seuranta
Vaaratapahtuma- | jaksolla ei
ilmoitukset, yksikdssa ole
henkildston tehty
epakohtailmoituks | vaaratapahtuma
et - tai

epakohtailmoitu
ksia

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet
Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

MEO-
raportoinnin
kautta saatu
asiakaspalaute
on ollut
paasaantoisesti
hyvaa NPSn
vaihdellessa 50
%:n ja 92,31
%:n valilla.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Kuntoutuspoliklin
ikalle on
seuranta-aikana
saapunut uusia
lahetteita 49 kpl,
ja uusia hoitoja
on alkanut 50.
Hoitojen
alkamisissa ei
ole ollut viivetta.

Henkilosto
Henkildstomitoitus
, henkiloston
riittavyys

Sairauden
vuoksi
poissaoloja on
henkilostolla
ollut seuranta-




2(2)

Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

aikana 25 vrk.
Pidempia
viivastyksia ei
poissaolojen
VUOKsi
asiakkaille ole
seurannut.
Esim.
injektiokaynnit
on hoidettu
paikalla olevan
henkildston
toimesta.

Asiakas- ja
potilastietojen
kasittely,
kirjaaminen ja
tietosuoja

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



