Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Erikoissairaanhoidon psykiatrian erikoisalojen palvelualue,

osastot

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Jarvinen

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Potilasturvallisuus Potilasturvallisuusilmo | Toistuvasti
Vaaratapahtuma- haitta/vaaratapahtuma | itukset kaydaan lapi Vastuuhenkilot
ilmoitukset, henkiléstén iimoituksia tehty henkiléston kanssa osastonhoitajat,
epakohtailmoitukset raportointijaksolla 52 | yksikkokokouksissa ylildakarit

kappaletta. 44,2 % viikoittain ja mietitaan

poikkeamista ol korjaavia

lIaakehoitoon ja 17,3 toimenpiteita.

% vakivaltaan liittyvia. | Tyoturvallisuuteen

38,4 % oli joko laheltd | liittyvien asioiden

piti tapahtumia tai korjausehdotusten

kehittamisehdotuksia. | edistaminen,

Tyéturvallisuusilmoitu | haasteellisen

kset, joiden maara kaytoksen

pysynyt ennallaan (26 | ennaltaehkaisy ja

kpl) ja ovat yleisimmin | hallinta -koulutukset.

uhkaaviin

potilastilanteisiin

liittyvia.
Asiakkaan ja potilaan Osastopotilailta Asiakaspalautteen Osastonhoitajat,
asema ja oikeudet saatavien vastausten | keruun edistaminen palvelupaallikko,
Asiakkaiden / potilaiden maara vahainen. hyddyntamalla ylildakarit
osallisuus, Valitdn potilaspalaute | erilaisia potilaille
asiakaspalautteet, osastotyossa tarkea soveltuvia
muistutukset, kantelut palautekanava. menetelmia.

Muistutuksiin pyritaan

vastaamaan 2 vkon

kuluessa.
Palvelun sisélto Osastopaikkojen Osastojen Osastonhoitajat,
Palveluiden maara riittava. kuormituksen ylilaakarit

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Heinakuussa
osastokuormitus
raportointiajan matalin
ja elokuussa korkein.

seuranta ja
hoitohenkiloston
kohdentaminen sinne,
missa potilaiden
hoitoisuus/kuormitus




2(2)

haasteita.

tulossa syksylla.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

korkeampi. Turvasolu
aloitti toiminnan ja
P5:n osastopaikat
loppuivat.

Henkildsto Hoitohenkildston Henkildston Vastuuhenkil6t:

Henkil6stomitoitus, saatavuus ja mitoitus | tyOhyvinvointiin osastonhoitajat,

henkildston riittavyys hyva. Psykiatrien huomiota. ylilaakarit
rekrytoinneissa Tyohyvinvointikysely

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Yksi
tietoturvapoikkeama-
ilmoitus.
Nuorisopsykiatrian
osastolle osoitettu
kirje oli mennyt
virheellisesti
Tampereelle vaikka

oikea osoite kuoressa.

Kirjeessa tarkea
allekirjoitettu lomake.

Tietosuojavastaava
ollut yhteydessa
Postin vastaavaan.

Osa-alue

Toteutetut /

Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelman
paivitystarve ennen ASSiin
muuttoa. Yksikkokohtaiset
suunnitelmat.

Palvelupaallikko, ylilaakarit,
osastonhoitajat

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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