
 

 

Omavalvonnan raportti 

Palveluyksikkö: Erikoissairaanhoidon psykiatrian erikoisalojen palvelualue, 

avohoito 

Vastuuhenkilön nimi: Sari Järvinen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.5. – 31.8 2025 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Potilasturvallisuus 

haitta/vaaratapahtuma

ilmoituksia tehty 

raportointijaksolla 2 

kappaletta. 

Työturvallisuusilmoitu

ksia oli 3 kpl, joista 1  

työtapaturma. 

Potilasturvallisuusilmo

itukset käydään läpi 

henkilöstön kanssa 

yksikkökokouksissa 

viikoittain ja mietitään 

korjaavia 

toimenpiteitä.  

Osastonhoitajat, 

ylilääkärit. 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Asiakaspalautteen 

kerääminen 

Hyvinvointialueen 

asiakaspalaute -

tekstiviestikyselyllä 

käytössä. Touko-

elokuussa 

aikuispsykiatrian 

avohoidon NPS 72. 

Asiakaspalautteen 

hyödyntäminen 

toiminnan 

kehittämisessä. 

Osastonhoitajat, 

palvelupäällikkö, 

ylilääkärit 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Hoitoon pääsy 

toteutuu määräajoissa 

kaikilla erikoisaloilla. 

Hoitoon pääsyä 

seurataan 

kuukausittain ja 

viiveet korjataan 

mahdollisimman 

nopeasti. 

Osastonhoitajat, 

ylilääkärit 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Hoitohenkilöstön 

saatavuus hyvä.  

Lasten- ja 

nuorisopsykiatrialla 

myös lääkäreitä 

riittävä määrä. 

Virkalääkäreiden 

saatavuus 

haasteellista 

aikuispsykiatrialla. 

Rekrytointiin 

panostaminen. 

Vastuuhenkilöt: 

ylilääkärit, johtavat 

psykologit, 

osastonhoitajat 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturvailmoituksia 1 

kpl.  

Nuorisopsykiatrian 

poliklinikalle osoitetut 

postit löytyivät 

poliklinikan 

hissiaulasta. 

Korjattu välittömästi 

oikeaan paikkaan.  

Vastuuhenkilöt:  

lähijohtajat 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelman 

päivitystarve ennen ASSiin 

muuttoa ja tehdään 

yksikkökohtaiset suunnitelmat. 

Osastonhoitajat, ylilääkärit,  

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 

§ 27). 
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