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Palveluyksikkö: Opiskeluhuolto ja nuorten palvelut (terveydenhuolto) 

Vastuuhenkilön nimi: Lähijohtajat: Jenni Pyöttiälä ja Veera Nurmo-Jousmäki Riihimäen seutu, 
Jaana Ahtonen-Huuskonen ja Pia Valo Hämeenlinnan seutu, Kaisa 
Pulakka Forssan seutu 
Palvelupäällikkö: Sari Tuomivaara  
Opiskelu- ja kouluterveydenhuollon apulaisylilääkäri Hanna Paananen 

Raportoinnin ajanjakso: 1-4 2025 

 
Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

1.1.-30.4.2025-
vaaratapahtumailmoit
uksia: 21 

-Lähijohtajat 
käsittelevät 
ilmoitukset ja 
informoivat 
tapahtumista ja 
toimenpiteistä 
henkilöstöä ja 
palvelualueen johtoa  

Lähijohtajat 
Palvelupäällikkö 
Perhekeskuksen 
apulaisylilääkäri 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

1.1.-30.4.2025 
-muistutuksia tai 
kanteluita 1 
-asiakaspalautteita 
avoimen 
palautekanavan 
kautta 2 

-lähijohtajat (päällikkö, 
apulaisylilääkäri) 
vastaavat 
asiakaspalautteisiin, 
jos yhteydenottoa 
pyydetään 
 

Lähijohtajat 
Palvelupäällikkö 
Perhekeskuksen 
apulaisylilääkäri 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, saatavuus 
ja muu sisältö 

1.1.-30.4.2025 
-lakisääteiset palvelut 
saavutettavissa ja 
riittävinä  
- Koululääkäriresurssi 
ei ole toteutunut, osa 
1-luokkalaisten 
laajoista 
terveystarkastuksista 
jäänyt toteutumatta 

-suunnitelmallinen 
resursointi  
-palvelu turvattu 
osittain ostopalveluna 
(koulupsykologi- ja 
lääkäripalvelut) 

Tulosaluejohto 
Palvelualuejohto 
Lähijohtajat 
Perhekeskuksen 
apulaisylilääkäri 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

1.1-30.4.2025 
resurssissa vajausta 
koulu- ja 
opiskeluterveyden-
huollon palveluissa 

- sijaisten rekrytointia 
haastanut hva:n ohje  
täyttölupakäytäntöjen 
noudattamisesta 
- jatkuva lääkäri- ja 
psykologirekrytointi 

Toimialajohto 
Tulosaluejohto 
Palvelualuejohto 
Lähijohtajat 
Perhekeskuksen 
apulaisylilääkäri 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

- kouluterveydenhuol-
lossa mitoituksiin ei 
ole huomioitu S2 
oppilaiden määrää 
eikä 
neuropsykiatristen 
häiriöiden hoitoa 
- opiskeluterveyden-
huollossa ei olla 
paikoin suosituksen 
mukaisessa 
resurssissa 
-lääkäriresurssi vajaa 
-sijaisten 
rekrytoiminen 
sairauspoissaoloihin 
haastavaa  

- lakisääteisten 
palveluiden 
turvaaminen 
ostopalveluilla 
-neuropsykiatrinen 
diagnosointi- ja 
arviointiyksikön 
(nuorisovastaanotto) 
pilotointi aloitettu 
11/2024  
Hämeenlinnassa, 
käynnissä  
--> laajentaminen 
alakouluikäisiin 
suunnitelmissa 
syksyllä 
 

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

1.1.-30.4.2025 
- LC -kantojen 
yhdistäminen toteutui 
1.1.2025 
-otettu historiakanta 
käyttöön nykyisen 
rinnalla 

- erilaiset ohjeistukset 
ja henkilöstön 
kouluttamiset 
toteutuneet 
-kirjaamisen 
yhtenäistämistä tehty 
-kirjaamisen 
työryhmän rakenteen 
muutos tavoitteena 
yhtenäiset 
kirjaamiskäytänteet ja 
tavat 
hyvinvointialuelaajuise
sti 

Tulosaluejohto 
Palvelualuejohto 
Lähijohtajat  
LC -vastuukäyttäjät 
Oma Hämeen 
kirjaamisen 
ohjausryhmä 

 
Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 
Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelman 
päivittäminen hyvinvointialueen 
prosessin ja aikataulun mukaan  

Seuraava raportti 09/2025, 
palvelupäällikkö 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 


