Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Kuraattoripalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Lahijohtajat: Jenni Pyéttiala Riihimaen seutu, Jaana Ahtonen-
Huuskonen Hameenlinnan seutu, Kaisa Pulakka Forssan seutu
Palvelupaallikkd: Sari Tuomivaara

Raportoinnin ajanjakso:

9-12 /2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Nelja tapahtumaa lImoitukset Lahijohtaja/t
Vaaratapahtuma- kasittelyssa
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset
Asiakkaan ja potilaan Asiakkailta ja Palaute viety Lahijohtajat
asema ja oikeudet yhteistydkumppaneilta | asianosaisille.
Asiakkaiden / potilaiden tullut myonteista
osallisuus, palautetta.
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut
Palvelun siséalto Palvelut on Suunnitellaan tiedolla | Lahijohtajat ja
Palveluiden saavutettavia ja johtamisen kaytantéja | paallikkd
saavutettavuus, saatavuus | toteutuneet mm. jarjestelmien ja

I&hipalveluna. datan keruun osalta.

ja muu sisalto

Vastaavan kuraattorin
palveluita ei
paasaantoisesti ole
ollut saatavilla.

Suunnitelma ja
aikataulu vastaavan
kuraattorin palvelun
jarjestamiseksi on
laadittu.

Suunnitelman
taytantédnpano
kaynnissa.

Vastaavan kuraattorin
palvelut on suunniteltu
jarjestettavaksi koko
hyvinvointialueelle
1.8.2025 alkaen.
Lahijohtajat ja
paallikkoé

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Koko hva:lla
henkilostomitoitus
toteutuu osittain,
mutta tarve on tasata
asiakasmaaria /
tyontekija.

Mitoituksen seuranta
on saannollista
Tyoskentely on

aikataulutettu
asiakasmaarien
tasaamiseksi.

Muutokset taytantoon
aikaisintaan 1.8.2025
alkaen.

Lahijohtajat ja
paallikko




2(2)

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

asiakastietojarjestel-
mat ovat erilaiset
kaikilla seuduilla.
Kirjaamiskaytanteet
vaihtelevat.

Uuden

asiakastietojarjestel-
man kayttéénotto on

kirjaamisen ja uuden
asiakastietojarjestelm
an koulutukset
henkildstolle
toteutuneet.

Uuden
asiakastietojarjestelm
an lisdkoulutukset

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Asiakas- ja Sosiaalihuollon Rakenteellisen Aikataulu vield avoin.

Lahijohtajat ja
paallikkd

suunnitellut toimenpiteet

vivastynyt. jéirjestetaan
tarvittaessa.
Henkiloston
kirjaamiskoulutus-
tarvetta selvitellaan.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Saannollisesti

Henkiloston riittavyys ja
rittdvyyden seuranta

Palveluiden saatavuus,
saavutettavuus ja muu sisalto:
Yhtenaistaminen ja kehittaminen
jatkuu koko hva:lla
kuraattoripalveluissa

Lahijohtajat ja paallikko

Kuraattorin tehtavankuva
valmistuu kevaan 2025 aikana.

Lahijohtajat ja paallikkd

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



