
 

 

Omavalvonnan raportti 

Palveluyksikkö: Kasvun ja kehityksen tuki 

Vastuuhenkilön nimi: Palvelupäällikkö Heli Haapala, lähijohtajat: Tea Hansson, Emilia 

Jantunen, Anne Palm, apulaisylilääkäri Anu Mähönen, perhekeskuksen 

ylilääkäri Päivi Saari (28.2.25 asti), tulosaluejohtaja Riikka 

Lammintausta-Mäkelä 

Raportoinnin ajanjakso: 1-4/ 2025 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Haipro ilmoituksia 

yhteensä 34, joista 

potilasturvallisuusil

moituksia 30 kpl, 

työturvallisuusilm. 

2 kpl ja 

tietoturvailm. 2 kpl 

Ilmoitukset käsitelty 

ohjeiden mukaisesti.  

Lähijohtajat, 

palvelupäällikkö, 

perhekeskuksen ylilääkäri 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Avoimia 

asiakaspalautteita: 

15 

Neuvolapalveluiss

a NPS 80.  

Muistutuksia 2 kpl.  

 

Asiakaspalautteet käsitelty 

suositellussa ajassa (7vrk) 

ja henkilöstön kanssa 

henkilökohtaisesti tai 

kuukausikokouksissa 

yleisellä tasolla.   

 

Asiakas on osallistunut 

perhekeskuksen 

nettisivujen suunnitteluun.  

 

Lähijohtaja ja 

palvelualueylilääkäri ovat 

käsitelleet muistutukset.  

Lähijohtajat, 

palvelupäällikkö, 

perhekeskuksen ylilääkäri 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Ensilinja:  
Linjojen NPS 85,7-
90,9.  
Puheluita 5618 kpl, 
joista asioinnin 
aikana hoidettu 
2572 kpl.  
Chat 3590 kpl, 
joista 

Henkilöstömitoitus ensilinja ja 
chat 5 henkilötyövuotta.  
 
 
 
 
 
 
 

Lähijohtajat, 
palvelupäällikkö, kasvun ja 
kehityksen tuen 
apulaisylilääkäri, 
tulosaluejohtaja ja 
toimialajohtaja  
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

tunnistautumisia 
2275 kpl ja loput 
anonyymeja. Chat 
NPS 75. 
 
Lääkäripäivien 
peruuntuminen 
aiheuttanut aikojen 
perumista ja 
siirtämistä.   

 
 
 
 
 
 
Järjestetty korvaavia 
lääkäripäiviä jonojen 
purkamiseksi.   

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstö 

mitoitus: 

lapsilukumäärä 

terveydenhoitajilla 

197 lasta / 

terveydenhoitaja, 

vuosilomilla ei ole 

sijaista. Suositus 

on 160 lasta / th, 

kun vuosilomilla on 

sijainen. 

 

 

Lääkäripalvelut 

eivät ole olleet 

riittävät. 

Selvitellään loppuvuoden 

osalta sijaistarve ja 

mahdollisuus rekrytointiin.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peruuntuneita lääkäripäiviä 

pyritty korvaamaan jonojen 

purkamiseksi.  

Lähijohtajat, 

palvelupäällikkö 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lähijohtajat ja kasvun ja 

kehityksen tuen 

apulaisylilääkäri 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Noudatetaan 

tietosuojaperiaattei

ta asiakastietojen 

käsittelyssä sekä 

muita tietosuoja-, 

kirjaamis- ja 

arkistointiohjeita.  

 

 

Henkilöstön ja lähijohtajien 

tietosuojakoulutukset 

vuosittain.  

 

Tietojärjestelmät suojataan 

teknisin ja organisatorisin 

toimenpitein kuten 

salauksella ja vahvoilla 

salasanoilla.  

 

Asiakkaita informoidaan 

tietojen käsittelystä.  

 

Asiakkailla on oikeus 

tarkastaa omat tietonsa ja 

pyytää niiden korjaamista.  

Henkilöstö, lähijohtajat, 

tietohallinto / organisaatio  
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Suunniteltuja ja toteutettuja 

toimenpiteitä seurataan jatkuvasti. 

Päivitys Kanta-Hämeen 

hyvinvointialueen prosessien 

mukaan.   

Seuraava päivitys 8/ 2025  

Palvelupäällikkö 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 

§ 27). 
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