Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Kasvun ja kehityksen tuki

Vastuuhenkilon nimi:

Palvelupaallikkdé Heli Haapala, I&hijohtajat: Tea Hansson, Emilia
Jantunen, Anne Palm, apulaisylilddkari Anu Mahonen, perhekeskuksen
ylildaakari Paivi Saari (28.2.25 asti), tulosaluejohtaja Riikka
Lammintausta-Makela

Raportoinnin ajanjakso:

1-4/ 2025

Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
iimoitukset,
henkildston
epakohtailmoituks
et

Haipro ilmoituksia
yhteensa 34, joista
potilasturvallisuusil
moituksia 30 kpl,
tyoturvallisuusilm.
2 kplja
tietoturvailm. 2 kpl

limoitukset kasitelty
ohjeiden mukaisesti.

Lahijohtajat,
palvelupaallikko,
perhekeskuksen ylilaakari

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet
Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Avoimia
asiakaspalautteita:
15
Neuvolapalveluiss
a NPS 80.
Muistutuksia 2 kpl.

Asiakaspalautteet kasitelty
suositellussa ajassa (7vrk)
ja henkiloston kanssa
henkilokohtaisesti tai
kuukausikokouksissa
yleisella tasolla.

Asiakas on osallistunut
perhekeskuksen
nettisivujen suunnitteluun.

Lahijohtaja ja
palvelualueyliladkari ovat
kasitelleet muistutukset.

Lahijohtajat,
palvelupaallikkod,
perhekeskuksen ylilaakari

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Ensilinja:

Linjojen NPS 85,7-
90,9.

Puheluita 5618 kpl,
joista asioinnin
aikana hoidettu
2572 kpl.

Chat 3590 kpl,
joista

Henkildstomitoitus ensilinja ja
chat 5 henkil6tyovuotta.

Lahijohtajat,
palvelupaallikkd, kasvun ja
kehityksen tuen
apulaisylilaakari,
tulosaluejohtaja ja
toimialajohtaja
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Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden

poikkeamat ja / suunnitellut toimenpiteet | aikataulu ja

tai positiiviset vastuuhenkild

havainnot

tunnistautumisia

2275 kpl ja loput

anonyymeja. Chat

NPS 75.

Laakaripaivien

peruuntuminen Jarjestetty korvaavia

aiheuttanut aikojen | laakaripaivia jonojen

perumista ja purkamiseksi.

siirtdmista.
Henkilosto Henkilosto Selvitelldan loppuvuoden Lahijohtajat,
Henkiléstomitoitus | mitoitus: osalta sijaistarve ja palvelupaallikkd
, henkildston lapsilukumaara mahdollisuus rekrytointiin.
riittdvyys terveydenhoitajilla

197 lasta /

terveydenhoitaja,

vuosilomilla ei ole

sijaista. Suositus

on 160 lasta / th,

kun vuosilomilla on

sijainen.

Laakaripalvelut Peruuntuneita laakaripaivia | Lahijohtajat ja kasvun ja

eivat ole olleet pyritty korvaamaan jonojen | kehityksen tuen

riittavat. purkamiseksi. apulaisylilaakari
Asiakas- ja Noudatetaan Henkiloston ja lahijohtajien | Henkilosto, Iahijohtajat,
potilastietojen tietosuojaperiaattei | tietosuojakoulutukset tietohallinto / organisaatio
kasittely, ta asiakastietojen | vuosittain.
kirjaaminen ja kasittelyssa seka
tietosuoja muita tietosuoja-, Tietojarjestelmat suojataan

kirjaamis- ja
arkistointiohjeita.

teknisin ja organisatorisin
toimenpitein kuten
salauksella ja vahvoilla
salasanoilla.

Asiakkaita informoidaan
tietojen kasittelysta.

Asiakkailla on oikeus
tarkastaa omat tietonsa ja
pyytaa niiden korjaamista.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Suunniteltuja ja toteutettuja Seuraava paivitys 8/ 2025
toimenpiteita seurataan jatkuvasti. | Palvelupaallikkd
Paivitys Kanta-Hameen
hyvinvointialueen prosessien
mukaan.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).

Uma

Hame Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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