
Omavalvonnan raportti 
  

   

 

   
  

 
Palveluyksikkö: Pollentien nuorisokoti 

Vastuuhenkilön nimi: Essi Valtanen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.9.2024 – 31.12.2024 

 
Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Tarkastelujaksolla oli 
yhteensä 19 Haipro-
ilmoitusta, joista viisi 
työntekijään 
kohdistunutta uhka- ja 
väkivaltatilannetta ja 
yksi toiseen nuoreen 
kohdistunut 
väkivaltatilanne. Muut 
ilmoitukset koskevat 
lääkepoikkeamia 
(unohduksia, 
kieltäytymisiä) 

Tilanteet käsitelty 
asiakkaiden sekä 
työryhmän kesken. 
Vartijapalvelun 
käyttöä lisättiin 
tuntuvasti syksyn 
aikana. 
 
Työntekijöiden 
Avekki-koulutus 
toteutui 10/24. 
 
Uhka- ja 
vaaratilanteisiin on 
laadittu yhteinen 
toimintamalli 
yhteistyössä hva:n 
muiden laitosten sekä 
sosiaali- ja 
kriisipäivystyksen 
kanssa. 

Pollentien 
nuorisokodin osalta 
vastuussa lähijohtaja 
Essi Valtanen 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

Asiakkuuden 
osallisuus on 
toteutunut 
nuorisokodin 
rakenteissa ja 
käytänteissä. 
Asiakkaan osallisuutta 
on lisätty mm. 
kuukausikoosteiden 
laatimisessa. 
 
Ei muistutuksia tai 
kanteluita annetulla 
ajanjaksolla. 

Asiakaspalautejärjest
elmän kehittäminen 
jatkuu yhteistyössä 
hva:n muiden 
lastensuojelulaitosten 
kanssa. 
 
Palautetietoinen 
arviointi, FIT otetaan 
käyttöön vuonna 
2025. 

Palautejärjestelmän 
kehittämistyö jatkuu 
edelleen yhteistyössä 
hva:n laitosten 
kanssa.  
 
FIT-mittarin 
käyttöönotto vuonna 
2025. Koulutukset 
käynnistyneet. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, saatavuus 
ja muu sisältö 

Asiakastietojärjestelm
än muutos on 
käynnissä. 
Päivittäiseen 
asiakaskirjaamiseen 
on otettu käyttöön 
Nappula-järjestelmä. 
HR:n järjestelmät 
muuttuvat ja 
henkilökuntaa 
koulutetaan ja 
perehdytetään. 

Järjestelmämuutokset 
pyritään tekemään 
hallitusti ja 
asiakastyön 
vaarantumatta. 

Muutos käynnissä, 
hva:n koulutukset 
käynnissä. Pollentien 
nuoriskodin osalta 
vastuussa lähijohtaja 
Essi Valtanen 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Toimivapaalla ollut 
työntekijä irtisanoutui 
lokakuussa ja toinen 
työntekijä eläköityi 
joulukuussa. 
Molempiin toimiin oli 
päteviä hakijoita ja 
rekrytoinnit onnistuivat 
hyvin. Kaikki toimet on 
täytetty. 
 
Pätevien sijaisten 
saatavuudessa on 
ajoittain haastetta. 

Omien työntekijöiden 
lisätyön mahdollisuus 
päättyi vuoden 
lopussa.  
 
Säännöllisesti lyhyitä 
sijaisuuksia tekeviä 
työntekijöitä 
koulutetaan ja 
perehdytetään 
lääkelupien 
saamiseksi. 
 

Oman sijaisreservin 
ylläpito ja pätevyyden 
varmistaminen on 
jatkuva prosessi. 

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Kirjaaminen ja 
tietosuoja ovat 
keskeisessä roolissa 
nuorisokodin 
henkilöstön työssä.  
 
Ei 
tietosuojarikkomuksia 
annetulla ajanjaksolla. 

Henkilöstö on 
suorittanut hva:n 
kirjaamiskoulutuksen 
ja 
tietoturvakoulutuksen. 
Sijaiset ja uudet 
työntekijät 
perehdytetään. 

Jatkuva prosessi. 
Vastuussa lähijohtaja 
Essi Valtanen 

 
Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 
Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelma on 
päivitetty hva:n ohjeen mukaan 
08/2024 ja 11/2024. 

Vastuussa lähijohtaja Essi 
Valtanen 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 


