Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Pollentien nuorisokoti

Vastuuhenkilon nimi:

Essi Valtanen (poissaolon vuoksi raportin taytti sijais- ja jalkihuollon
palvelupaallikkd Eija Luodes)

Raportoinnin ajanjakso:

1.1-30.4.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Tarkastelujaksolla oli
yhteensa 43 Haipro-
ilmoitusta ladkehoidon
puutteista, joista suuri
osa oli asiakkaan
kieltdytymiseen
liittyva. Lisaksi 6
ilmoitusta uhka ja
vakivalta tilanteesta.

Uhka ja
vakivaltatilanteet
(ajanjaksolla lahelta
piti-tilanteita kaikki)
kasitelty asiakkaiden
seka tyéryhman
kesken.
Laakepoikkeamiin
littyvissa asioissa
motivointityota
|lda&kkeen ottamiseen
on tehty, mutta viime
kadessa asiakkaan
itse paattavat
ottavatko laakkeen.

Pollentien
nuorisokodin osalta
vastuussa lahijohtaja
Essi Valtanen

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkuuden
osallisuus on
toteutunut
nuorisokodin
rakenteissa ja
kaytanteissa.
Asiakkaan osallisuutta
on lisatty mm.
kuukausikoosteiden

Asiakaspalautejarjest
elman kehittaminen
jatkuu yhteistyossa
hva:n muiden
lastensuojelulaitosten
kanssa. Kayttoon otto
on kesdkuussa 2025.

Palautetietoinen

Palautejarjestelman
kehittamistyd jatkuu
edelleen yhteistyossa
hva:n laitosten
kanssa.

FIT-mittarin
kayttoonotto vuonna
2025. Koulutukset

laatimisessa. arviointi, FIT otetaan kaynnistyneet.
kayttoon vuonna
Ei muistutuksia tai 2025.
kanteluita annetulla
ajanjaksolla.
Palvelun sisalto Asiakastietojarjestelm | Perehdytys ja Pollentien

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisaltd

an muutos on viety
loppuun ja kaikki
lastensuojelulaitokset

koulutus on sujunut
hyvin ja jarjestelma on
kaytossa. .

nuoriskodin osalta
vastuussa lahijohtaja
Essi Valtanen
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Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

taytetty.

Patevien sijaisten
saatavuudessa on
ajoittain haastetta, nyt
tilanne ollut
kohtalainen

sijaisuuksia tekevia
tyontekijoita
koulutetaan ja
perehdytetaan
l&akelupien
saamiseksi.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
ovat samassa
Nappula-jarjestelman
kannassa.

Henkilosto Kaikki toimet on Saannollisesti lyhyitd | Oman sijaisreservin

yllapito ja patevyyden
varmistaminen on
jatkuva prosessi.
Vastuu lahijohtaja
Essi Valtanen.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Kirjaaminen ja
tietosuoja ovat
keskeisessa roolissa
nuorisokodin
henkil6ston tydssa.

Ei
tietosuojarikkomuksia
annetulla ajanjaksolla.

Henkilosto on
suorittanut hva:n
kirjaamiskoulutuksen
ja

tietoturvakoulutuksen.

Sijaiset ja uudet
tyontekijat
perehdytetaan.

Jatkuva prosessi.
Vastuussa lahijohtaja
Essi Valtanen

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkiloé

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelma on
paivitetty hva:n ohjeen mukaan
08/2024 ja 11/2024. Laitosten
kehittamistoimet jatkuvat

Valtanen

Vastuussa lahijohtaja Essi

suunnitelman mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




