Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Makikujan perhetukikeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Jarkko Salo

Raportoinnin ajanjakso:

1.9- 31.12 2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtuma
ilmoituksia yhteensa 7
Kpl:ta.

1 tyotapaturma ja 6
lahelta piti ilmoitusta,
jotka kohdistunut
uhkaaviin
asiakastilanteisiin.

Vaaratapahtuma
ilmoitukset kasitelty
yhdessa henkiloston
kanssa ja ohjeistuksia
tilanteisiin paivitetty.
Erityisten kriisitilanteiden
toiminta ohjeet
maakunnan
lastensuojeluyksikoissa
valmistunut marras-
joulukuun 2024 aikana.
Ohje tulostettu
toimistoihin ja
saannollinen perehdytys
henkiléstolle.

Mékikujan
perhetukikeskuksen
lahijohtaja, osastojen
vastaavat ohjaajat

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakaspalautteita
keratty
nappularaportointi
jarjestelman kautta
nuorilta ja heidan
huoltajiltaan. Palautteet
myonteisia ja niiden
kautta tyoskentelya on
kehitetty. lasten ja
nuorten ja perheiden
osallisuutta toiminnan
toteutukseen ja
kehittimiseen on
huomioitu.
Muistutuksia tai
kanteluita ei ole tullut v.
2024 aikana.

Asiakaspalautteiden
kerdaaminen FIT-
palautetietoisella
tyoskentelytavalla on
paatetty ottaa kayttoon v.
2025 aikana.

V. 2025 Makikujan
perhetukikeskuksen
lahijohtajan seka
osastojen vastaavien
ohjaajien toimesta

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Mékikujan Vanamo-
osastolla pystytty
tarjoamaan laadukasta
kiireellisen sijoituksen
arvioiti tyoskentelya
uudella pysakki
menetelmalla.
Kuntouttavalla Apila
osastolla on vastattu
maakunnan tarvitseviin
pitempiin sijoituksiin ja

Pysakki arviointikoulutus
Vanamon henkil6stoélle v.
2024 aikana.

Perheiden kanssa
tehtavan tyoskentelyn
lisddntyminen
omaohjaajan mallin
kehittamisen kautta.
Systeemisen
lastensuojelun
tyoskentelyn

Laadukkaan palvelun
jatkaminen Mékikujan
perhetukikeskuksessa v.
2025 yksikon ldhijohtajan
seka osastojen
vastaavien ohjaajien
johtamana yhdessa
henkiloston kanssa.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

on tavoitteellisesti lisdtty | kehittiminen

perheiden kanssa maakunnallisten
tyoskentelyd, jonka tavoitteiden pohjalta
avulla on 1 huostaanoton | edennyt ja edelleen
purku ja 6 nuoren jatkuu Makikujalla v. 2025

kotiutuksissa onnistuttu. | aikana.

Henkilosto 1 vakituinen toimi Jobiilin kayttoa v. 2024 yhteisen
Henkildstomitoitus, avautui joulukuussa, tehostettu alan johtamisen koulutuksen
e g e rekrytointi aloitetaan v. opiskelijoiden kohdalla, pohjalta jatketaan

henkiloston riittavyys 2025 alussa, toistaiseksi | sijaisten perehdytykseen | laadukasta esihenkild
toimi taytettyna panostettu esim. toimintaa yksikon
kelpoisuuden omaavalla erityisella uusien lahijohtaja ja vastaavien
sijaisella. vuosilomien ja | sijaisten mahdollisella ohjaajien johdolla.
muihin sijaisuuksiin perehdytysvuorolla.

I6ydetty koulutetut
maadraaikaiset sijaiset

Asiakas- ja Kirjaamisen Tietosuojaan liittyvat Jatkuva seuranta
potilastietojen kéisittely, kokf)nais.valtainen koull.ltukset henkilosto erilaisten velvoittavien
.. . o . kehittyminen, suorittanut v. 2024 koulutusten

klrjaammen Ja tletosu01a valmistautumista Kanta- aikana, uusien toteutumisten osalta v.
muutokseen. tyontekijoiden 2025 aikana.
Nappularaportointi perehdytys ja Yksikon ldhijohtaja ja
ohjelma on koulutusten vastaavat ohjaajat.
kantajarjestelmaan toteutuminen jatkossa.

siirtymiseen valmis.
Ei tietosuoja rikkomuksia

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild
Omavalvontasuunnitel- Kevaan 2025 aikana omavalvonnan
man kehittamistoimen- Makikujan perhetuk_lkeskuksen p.a|V|ty.s ja tarvittaessa rTuuttunelden
e e [ omavalvontasuunnitelma tallennettu tilanteiden mukaan, seka perehdytys
B Oma-Hameen verkkosivuille yhdessa henkiloston kanssa.

Saannollinen omavalvonnan
paivittaminen ja raportointi.

Uusien raportointijarjestelmien
muutokset huomioidaan omavalvonnan
kehittamisessa

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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