Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Makikujan perhetukikeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Jarkko Salo

Raportoinnin ajanjakso:

1.1-30.4 2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Vaaratapahtuma Haipro riskienhallinta Mékikujan
Vaaratapahtuma- ilmoituksia yhteensa 13 paivitetty maaliskuu 2025 | perhetukikeskuksen

Kpl:ta. Akuutit kriisitilanteet lahijohtaja, osastojen

ilmoitukset, henkiloston

epakohtailmoitukset

9 lahelta piti ilmoitusta,
jotka kohdistunut
uhkaaviin
asiakastilanteisiin.

4 potilasturvallisuuteen
liittyvaa ilmoitusta

Oma-Hameen
lastensuojelulaitoksissa
toimintaohje valmistunut
tammikuu 2025
Turvallisuus kavely
tullaan toteuttamaan 12.5
2025

vastaavat ohjaajat

Asiakkaan ja potilaan

asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkuuden osallisuus
on toteutunut Makikujan
perhetukikeskuksen
toiminnassa ja
kaytanteissa lisaamalla
perheiden kanssa
yhteistyota systeemisen
tyoskentely mallin
pohjalta. Asiakkaan
osallisuutta on lisatty
omaohjaaja aikojen ja
perhetapaamisten maaria
lisdamalla. Paivittdinen
yhteydenpito ja
kuukausikoosteiden
laatiminen yhdessa

Ei muistutuksia tai
kanteluita annetulla
ajanjaksolla.

Systeemisen
lastensuojelun toiminta
mallin kayttéonotto
aloitettu Makikujan
perhetukikeskuksen
molemmilla osastoilla.

Yksikon ldhijohtaja ja
koko henkilosté mukana
kehittamisessa ja
toteuttamisessa

Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus,

saatavuus ja muu sisalto

Vastaanotto-osasto on
pystynyt vastaamaan
maakunnan Kiireellisten
sijoitusten tarpeisiin,
jatkuva tilastointi ja
seuranta mahdollistaa
analyysien tekemisen
tulevaisuuden
suunnittelua varten.
Mékikujan Kuntouttava
osasto toiminut tiaydella
kapasiteetilla

Suunnitelmallinen
tilastointi ja
kehittaminen, jonka
pohjalta aloitettu
Mékikujan
perhetukikeskuksen
profiloinnin kehittaminen
kohti erityisyksikon
muotoista toimintaa

Yksikon lahijohtaja,
osastojen vastaavien
ohjaajat ja koko
henkil6ston mukana
kehittimisessa.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Henkilosto 1 vakituinen toimi Jobiilin lisdtty molemmat | Makikujan

Henkilostomitoitus,
Henkildston riittavyys

avautuu huhtikuussa,
rekrytointi aloitetaan,
tayttolupa saatu,
rekrytointi kdynnistetdaan
huhtikuun aikana.
Toistaiseksi toimi
taytettyna kelpoisuuden
omaavalla sijaisella.
vuosilomien ja muihin
sijaisuuksiin l6ydetty
koulutetut maaraaikaiset
sijaiset

Mékikujan osastot 18.3
2025. Alan opiskelijoiden
kohdalla perehdytykseen
panostettu, osastoilla
opiskelijan ohjauksen
koulutuksen kdyneet
ohjaajat. Sijaisten
perehdytysta vahvistettu
erityisella uusien
sijaisten mahdollisella
perehdytysvuoroilla.
Oma-Hameen
varahenkiloston kayton
suunnittelu aloitettu.

perhetukikeskuksen
lahijohtaja, osastojen
vastaavat ohjaajat

Asiakas- ja

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Kirjaamisen
kokonaisvaltainen
kehittyminen,
valmistautumista Kanta-
muutokseen.
Nappularaportointi
ohjelma on
kantajarjestelmaan
siirtymiseen valmis.

Ei tietosuoja rikkomuksia

Henkilosto suorittanut
Oma-Hameen
kirjaamiskurssit seka
tietoturvaan liittyvat
koulutukset.

Uusien tyontekijéiden
kouluttautuminen ja
perehdyttaminen.
Ls-lakikoulutus
suunniteltu marraskuulle
2025

Makikujan
perhetukikeskuksen
lahijohtaja, osastojen
vastaavat ohjaajat

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-

piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelman paivitys

maaliskuu 2025

Saannollinen seuraaminen ja
paivittaminen

Saannollinen seuranta ja perehdytys
henkilostolle ja maaraaikaisille.
laadittu raportointi ajalle 1.1-30.4 2025

Yksikon ldhijohtaja ja koko henkil6sto
mukana kehittdmisessa ja
toteuttamisessa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



