
Omavalvonnan raportti 
Palveluyksikkö: Lastensuojelu avo-, sijais- ja jälkihuolto 

Vastuuhenkilön nimi: Päivi Katajisto ja Eija Luodes 

Raportoinnin ajanjakso: 1.9-31.12.2024 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Haipro-ilmoituksia 
tehtiin ajanjaksolla 
yhteensä 8. 
(avohuolto) 
Ilmoituksista 5 koski 
asiakas-ja 
potilasturvallisuutta 
esim asiakkaan 
uhkaava käytös. 
Ilmoituksissa on 
kolme ilmoitusta 
liittyen tietoturvaan. 
Spro ilmoituksia on 
tehty avohuollossa 1 
ja sijaishuollossa 1 , 
joka on käsitelty 
tiimi3n kanssa ja 
otettu keskusteluun 
myös hallinnossa. 
Asian käsittely on 
vielä hieman kesken. 

Ilmoitukset on 
käsitelty 
tiimikohtaisesti 
yhdessä lähijohtajien 
kanssa ja he ovat 
vieneet asiat omiin 
tiimikokouksiinsa. 

Johtavat 
sosiaalityöntekijät ja 
päälliköt 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

Tarkastelujakson 
aikana on tullut 11 
muistutusta ja 1 
kantelua eduskunnan 
oikeusasiamiehelle. 
Muistutukset koskevat 
asiakkaan saamaa 
palvelua ja hänen 
asiakaskokemustaan 
saamastaan 
palvelusta. Suullisia 
muistutuksia ei 
tarkastelujakson 
aikana ole tullut. 

Kaikki muistutusasiat 
käsitellään 
asianomaisten 
työntekijöiden kanssa 
ja niihin vastataan 
kirjallisesti. 
Tarvittaessa 
järjestetään myös 
yhteinen tapaaminen, 
josta laaditaan 
muistio. Kaikki 
muistutukset 
käsitellään myös 
lähijohtajien kanssa 
tiimissä 

Päälliköt ja johtavat 
sosiaalityöntekijät 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

oppimiskokemuksen 
näkökulmasta. 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, saatavuus 
ja muu sisältö 

Ajanjaksolla on tehty 
sisäinen tarkastus, 
jonka tuloksia on 
käsitelty henkilöstön 
kanssa. 
Asiakassuunnitelmien 
ajantasaisuus on 
osassa yksiköissä 
matala ja kaikissa 
yksiköissä tämä on 
tulevan vuoden 
kehittämisen kohta. 
Erityisesti huomiota 
vuonna 2025 tullaan 
kiinnittämään lasten 
tapaamisten määriin 
ja suoran asiakastyön 
määrän 
kasvattamiseen.  

Laaditaan loppuun jo 
aloitettu asiakastyön 
tavoitteet vuodelle 
2025 ohjeistus 
työntekijöille, joka 
ohjaa sekä suoran 
asiakastyön määrässä 
että lasten 
tapaamisten ja 
asiakassuunnitelmien 
teon määräajoissa. 
Käydään keskustelua 
tiimeissä siitä miten 
tavoitteet saadaan 
saavutettua.  

Päälliköt ja johtavat 
sosiaalityöntekijät 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Tarkastelujaksolla on 
pysytty 
pääsääntöisesti hyvin 
henkilöstömitoitukses
sa, joskin 
rekrytointihaasteet 
koskevat edelleen 
kahta toimipistettä. 
Henkilöstöresurssia 
jaetaan koko 
hyvinvointialueella yli 
toimipisteiden myös 
avohuollossa. 
Sijaishuolto ja 
jälkihuolto ovat 
toimineetkin jo 
maakunnallisina 
kokonaisuuksina.  

Hyvä perehdytys, työn 
tasapuolinen 
jakautuminen, 
erityisen huomion 
kiinnittäminen 
henkilöstön 
työhyvinvointiin, 
osaamisen 
kehittäminen 

Päälliköt ja johtavat 
sosiaalityöntekijät 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Asiakastietoja 
käsitellään 
pääsääntöisesti 
asianmukaisesti.  

Osaamisen 
kasvattaminen 
kirjaamisessa ja 
tietosuoja-asioissa. 
Jatkuva keskustelun 
ylläpitäminen.  

Johtavat 
sosiaalityöntekijät 

 

Osa-alue Toteutetut / 
suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Avohuollon palveluiden ja 
prosessien yhdenmukaistaminen 
ja juurruttaminen jatkuu. 
Systeeminen työote käyttöön koko 
hva lastensuojelun avohuolto, 
sijaishuolto ja jälkihuolto. 
Sijaishuollon kotiuttamistyön 
yhdenmukaistaminen on jo 
tapahtunut ja jälkihuollossa 
ammatillista tukihenkilötyötä on 
saatu siirrettyä omaan 
palvelutuotantoon hyvin 
suunnitelman mukaisesti.  

Vuodet 2024-2025 
 
johtavat sosiaalityöntekijät ja 
päälliköt 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 
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