Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Lastensuojelu avo-, sijais- ja jalkihuolto

Vastuuhenkilon nimi:

Paivi Katajisto ja Eija Luodes

Raportoinnin ajanjakso:

1.9-31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Haipro-ilmoituksia
tehtiin ajanjaksolla
yhteensa 8.
(avohuolto)
limoituksista 5 koski
asiakas-ja
potilasturvallisuutta
esim asiakkaan
uhkaava kaytos.
liImoituksissa on
kolme ilmoitusta
liittyen tietoturvaan.
Spro ilmoituksia on
tehty avohuollossa 1
ja sijaishuollossa 1,
joka on kasitelty
tiimi3n kanssa ja
otettu keskusteluun
myds hallinnossa.
Asian kasittely on
viela hieman kesken.

lImoitukset on
kasitelty
tiimikohtaisesti
yhdessa lahijohtajien
kanssa ja he ovat
vieneet asiat omiin
tiimikokouksiinsa.

Johtavat
sosiaalityontekijat ja
paallikot

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Tarkastelujakson
aikana on tullut 11
muistutusta ja 1
kantelua eduskunnan
oikeusasiamiehelle.
Muistutukset koskevat
asiakkaan saamaa
palvelua ja hanen
asiakaskokemustaan
saamastaan
palvelusta. Suullisia
muistutuksia ei
tarkastelujakson
aikana ole tullut.

Kaikki muistutusasiat
kasitellaan
asianomaisten
tyontekijoiden kanssa
ja niihin vastataan
kirjallisesti.
Tarvittaessa
jarjestetaan myos
yhteinen tapaaminen,
josta laaditaan
muistio. Kaikki
muistutukset
kasitelladn myds
[&hijohtajien kanssa
tiimissa

Paallikot ja johtavat
sosiaalityontekijat
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

oppimiskokemuksen
nakokulmasta.

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalté

Ajanjaksolla on tehty
sisdinen tarkastus,
jonka tuloksia on
kasitelty henkildston
kanssa.
Asiakassuunnitelmien
ajantasaisuus on
osassa yksikoissa
matala ja kaikissa
yksikoissa tama on
tulevan vuoden
kehittdmisen kohta.
Erityisesti huomiota
vuonna 2025 tullaan
kiinnittdmaan lasten
tapaamisten maariin
ja suoran asiakastyon
maaran
kasvattamiseen.

Laaditaan loppuun jo
aloitettu asiakastyon
tavoitteet vuodelle
2025 ohijeistus
tyontekijoille, joka
ohjaa seka suoran
asiakastyon maarassa
etta lasten
tapaamisten ja
asiakassuunnitelmien
teon maaraajoissa.
Kaydaan keskustelua
tiimeissa siita miten
tavoitteet saadaan
saavutettua.

Paallikét ja johtavat
sosiaalityontekijat

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Tarkastelujaksolla on
pysytty
paasaantoisesti hyvin
henkil6stomitoitukses
sa, joskin
rekrytointihaasteet
koskevat edelleen
kahta toimipistetta.
Henkildstoresurssia
jaetaan koko
hyvinvointialueella yli
toimipisteiden myds
avohuollossa.
Sijaishuolto ja
jalkihuolto ovat
toimineetkin jo
maakunnallisina
kokonaisuuksina.

Hyva perehdytys, tyén
tasapuolinen
jakautuminen,
erityisen huomion
Kiinnittaminen
henkildston
tybéhyvinvointiin,
osaamisen
kehittaminen

Paallikét ja johtavat
sosiaalityontekijat

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Asiakas- ja Asiakastietoja Osaamisen Johtavat

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

kasitellaan
paasaantoisesti
asianmukaisesti.

kasvattaminen
kirjaamisessa ja
tietosuoja-asioissa.
Jatkuva keskustelun
yllapitdminen.

sosiaalityontekijat

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Avohuollon palveluiden ja
prosessien yhdenmukaistaminen
ja juurruttaminen jatkuu.
Systeeminen tydote kayttéon koko
hva lastensuojelun avohuolto,
sijaishuolto ja jalkihuolto.
Sijaishuollon kotiuttamistyén
yhdenmukaistaminen on jo
tapahtunut ja jalkihuollossa
ammatillista tukihenkilotyota on
saatu siirrettyd omaan
palvelutuotantoon hyvin
suunnitelman mukaisesti.

Vuodet 2024-2025

johtavat sosiaalitydntekijat ja
paallikot

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



	Omavalvonnan raportti

