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Palveluyksikkö: Lastenkoti Kaarisilta 

Vastuuhenkilön nimi: Katja Himanen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.-30.4.2025 

 
Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Haipro ilmoituksia tehtiin 
Lastenkoti Kaarisillassa 
raportointijaksolla neljä. 
Ilmoituksista kaksi liittyi 
lääkehoitoon ja kaksi 
sisäilmahuomioihin. 
Osaston riskienarviointi 
päivitetty. 

Ilmoitukset on käsitelty 
työyhteisössä 
tiimipalavereissa 
lähijohtajan toimesta.  
Sisäilmaasioissa oltu 
yhteydessä työsuojeluun 
ja heidän puoleltaan 
toteutui käynti 
Kaarisillassa. 
Riskienarviointi tehty 
yhdessä työyhteisön 
kanssa. 

Tarvittavat toimenpiteet 
toteutettu 
Yksikön lähijohtaja. 
Työsuojelu seuraa 
tilannetta. 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

Asiakkaat antaneet 
suullisesti palautetta 
palvelusta. 
 
Ajanjaksolla ei 
muistutuksia tai 
kanteluita. 

Tiimeissä keskusteltu 
palautteista ja 
palautteiden 
tärkeydestä. Palautteita 
pohdittu jakson 
vaikuttavuuden 
näkökulmasta. 
Yhteistyötä kodin ja 
sosiaalityöntekijöiden 
kanssa korostettu. 

Kirjallinen Oma-Hämeen 
yhteinen 
palautejärjestelmä 
suunnitteilla 
(käyttöönotto 
mahdollisesti kesällä 
2025). Tätä ennen 
Lastenkodin vanhan 
palautelomake 
toistaiseksi käytössä. 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, saatavuus 
ja muu sisältö 

Lastenkoti Kaarisillassa 
on toimiva Nappula 
raportointijärjestelmä, 
joka on suunniteltu 
sijaishuoltoyksiköiden 
päivittäiseen 
raportointiin. 

Nappula 
asiakastietojärjestelmän 
yhtenäistäminen ja 
yhdistäminen. 
Nappulat yhdistyivät 
1.1.2025. 
Nappula Kanta 
yhteensopiva. 

Yksikön lähijohtaja 
yhdessä Nappulasta 
vastaavan työntekijän 
kanssa. 
 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön 
riittävyydessä ollut 
vajetta poissaolojen 
vuoksi. 

Osa-aikaiset sijaiset 
täyttäneet vajetta, 
muutoin sijaiset otettu 
Temporesta. 
Vakituisilla työntekijöillä 
ei ole juuri tullut ylitöitä. 
Osastolla ajoittain ollut 

Yksikön lähijohtaja. 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

henkilöstövajetta 
äkillisistä poissaoloista 
johtuen. 

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Kirjausten 
tasalaatuisuus vaihdellut 
edelleen jonkun verran.  
 

Henkilöstö on 
suorittanut Oma-
Hämeen 
kirjaamiskoulutuksen 
sekä 
tietoturvakoulutuksen. 
Kirjauksista puhutaan 
avoimesti ja kerrataan 
kirjaamisen merkityksen 
tärkeyttä. 

Yksikön lähijohtaja 

 
Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 
Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään 
vuoden 2025 aikana AVIN 
tarkastuksen yhteydessä saatujen 
ohjeiden mukaiseksi. Kyseessä 
muutama lisäys. 
 

Yksikön lähijohtaja yhdessä 
työyhteisön kanssa. 
 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 


