
Omavalvonnan raportti 
  

   

 

   
  

  
Palveluyksikkö: Perhehoitoyksikkö Kanerva 

Vastuuhenkilön nimi: Salla Heiskanen, johtava sosiaalityöntekijä 

Raportoinnin ajanjakso: 1.9-31.12.2024 

 
Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Ei vaaratapahtumia tai 
epäkohtailmoituksia 
seurantajaksolla. 

Perehdytetään tiimi  
HAIPROn käyttöön. 
Liikenneriskejä ollut 
myös 
seurantajaksolla, 
mutta niistä ei ole 
raportoitu. 

Yksikön esihenkilö 
sekä Tomi Pietiläinen 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

Ajanjaksolla pidettiin 
vertaiskahveja ja 
ryhmiä sekä 
valmennuksia. 
Ryhmätoiminnoista ja 
valmennuksista 
kerättiin kirjallisesti 
palautetta, 
vertaiskahveista 
saatiin satunnaista 
suullista palautetta ja 
toiveita. 

 Saatu palaute, niin 
kirjallinen kuin 
suullinen oli 
yksinomaan 
positiivista. Vaikuttaa 
siihen, että kaikkia 
syksyn toimintoja 
jatketaan seuraavana 
vuonna ja järjestetään 
myös uusia tai tauolla 
olleita toimintoja, mm. 
sijaisisien 
vertaiskahvit,  
kriisiperheille 
etätyönohjaus, 
tunnetyöskentelyryhm
ä, Hoivaa ja leiki -
ryhmä jne. 
Vastuuhenkilönä 
yksikön esihenkilö 
sekä jokaisen 
toiminnon 
vastuutyöntekijät. 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, saatavuus 
ja muu sisältö 

Uusia 
paikkavarauksia on 
tehty runsaasti ja 
muutama lapsi on 
joutunut odottamaan 

Tukiperhevalmennuks
ia pystytään 
lisäämään keväälle. 
Panostetaan 
somemainontaan ja 

Yksikön 
lähiesihenkilö. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

pidempään 
pitkäaikaisperhepaikk
aa, erityisesti, jos 
perheessä useampi 
sisarus. Kaikille 
perhehoidettaville 
lapsille kuitenkin 
löytynyt 
perhehoidosta 
sijoituspaikka. Myös 
tukiperhepalvelussa 
kysyntä ylittää 
reippaasti tarjonnan. 

yhteistyötahojen 
informointiin sekä 
yhteisiin 
linjauskeskusteluihin 
mm. sukulaisuuteen 
perustuvien 
täsmäperheiden 
osalta 
tukiperhepuolella. 
Myös PRIDE-
valmennus saadaan 
alkamaan 
tavoiteaikataulussa 
vuoden 2025 alussa. 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Syyskuun alusta 
alkaen Kanervan 
miehitys 
täysilukuinen. 

  

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Saagaan liittyen oli 
resursoitu aikaa, 
mutta sen 
peruuntumisen vuoksi 
aikaa myös vapautui. 
Pidettiin huoli siitä, 
että omat kirjaukset 
ovat ajan tasalla. 

Keväälle on 
aikataulutettu 
tietohuoltopäivä. 

Yksikön esihenkilö ja 
tietohallinto. 

 
Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 
Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelma on 
päivitetty 27.5.2024, mutta sitä ei 
määräajassa viety uuteen 
pohjaan. 
 
Syksyn aikana keskityttiin 
laajennetun perhehoidon tuen 
kokonaisuuden vakiinnuttamiseen 
ja toiminnan arviointiin.  

Vastuuhenkilönä yksikön 
lähijohtaja. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 


