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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Lastensuojelu

Palveluyksikon nimi
Pollentien nuorisokoti

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun sijaishuolto, yksi osasto, 7 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Pollentie 35A, 13500 Hadmeenlinna

Palveluyksikén vastuuhenkilo

Laitoksen lahijohtaja Essi Valtanen, sijais- ja jalkihuollon paallikkd Eija Luodes
Puhelin

0403584725, 0405873278

Sahkoposti

essi.valtanen(at)omahame.fi, eija.luodes(at)omahame.fi

Palveluyksikdon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkil6t: Essi Valtanen, Eija Luodes

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkild: 1ahijohtaja

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvista suunnitelmista vastaava henkilo:
lahijohtaja

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkild: 1ahijohtaja

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Iahijohtaja ja Iadkehoidosta vastaava ohjaaja

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil®: nuorisokodin laakeluvallinen henkil6sto

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: lahijohtaja
seka sijais- ja jalkihuollon paallikkd

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkild: 1ahijohtaja

Palveluyksikk6a koskevien muistutusten kasittelija: sijais- ja jalkihuollon paallikkd
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6190.
Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.
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Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilla tuotetut palvelut

Siivous- ja ateriapalvelut, Palmia: viikoittainen siivous nuorisokodin yleisissa tiloissa ja tilauksesta
paivallisruokien toimitus

Tybénohjauspalvelut, Miracle Members: ohjaajien ja Iahijohtajan ryhmatyénohjaus kerran kuukaudessa,
pois lukien lomakausi

Vartiointipalvelu, Securitas: vartijapuhelin ja tilattaessa vartiointipalvelu

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildst6 on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilostolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Lahijohtaja tiedottaa omavalvontasuunnitelman muutoksista ja muistuttaa henkiléstda perehtymaan
suunnitelmaan.

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa kaytavan ilmoitustaululla.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Pollentien nuorisokoti on Kanta-Hameen hyvinvointialueen yllapitdma, ymparivuorokautisesti toimiva 7-
paikkainen lastensuojelun laitosyksikké. Kohderyhmana ovat lastensuojelun avohuollon tukitoimin
sijoitetut tai huostaanotetut noin 13—17-vuotiaat nuoret. Sijoitukselle laaditaan tavoitteet yhdessa
sosiaalitydntekijan kanssa. Pollentien nuorisokodissa turvataan arjen sujuvuus seka nuoren
ikatasoinen kasvu ja kehitys. Toimintaa tukevat tavoitteellinen omaohjaajatyéskentely, strukturoitu arki
ja ennakoitavuus seka verkostotydskentely. Yhteydenpito l1aheisiin ihmisiin on tiivistd ja vanhemmuutta
tuetaan perhetydn keinoin.

Pollentien nuorisokodilla on yksi itsenaistymisasunto, johon sijoitetun nuoren on mahdollista siirtya noin
puoli vuotta ennen itsendistymista. ltsenaistyvalle nuorelle laaditaan yksil6llinen suunnitelma, joka
valmistaa nuorta oman eldman alkuun.

Pollentien nuorisokodin toiminta-ajatusten taustalla vaikuttavat lainsdadanndsta, eettisista periaatteista
ja hyvinvointialueen strategisista linjauksista l1ahtevat periaatteet seka tavoitteet. Lainsdadanndn
taustalla vaikuttavat perustuslain (731/1999) mukaiset yksilén perusoikeudet ja
ihmisoikeussopimukset, kuten Suomen ratifioima YK:n lapsen oikeuksien sopimus. Lastensuojelua
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toteutettaessa lapsen etu on keskeinen toimintaa ohjaava periaate (LsL 48§). Lisaksi hallintolain
mukaiset (434/2003) hyvan hallinnon periaatteet, kuten oikeudenmukaisuus, suhteellisuus ja
luottamuksellisuus, ohjaavat Pollentien nuorisokodin toimintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikossa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Jokaisella nuorella perheineen on mahdollisuus saada meilta tasalaatuista palvelua.
Teemme myds yhteisty6tda Oma Hameen muiden lastensuojelulaitosten kanssa varmistaaksemme
sijaishuollon laitospalvelun tasalaatuisuuden koko hyvinvointialueella.

2.) Asiakaslahtdisyys: Pyrimme vahvistamaan nuorten osallisuutta ja tydskentelyn lahtékohtana ovat aina
nuoren ja hanen perheensa tarpeet.

3.) Vaikuttavuus: Tydskentelyllemme asetetaan tavoitteet, joiden tayttymista seurataan saanndllisesti.

4.) Rohkeus: Kohtaamme rohkeasti hankalat tilanteet, kdymme avointa keskustelua nuorten ja perheiden
kanssa, emmeka pelkaa kokeilla uusia asioita.

Pollentien nuorisokodin toimintaa ohjaavat ylla mainitut Kanta-Hadmeen hyvinvointialueen yhteiset arvot
seka yksikdn omat siséiset arvot. Ne ovat valittdminen, I&snéolo, turvallisuus ja huumori. Pollentien
nuorisokodin toimintaperiaatteena on arvoihin ja ammatillisuuteen perustuva lapsilahtéinen hoito, ohjaus
ja kasvatus. Nuori ja perhe kohdataan kunnioittavasti, vahvuuksiensa kautta.

Johtamisjarjestelma

Pollentien nuorisokotia johtaa virassa oleva yksikdn lahijohtaja, joka toimii ohjaajien esihenkiléna seka
yksikdn kasvatusjohtajana. Sijais- ja jalkihuollon paallikké toimii I&hijohtajan esihenkiléna.
Kanta-Hameen hyvinvointialueen perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelujen toimialan
delegointisdannoksessa kuvataan paatds ja toimivaltuudet.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
e  perehdytyssuunnitelma
koulutussuunnitelma
tietoturva- ja tietosuojaohje
valmiussuunnitelma
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. pelastussuunnitelma

. poistumisturvallisuusselvitys

. omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

. infektioidentorjunnan ohjeistus

U HaiPro ja Spro-toimintaohje

. laakehoitosuunnitelma

. ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta seka yksikkokohtainen delegointisdanto

. riskienhallintasuunnitelma

. hyvén kohtelun suunnitelma

e  toimintamalleja erityistilanteita varten, kuten vakivaltaisesti kayttaytyvan asiakkaan kohtaamisen malli,
yksintyoskentelyn ohje

Riskien, poikkeamien ja epakohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdéssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e  vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
o erilaiset seurantamittarit.

Riskeja tunnistetaan Pollentien nuorisokodilla arjen huomioiden seka henkildston kesken kaytyjen
keskusteluiden kautta.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Tunnistettu riski R|§k|n e Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Turvallisuusohjeet,
s Kohtalainen riski / asiakas- ja toimintamallit, koulutus,
Vakivallan uhka henkildstéturvallisuus asiakkuuksien soveltuvuuden
varmistaminen
Evvsinen vmpérists Kohtalainen riski / asiakas- ja Jatkuva seuranta ja
vy ymp henkiléstoturvallisuus tiedottaminen, korjaaminen
Henkildstan riittavvys Kohtalainen riski / asiakas- ja Tyovuorosuunnittelu, sijaispooli,
vy henkiléstoturvallisuus ennakointi

Pollentien nuorisokodilla henkildstd kay jatkuvaa keskustelua havaitsemistaan toiminnan riskeista seka
niiden ehkaisy- ja hallintatoimista. Jos todetaan, etteivat senhetkiset keinot ole riittavia, asia otetaan
yhteisen tarkastelun alle. Tarvittaessa asiassa konsultoidaan yksikon ulkopuolista tahoa.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. My6s asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.
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Epé&kohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstddn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikén vastuuhenkildlle, jos han tehtadvissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkilddn kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Pollentien nuorisokodissa jokaista tyontekijda ja asiakasta on ohjeistettu tuomaan esiin havaitsemiaan riskeja ja
epéakohtia. Laitoksen toimintakulttuurissa pyritddn pitdmaan ylla ajatusta, etta riskeista ja epdkohdista
ilmoittaminen mahdollistaa toiminnan kehittdmisen oikeaan suuntaan. Lahijohtaja muistuttaa henkilostoa
ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja Aluehallintovirasto/Valvira

potilasturvallisuusyksikk®

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali- SPro, palveluyksikon Aluehallintovirasto
tai terveydenhuollon toteuttamisessa vastuuhenkil®
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

limoitus tuentarpeessa olevasta Oma Hameen verkkosivut / Tuen

henkilosta tarpeen ilmoitukset

Tyé6turvallisuusilmoitus ja riskienhallinta HaiPro / WPro Fimea, Aluehallintovirasto
Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat HaiPro, tietosuojavastaava Tietosuojavaltuutettu
Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea

haittavaikutukset

Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija

Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira
vaaratilanteet
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / lImoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat [Imoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
|aakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat lImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
|aakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

llmeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkilost6on kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytdsten
iimoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Pollentien nuorisokodissa jokaista tyontekijaa ja asiakasta on ohjeistettu tuomaan esiin havaitsemiaan
riskeja ja epakohtia. Esiin tulleita riskeja kasitelldan tyéryhmassa ja asiakkaiden kanssa keskustellen.
Tarvittaessa tilanteet kasitelladn myds omaisten ja sosiaalitydntekijan kanssa. Jos tapahtuu korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, informoidaan asiakasta tai omaista korvausten hakemisesta.

Henkildkunta ilmoittaa haittatapahtumat ja I&helta piti -tilanteet sdhkdiseen Haipro jarjestelmaan.
TyOpaikkavakivallalla tarkoitetaan joutumista fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi tydssa. Laitoksen
Iahijohtaja kay turvallisuushavaintolomakkeen tydntekijoiden kanssa henkilokohtaisesti lapi
mahdollisimman nopeasti ja tilanteeseen pyritddn reagoimaan turvallisuusuhan vahentamiseksi.
Kaavakkeet dokumentoidaan ja arkistoidaan. Riskien hallinnan suunnitelmat ja jarjestelmat ohjaavat
tilannekohtaisiin toimenpiteisiin. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan paivittaisen johtamisen avulla,
osaston viikkopalavereissa ja kuukausittain jarjestettavissa tiimipaivissa. Tarvittaessa jarjestetdan
ylimaaraisia tiedotuspalavereja. Toimintayksikdssa seurataan mydhemmin tilanteen korjaantumista ja
arvioidaan mahdolliset toimenpiteet. Tybterveyshuolto antaa jalkihoitoa tapahtuneen jalkeen.

Vakavat tyOpaikalla sattuneet vakivaltatapaturmat ilmoitetaan poliisille ja tydsuojeluviranomaiselle. Lievat
pahoinpitelyt ovat virallisen syytteen alaisia silloin, kun ne kohdistuvat henkil66n, joka suorittaa
tydtehtaviaan joko tydpaikalla tai asiakkaan kotona, ja kun rikoksentekija ei kuulu tydpaikan henkiléstéon.
Yleisen syytteen alaisissa rikoksissa rikosilmoituksen voi tehda tyontekijan lisédksi myds tydnantajan
edustaja. Lain nojalla tydnantaja voi siten huolehtia rikosilmoituksen tekemisesta, kun tyéntekija ei itse
kykene tai halua tehda ilmoitusta. Esihenkild voi hakea tyGterveyden kautta kriisiapua kaikkina paivina ja
kaikkina vuorokauden aikoina.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistda myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
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seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkildstén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikon johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epdkohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Pollentien nuorisokodilla korjaavat toimenpiteet kirjataan tiimimuistioihin ja kdydaan suullisesti 1api
paivittadisessa johtamisessa ja viikkopalavereissa. Toimenpiteitad seurataan viikkopalavereissa ja
tiimipaivissa. Tarvittaessa paivitetdan toimintaohjeita.

Poikkeamien ja Idheltd piti -tilanteiden tilastointi ja kasittely
Poikkeama- ja Idhelta piti —tilanteet kasitellaan viikkoittain tydntekijoiden tiimissa. Lahijohtaja tekee
poikkeama- ja lahelta piti -tilanneilmoituksista koonnin ja tilastoinnin.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelmapalaverissa laaditaan suunnitelma ja sen tavoitteet maaritetaan yhdessa lapsen,
vanhempien, sosiaalitydntekijan, sijaishuoltopaikan seka verkostojen kanssa. Asiakassuunnitelma
laaditaan lapselle nimetyn sosiaalitydntekijan johdolla kahden viikon kuluessa sijoituksen alkamisesta.
Asiakassuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan saanndllisesti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tarkentaa asiakassuunnitelmassa laadittuja tavoitteita ja osoittaa
toimenpiteet, joilla nuorisokodissa pyritddn saavuttamaan tavoitteet. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
laaditaan jokaiselle asiakkaalle yhdessa lapsen, vanhempien, lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan ja omaohjaajan kanssa. Suunnitelman tekoon ja sen arviointiin voi osallistua myés
muu osaston henkildstd. Suunnitelman toteutumista seurataan yhdessa lapsen ja perheen kanssa.
Henkildsto arvioi suunnitelman toteutumista viikoittaisissa tiimeissa, ja suunnitelmassa mainittujen
tavoitteiden tayttymista arvioidaan lapsen kuukausikoosteissa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu on maaritelty yhteistydssa nuorten kanssa ja kirjattu Pollentien nuorisokodin
hyvan kohtelun suunnitelmaan. Suunnitelma on tarkistettu 05/2023. Hyvan kohtelun suunnitelma on
nahtavilla Pollentien nuorisokodissa ilmoitustaululla. Nuoria kannustetaan avoimeen, kunnioittavaan
keskusteluun ja henkilékunta luo turvallisen ilmapiirin vuoropuhelulle.

Jokaista asiakasta on ohjeistettu tuomaan esiin havaitsemiaan riskeja ja epakohtia. Esiin tulleita riskeja
kasitellddn tydryhmassa ja asiakkaiden kanssa keskustellen. Tarvittaessa tilanteet kasitellddn myo6s
omaisten ja sosiaalityontekijan kanssa.

Epaasiallisen kohtelun tullessa tietoon asia otetaan puheeksi asiakkaan, hanen Iaheistensa ja yksikon
I&hijohtajan seka tarvittaessa sijais- ja jalkihuollon paallikdn kanssa. limoitus epaasiallisesta kohtelusta
otetaan ensi tilassa tydryhman kasittelyyn ja ryhdytaan viipymatta korjaaviin toimenpiteisiin.

Asiakas ohjataan tekemaan tarvittaessa valitus myds virallista tieta (laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000). Valituksen voi tehda sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
muistutuksen tai valvontaviranomaiselle tehtavan kantelun muodossa. Lisaksi asiakkaan voi ohjata
sosiaaliasiamiehelle. Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kdantya, kun asiakkaan perus- ja
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ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti tai viranomainen ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt
velvollisuuksiaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Asiakkaan kanssa kaydaan keskustelemalla 1api hanen oma ndkemyksensa itsedan koskevissa asioissa.
Asiakkaan oma mielipide kirjataan asiakaskertomukseen, suunnitelmiin ja paatoksiin. Lapsella on
mahdollisuus tavata hanen asioistaan vastaavaa sosiaalityontekijaa. Neuvotteluissa omaohjaaja tukee
lasta tuomaan omat ajatuksensa ja mielipiteensa esiin.

Pollentien nuorisokodilla henkildstd tukee nuorten itsemaaraamisoikeutta ikatasoisesti. Nuori saa
esimerkiksi pukeutua haluamallaan tavalla, tavata vapaasti kavereita ulkoiluaikojen puitteissa, harrastaa
ja sisustaa huonettaan oman makunsa mukaisesti. Nuorille kuitenkin asetetaan ikatason mukaiset
kasvatukselliset rajat (esimerkiksi sisdantuloajat, ruokailuajat, hiljaisuus ydaikaan), joilla turvataan
kasvua, kehitysta ja hyvinvointia.

Lasten ja nuorten perusoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnndkset lastensuojelulain (417/2007) 11
luvussa. Rajoituspaatokset on tehtava turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Lapseen saa
kohdistaa rajoitustoimenpiteita vain siind maarin kuin sijoituspaatékseen kirjatun tarkoituksen
toteuttaminen, lapsen tai toisen henkildn terveys tai turvallisuus tai lapsen edun mukainen turvaaminen
vaatii. Rajoitustoimenpiteet ovat aina yksilékohtaisia ja jokainen rajoitustoimenpide arvioidaan erikseen
asiakkaan omista lahtokohdista kasin. Rajoitustoimenpiteita pyritaan valttamaan ennakoimalla tilanteita ja
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti pienimman puuttumisen kautta. Rajoituspaatdksen valmistelussa
pyritdan kayttamaan lievinta rajoituspaatdsta ja rajoituksen aikana arvioidaan, voidaanko rajoitus paattaa
aikaisemmin. Rajoitustoimenpiteesta tehdaan paatds ja se arkistoidaan lapsen asiakastietojarjestelmaan.
Paatokseen kirjataan asianosaisten mielipiteet ja siitd keskustellaan lapsen, huoltajien ja lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Paatokset annetaan tiedoksi lapselle ja lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle. Rajoituspaatésten luovuttamisesta huoltajille toimitaan vastuusosiaalitydntekijan
maaraamalla ja lapsen asiakassuunnitelmaan kirjatulla tavalla. Rajoitustoimenpiteiden prosessit,
paatdksentekijat ja paatdosten delegointi on kirjattu Pollentien nuorisokodin rajoitustoimenpideohjeeseen
seka yksikkdkohtaiseen delegointisdantéon.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Nuorisokodilla laadittavassa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa paneudutaan nuoren ja laheisten
nakemykseen tuen tarpeesta, ja suunnitelma ohjaa nuoren kanssa tydskentelya.

Pollentien nuorisokodissa halutaan vahvistaa nuorten osallisuutta sekd oman eldman toimijana ja
asiantuntijana etta yhteisén jasenena. Nuoria tuetaan oman elamanpolkunsa I6ytdmisessa ja autetaan
toimimaan aktiivisena jdsenena niin nuorisokodin kuin muissakin yhteisdissa. Ohjaajat mm. auttavat
nuorta hakeutumaan hanta kiinnostavien opintojen ja harrastustoiminnan pariin. Osallisuutta nuorisokodin
yhteisdssa vahvistetaan jarjestamalla sadannoéllisesti kahden viikon valein nuorten palaveri, jossa nuoret
saavat itse esimerkiksi esittda ruokatoiveita, vaikuttaa toimintailtojen sisaltéon ja tuoda esiin muita
kehitysehdotuksia osaston toimintaan ja arkeen. Nuorisokodin hyvan kohtelun suunnitelma on laadittu ja
sita paivitetdan yhdessa nuorten kanssa.

Nuorella on tiedonsaantioikeus omissa asioissaan, ja ohjaajat varmistavat nuoren saavan oikea-aikaisesti
tiedon esimerkiksi hanta koskevista paatoksista ja suunnitelmista. Samalla varmistetaan, ettd nuori on
ymmartanyt paatdksen/suunnitelman sisallén. Ohjaajat laittavat viikoittain sosiaalityontekijalle nuoren
kuulumiset ja kannustavat my6s nuorta olemaan itse yhteydessa sosiaalitydntekijaan. Myds nuoren
perheelle kerrotaan viikoittain nuoren kuulumisia.

Mahdollisuuksien mukaan asioita hoidetaan yhdessa nuoren kanssa, ei nuoren puolesta, ikataso
huomioiden. Mita lahempana nuoren itsenaistyminen on, sitd vahvemmin nuorta ohjataan hoitamaan
asioita omatoimisesti.
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Omaohjaaja kirjoittaa nuoresta kuukausittain yhteenvedon, jossa kuvataan mm. nuorisokodin arkea,
koulunkayntia, terveytta ja kotijaksojen sujumista. Yhteenveto kaydaan lapi nuoren kanssa ja nuorella on
mahdollisuus esittaa lisdyksia tai korjausehdotuksia siihen. Valmis yhteenveto lahetetdan nuoren
huoltajille ja sosiaalityontekijalle.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Asiakaslahtoisyys on yksi Pollentien nuorisokodin toimintaa ohjaavista periaatteista. Asiakaspalaute on
tarkeda ja arvokasta toiminnan kehittdmista varten. Kéytantdéna on, ettd asiakkailta kysytdan palautetta
toiminnasta jatkuvana palautteena. Kehittdmiskohteet kirjataan ja jatkotoimenpiteista sovitaan tiimin
kesken seka asiakkaan kanssa. Oma Hameen yhteinen asiakaspalautemalli on kehitteilla ja otetaan
kayttéon vuoden 2025 aikana.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkilda potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdamaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikon vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantodisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutuksen vastaanottaja Sijais- ja jalkihuollon paallikkd Eija Luodes
Kantelun vastaanottaja Lastensuojelun tulosalueen johtaja Taija Ylatalo

Muistutukseen vastataan asiakkaalle kirjallisesti ja tastd prosessista vastaa sijais- ja jalkihuollon paallikkd.
Muistutukset kasitelldan Pollentien nuorisokodin henkiléstdon kanssa sijais- ja jalkihuollon paallikén
johdolla. Asiaa tyGstetdan osastoilla ja tarkoituksena on, ettd omaa toimintaa pyritdan kehittdmaan
saadun palautteen myéta. Kasittelysta ja mahdollisista korjaustoimenpiteista laaditaan muistio.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Pollentien nuorisokodin asiakkaaksi tullaan suunnitelmallisesti sijoitustydryhman kautta lapsen
vastuusosiaalitydntekijan sijoittamana.
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Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdaminen

Asiakassuunnitelmaneuvottelussa laaditaan tavoitteita, joita tarkennetaan asiakaskohtaisesti kdytannon
arjen tasolle hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Suunnitelmiin kirjataan hyvinvoinnin ja kuntoutumisen
yksilélliset tavoitteet. Tarkoituksena on, etta tavoitteet laaditaan yhdessa lapsen tai nuoren seka hanen
laheistensa kanssa. Tavoitteiden toteutumista seurataan nuorisokodin arjessa seka asiakassuunnitelman
ja hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittdmisen yhteydessa.

Nuorten turvallisen kasvun ja hyvinvoinnin perustana on nuorisokodin arjen rutiinit, joihin kuuluvat mm.
saanndllinen vuorokausirytmi, ruokailut ja koulunkaynnin tukeminen. Arjen hallintaa tuetaan tarvittaessa
henkildkohtaisella viikko-ohjelmalla, jonka nuori laatii yhdessa omaohjaajan kanssa.

Pollentien nuorisokodissa pyritdan kannustamaan seka aktivoimaan nuoria liikunta- ja
harrastustoimintaan. Nuorten toimintailloissa jarjestetdan monipuolisesti retkia ja mahdollisuuksia kokeilla
erilaisia toimintoja. Omaohjaaja-ajoilla pyritdan jarjestdmaan toimintaa nuoren omien
mielenkiinnonkohteiden perusteella.

Laitoksesta itsenaistyvien nuorten kanssa tydskentely aloitetaan tavoitteellisesti viimeistdan puoli vuotta
ennen itsenaistymista. Tydskentelyn suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa omaohjaaja
asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla.

Nuorille maksetaan kayttévaroja hyvinvointialueen yhteisen taulukon mukaisesti. Pollentien nuorisokodilla
on vakiintunut tavaksi maksaa kayttdvarat perjantaisin viikkorahana joko nuoren omalle tilille tai kateisena
nuoren oman toiveen mukaan. Nuori saa itse paattaa kayttévaran kuluttamisesta. Kotilomien aikana
nuoren kotilomapaikan vastuulliselle aikuiselle maksetaan luonapitokorvausta hva:n ohjeen mukaisesti.
Omaohjaajat sopivat luonapitokorvauksen maksuajasta ja tavasta yksilollisesti perheen kanssa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Pollentien nuorisokodin ateriapalvelusta on sovittu Palmian kanssa, jonka kautta on saatavilla lampimat
ateriat. Palmian valmistuskeittio sijaitsee Pollentiellda Voutilakeskuksessa, samassa pihapiirissa
nuorisokodin kanssa. Palmialta tilataan viikoittain ateriat, joiden ohjaajat kokemuksensa perusteella
arvioivat maistuvan nuorille. Vaihtoehtoisesti Pollentien nuorisokodilla on mahdollisuus valmistaa itse
ateriat ohjaajien toimesta tai yhdessa nuorten kanssa. Elintarvikkeet ostetaan talldin S-ryhman kaupoista
ohjaajien toimesta. Aamu-, vali- ja iltapalat valmistetaan itse nuorisokodilla ja tarvikkeet hankitaan niin
ikdan S-ryhman kaupoista. Ateriasuunnittelussa huomioidaan ravitsevuus, terveellisyys ja monipuolisuus
seka nuorten henkildkohtaiset toiveet ja erityisruokavaliot. ltsendistymisvaiheessa olevaa nuorta
kannustetaan suunnittelemaan ja valmistamaan helppoja, edullisia ja ravitsevia aterioita.

Henkildkunta huolehtii sdanndllisista ruoka-ajoista ja omavalvonnasta. Palmialta tulevan ruuan laatua
seurataan aistinvaraisesti ja kerran viikossa toteutettavin lampdtilamittauksin. Poikkeamat kirjataan
Pollentien nuorisokodin omaan koontiin Excel-taulukkoon ja ne ilmoitetaan valittdmasti Voutilakeskuksen
keittiddn (sposti ravintola.voutilakeskus(a)palmia.fi). Koontitiedot kulkevat I&hijohtajan toimesta edelleen
hva:n ateriapalveluista vastaaville tahoille. Henkildstélla on hygieniapassit.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkildsto 10ytaa infektioiden torjuntayksikon yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkddn on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkil® toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikon hygieniayhdyshenkild: Saara Loikkanen ja Essi Valtanen
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Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisdksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto [0ytaa Oma
Hameen intranetista.

Pollentien nuorisokodissa jokaisen lapsen kanssa kaydaan lapi henkildkohtaisen hygienian huolehtimisen
edellytykset. Osastojen henkildkunta ohjaa lasta tai nuorta paivittaisessa arjessa huolehtimaan
hygieniastaan. Nuorisokodissa on kattavasti tarpeistoa henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen ja
lisdksi nuorilla on mahdollisuus tuoda omia hygieniatuotteita mukanaan.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehoito

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen laakehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 15.8.2024

Vakituinen henkilékunta ja pitkaaikaiset sijaiset saavat ladkarin allekirjoittaman, henkildkohtaisen
laakeluvan kaytyaan ladkehoidon peruskoulutuksen (hva:n verkkokoulutus), saatuaan yksikkdkohtaisen
perehdytyksen, annettuaan ladkehoidon naytén seka suoritettuaan LOVe-koulutuksen
laakehoitosuunnitelmassa maaritetylla laajuudella. Laakeluvat arkistoidaan sahkodiseen jarjestelmaan.
Henkildkohtainen ladkelupa on voimassa 5 vuotta. Kukin ohjaaja huolehtii oman lupansa voimassaolosta,
ja myds lahijohtaja seuraa lupien voimassaoloa.

Vastuu lapsen tai nuoren ladkehoidon suunnittelusta on omalaakarilla. Nuorisokodilla ei ole omaa
lddkevarastoa, vaan nuorilla voi olla kdytéssaan vain henkildkohtaisia, [d8karin maaraamia laakkeita.
Nuorten laakkeet sailytetaan toimistossa lukitussa kaapissa. Nuori saa ladkkeen ohjaajalta maarayksen
mukaan. Laakepoikkeamat kdydaan Iapi tiimin, nuoren ja perheen kanssa seka tarvittaessa asia
kasitelladn myds hoitavan tahon ja sosiaalityontekijan kanssa. Laakepoikkeamista kirjataan HaiPro-
iimoitus.

Laakeluvallinen henkildstdé seuraa ladkehoitosuunnitelman toteutumista nuorisokodin arjessa.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eté- ja digipalvelut
Nuorisokodin ohjaajiin saa tarvittaessa yhteyden puhelimitse ympari vuorokauden. Etdneuvotteluja on
mahdollista jarjestda E-videovastaanoton kautta.

Tietojarjestelmat
PalveluyksikOssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Jokainen henkil6ston jasen saa asianmukaisen koulutuksen tietojarjestelmien kayttoéon.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja 1dakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttépaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttéon varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.
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Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Konsultaatiota asian suhteen pyydetaan tarvittaessa terveydenhuollon asiantuntijoilta. Laakkeet ja
tarvikkeet sailytetaan toimistossa kahden lukituksen takana.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
littyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisdksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkoon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Pollentien nuorisokodin tarkeimpia yhteisty6tahoja ovat lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuolto,
oppilaitokset ja oppilashuolto, terveydenhuolto ja nuorisopsykiatria. Lisaksi yhteisty6ta tehdaan mm.
poliisin ja vapaa-ajan toimijoiden kanssa.

Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitaan lasten asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja huoltajien
kanssa palvelutahot, joiden kanssa Pollentien nuorisokodin tydntekijat ovat tarvittaessa yhteistydssa.
Asiakassuunnitelmaneuvotteluun on mahdollista kutsua nuoren arkeen ja hoitoon liittyvia yhteisty6tahoja.
Omaohjaaja osallistuu nuoren verkostopalavereihin. Pollentien nuorisokodin henkilékunta on kaynyt
systeemisen tydskentelyn koulutuksen, mika tukee keskeisten yhteisty6tahojen maarittamista ja
yhteistydn toteutumista.

Erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden palveluiden tarve kirjataan asiakassuunnitelmaan.
Siirtotilanteissa tiedonkulku varmistetaan jarjestamalla siirtopalaveri seka riittavalla yhteydenpidolla.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Terveyden- ja joissain maarin sairaanhoito jarjestyy paaasiassa koulu- tai opiskelijaterveydenhuollon
kautta. Paivystyskaynnit, suun terveydenhuolto ja erikoissairaanhoito jarjestyvat Oma Hameen omissa
palveluissa.

Pitkdaikaissairaiden nuorten kohdalla ohjaajat saavat tarvittaessa opastusta hoidosta vastaavalta taholta.

Toimintaohjetta vakavien tapaturmien ja akillisen kuolemantapauksen varalle laaditaan yhteisesti kaikille
Oma Hameen lastensuojelulaitoksille.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Alihankintana ostetut palvelut ovat hyvinvointialueen hyvaksymia ja valvomia. Palmialta tulevan ruuan
omavalvontaan kuuluu laadun seuraaminen aistinvaraisesti ja kerran viikossa toteutettavin
Idmpédtilamittauksin. Palmialta ostettavien siivouspalveluiden laatua ohjaajat seuraavat arjessa
aistinvaraisesti. Siivous- ja ruokahuollon osalta poikkeamat kirjataan Excel-taulukkoon ja korjaustarpeet
iimoitetaan valittdmasti palveluntuottajille. Lahijohtaja lahettdd koonnin omavalvonnasta edelleen hva:n
vastuuhenkiléille.
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7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikén suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Lahijohtaja 1

Ohjaaja 7

Jokaisessa lastensuojeluyksikdssa taytyy olla vahintdan seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa
tyontekijaa. (LsL 598). Yksikdn esihenkilona toimii lastensuojelulaitoksen lahijohtaja. Pollentien
nuorisokodissa tydskentelee seitseman ohjaajaa. Nuorisokoti on auki ympari vuorokauden, ja ohjaajat
tydskentelevat aamu-, ilta ja ydvuoroissa. Lahijohtaja laatii tydvuorotaulukon kuudeksi viikoksi kerrallaan.
Paaasiassa aamuvuorossa tydskentelee Idhijohtaja ja yksi ohjaaja, iltavuoroissa kaksi tai kolme ohjaajaa
ja yovuorossa yksi ohjaaja. Lahijohtaja osallistuu tarvittaessa arjen asiakastydéhon tyovuoroissaan,
huolehtien, etta esihenkildtydlle jaa riittdvasti aikaa. Kaikilla vakituisessa toimessa olevilla tydntekijoilla on
LsL 60§ mukainen kelpoisuus (AMK-tasoinen sosiaali- ja terveysalan koulutus).

Akuutit tilanteet kuten sairauslomasijaiset palkataan Pollentien nuorisokodin omalta sijaislistalta, jossa on
Pollentien kaytannot ennestaan tuntevia henkil6ita. Sijaisilla on sosiaali- ja terveysalan tutkinto.
Tarvittaessa oma henkildsto jarjestaa tydvuorot siten, ettd asiakasturvallisuus ei karsi akillisten
poissaolojen vuoksi. Pidempiin ennalta tiedettyihin poissaoloihin, kuten perhevapaisiin, vuosilomiin ja
vuorotteluvapaisiin palkataan maaraaikainen tydntekija yleisen rekrytointikdytannén mukaisesti.

Henkildstomitoitus tarkistetaan asiakkaiden tilanteen muuttuessa esimerkiksi hoidollisempaan suuntaan.
Lisaksi tarpeen mukaan palkataan lisaa tyévoimaa, esimerkiksi uuden asukkaan muuttaessa yksikkdon
tai asiakkaan haastavan kaytdksen lisdantymisen vuoksi.

Rekrytointi

Henkilosto 10ytdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kdsikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa my6s henkildn muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd henkildilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannon edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittaminen ja varmistaminen

Perehdytys
Perehdytyksesta vastaa Pollentien nuorisokodin lahijohtaja. Ennen uuden tydntekijan tai opiskelijan

aloittamista henkildstdsta valitaan perehdyttaja. Perehdytyksen apuna on Pollentien nuorisokodin
perehdytyskansio seka perehdytyksen oppaat Kanta-Hameen hyvinvointialueen intrassa.

Osaamisen varmistaminen

Henkildston osaamisen ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan yksikon arjessa. Tarkeassa roolissa
téssa on henkildston itsearviointi. Epakohtia havaittaessa niista keskustellaan 1ahijohdon kanssa ja
otetaan kayttoon tarpeelliset toimenpiteet epakohdan poistamiseksi.

Rekrytoinnissa huomioidaan, etta rekrytoitavan tyéntekijan suomen kielen taito mahdollistaa laadukkaan
dokumentoinnin ja lausuntojen kirjoittamisen.

Lahijohtajan ja tydntekijan valiset onnistumiskeskustelut jarjestetdan vahintaan kerran vuodessa.
Sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan keskusteluissa.
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Taydennyskoulutukset

Nuorisokodin henkildstolle laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma. Lopulliset paatokset koulutuksista
pyritdan tekemaan vuoden alussa. Tydehtosopimus maarittelee henkildstdlle mahdollistettavat
taydennyskoulutuksen vahimmaismaarat. Lahijohtaja seuraa henkiléston osallistumista koulutuksiin.

Yksikdssa on kaytossa ladkehoidon tdydennyskoulutus ja LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen
varmistamiseksi. Muita velvoittavia koulutuksia ovat turvallisuus- ja tietoturvakoulutukset, ensiapukoulutus
ja hygieniapassi. Taulukko suoritetuista koulutuksista sijaitsee tydntekijéiden Teams-tiedostoissa.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Pollentien nuorisokodin henkildstd osallistuu kolmen vuoden valein pelastuslaitoksen jarjestdmaan
alkusammutuskoulutukseen. Nuorisokodin tyéntekijat kayvat Avekki 1-turvallisuuskoulutuksessa kolmen
vuoden valein. Ensiapukoulutus paivitetdan kolmen vuoden valein. Tydntekijéiden tulee itse huolehtia
koulutusten voimassaolosta.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta vastaa yhdessa Pollentien nuorisokodin kanssa Kanta-Hameen
pelastuslaitos, joka sijaitsee Hameenlinnassa. Pollentien nuorisokodissa jarjestetaan saannollisesti
palotarkastus, paloharjoituksia seka poistumisharjoituksia yhdessa pelastusviranomaisten kanssa.
Harjoituksissa on mukana henkilésto ja asiakkaat. Harjoituksen jalkeen saadaan pelastusviranomaisilta
palaute harjoituksen onnistumisesta.

Pollentien nuorisokodilla jarjestetaan lahijohtajavetoisia turvallisuuskavelyita saanndllisesti kerran
vuodessa seka aina tarvittaessa. Syksylla 2024 jarjestettavan pelastusviranomaisen kanssa suoritettavan
poistumisharjoituksen yhteydessa tehdaan tarvittaessa paivitettava tarkistuslista turvallisuuskavelyille.
Turvallisuuskavelyiden huomiot kdydaan lapi tiimipaivassa samassa yhteydessa poikkeama- ja I&helta piti
-tilanteiden koonnin kanssa. Tarvittavat toimenpiteet kirjataan tiimipalaverimuistioon ja sovitaan
seurannasta.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Kukin ohjaaja vuorollaan vastaa yksik6ssa harjoittelua suorittavien opiskelijoiden ohjauksesta
oppilaitoksen ohjeistuksen ja yksikdn omien kaytantdjen mukaisesti. Opiskelijat eivat harjoittelussa tai
tydsuhteessa tydskentele osastolla yksin, vaan tyévuorossa on aina samaan aikaan myds
patevyysvaatimuksen mukainen ohjaaja.

Tyohyvinvointi ja tyésuojelu

Tyodntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tydkyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa ty6paikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tydsuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritaan yllapitdamaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyéntekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tyésuojeluun ja tydturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkil6ston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
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vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistydna. Muita tydterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyodkykyisten tydntekijoiden
terveydentilan seuranta. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdayton periaatteet

Pollentien nuorisokoti sijaitsee Hameenlinnan kaupungin omistamassa kiinteistdssa. Kiinteistd on muutettu
ja remontoitu nuorisokodin kayttéén vuonna 2008. Asiakashuoneita on 7. Nuoret saavat tuoda omia
tavaroita huoneeseen ja sisustaa sen mieleisekseen. Nuori saa tavata huoneessaan kavereitaan ja muita
laheisiaan. Huone on henkildkohtainen eika se ole muiden kaytdssa. Huoneen ovi pidetdan lukossa
yksityisyydensuojan takaamiseksi.

Yhteisia tiloja ovat olohuone, keittid, ruokasali, kodinhoitohuone, kaksi kylpyhuonetta/inva-wc:ta, kolme
wc:ta, neuvotteluhuone ja erillinen pikkukeittid. Henkildkunnalla on kéytdssaan toimisto ja sosiaaliset tilat.
Lahijohtajalla on oma toimistohuone, joka on tarvittaessa myos ohjaajien kaytdssa esim. etatapaamisissa.

Nuorisokodilla on oma piha, jossa on mm. hedelmapuita ja marjapensaita. Pihassa voi kesalla heittaa
frisbeeta tai pelata pihapeleja. Pihalla on mydés oma nuotiopaikka. Suurella terassilla on mahdollisuus
grillata ja istuskella koko porukalla.

Nuorisokodin toisessa paadyssa sijaitsee omalla sisdankaynnilla varustettu yksio, joka on tarkoitettu
itsenaistyvalle nuorelle harjoitteluasunnoksi. Nuoren on mahdollista muuttaa siihen noin puoli vuotta
ennen itsendistymista.

Tilat soveltuvat paaasiassa hyvin nuorisokodin toimintaan. Uhkaavasti tai vakivaltaisesti kayttaytyvan
asiakkaan kohdalla on ongelmallista, etta kiinteiston kaikissa rauhallisissa tapaamistiloissa on vain yksi
poistumistie. Lisdksi keittid on ahdas, jonka vuoksi tapaturmien riski kasvaa, kun keittidssa tyoskentelee
useampi asiakas ja/tai tydntekija samaan aikaan.

Kiinteistonhuollosta vastaa Coor, johon voi tehda sahkdisen palvelupyynndn tai olla yhteydessa
puhelimitse.

Tiloissa tehdaan saanndllisesti terveys- ja paloturvallisuustarkastuksia.

o  Palotarkastus tehty 8.3.2023. Tarkastushetkella ei havaittu huomautettavaa.

e Terveystarkastus tehty 18.3.2024. Tarkastuksessa todettu, ettd huoneldmpdtila nousee liian
korkeaksi kesaisin. Korjaustoimenpiteena hankittu ilmanvaihtokone olohuoneeseen.

e  Oma Hameen ohjaus- ja valvontakdynnin paivamaara 23.5.2024. Ohjaus- ja valvontakaynnin
havaintojen perusteella Pollentien nuorisokodin l1adkehoitosuunnitelma ja henkildston l1adkeluvat
paivitettiin ohjeen mukaisesti ja omavalvonnan kaytantéja ja raportointia tarkennettiin.

e  Tyodterveyden tyOpaikkaselvitys tehty 27.5.2024 (raportti 24.9.2024). Selvityksessa ei tullut huolta
tydyhteisOsta tai yksikosta yleisesti tydntekopaikkana. Kuormitustekijoina nousi vakivallan uhka,
tydn keskeytyksetdn tekeminen, yotyén tekeminen ja tapaturmien riski keittiéssa.
Tyofysioterapeutin tydpaikkaselvitys tehty 15.11.2023. Kaynnilld opastettu ohjaajia
tydergonomiasta. Kaynnin jalkeen henkiléston kayttoon hankittu kaksi sahképoytaa, erillinen
nayttéruutu ja ndppaimistd seka jalkatuki.
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Teknologiset ratkaisut

Pollentien nuorisokoti on perustason yksikkd, joten ulko-ovia ei lukita sisalta pain. Ulko-ovissa on halyttimet,
jotka halyttavat toimistossa, kun ovi aukeaa. Paaovi halyttaa vain ybaikaan.

Paloturvallisuudesta huolehditaan verkkovirtaan ja sarjaan kytketyilld, sekd paristoilla varmistetuilla
palohalyttimilla. Palohalyttimet sijaitsevat asukashuoneissa ja yleisissa tiloissa. Palohalyttimen toimivuus
testataan kerran kuukaudessa ja paristot vaihdetaan tarvittaessa. Yksikdssd on asianmukaiset
sammutusvalineet (2 kdsisammutinta ja 2 sammutuspeitettd) seka poistumistiet merkattu valokyltein.

Pollentien nuorisokodilla on kaytdssa Securitas vartiointipalvelut. Halytyspuhelimella saa tilattua vartijan
akuutisti kaikkina vuorokauden aikoina. Vartijan voi tilata myds ennakoidusti, esimerkiksi turvaamaan
uuden nuoren vastaanottoa tai haastavaa palaveritilannetta. Vartija ei voi osallistua varsinaiseen hoito- ja
kasvatustydhon, esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden toteuttamiseen. Tarkemmat ohjeistukset
vartiointipalvelusta ja turvapainikkeen kaytosta sijaitsevat perehdytyskansiossa. Halytyspuhelinta
testataan kerran kuukaudessa asiasta Securitaksen kanssa ennalta sopien.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkiléston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Pollentien nuorisokodin paivittdiseen yleissiisteyden yllapitoon osallistuvat sekd ohjaajat ettéd lapset.
Perusteellinen viikkosiivous yleisiin tiloihin tulee ostopalveluna. Nuoret siivoavat itse omat huoneensa seka
pienen vyleisen alueen kerran viikossa. Ohjaajat opastavat siivouksessa ja tarkastavat riittdvan
siisteystason. Tarvittaessa nuoren huone siivotaan yhdessa osaston aikuisen kanssa. Nuorisokodin keittio
ja WC-tilat siivotaan paivittain ohjaajan toimesta.

Yksikoén pyykkihuolto hoidetaan Pollentien nuorisokodin tiloissa sijaitsevassa kodinhoitohuoneessa, jossa
on kaytdssa kaksi pesutornia sekd kuivaustelineitd. Nuorilla on omat pyykkikorit huoneissaan ja ohjaajat
opastavat nuorta huolehtimaan itse omista pyykeistd. Osaston pyyhe-, vuodevaate- ja siivousliinojen
pesusta huolehtivat ohjaajat.

YksikOssa seurataan yleista hygieniatasoa paivittain siimamaaraisesti. Nuorisokodin tydntekijat huolehtivat
yksikon siisteydesta ja puhtaudesta kodinomaisilla standardeilla. Ostopalveluna tehtavan viikkosiivouksen
suorittaa alalle koulutettu henkil®.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Pollentien nuorisokodin vanha asiakastietojarjestelma Effica YPH on poistumassa ja tilalle tulee Nappula,
johon kirjataan paivittaisraportointi, kuukausikoosteet, hoito- ja kasvatussuunnitelmat seka
rajoitustoimenpiteet. Jokaisella ohjaajalla on jarjestelmaan omat tunnukset, joita ei luovuteta muille. Oma
Hameen lastensuojelun yleinen asiakastietojarjestelma tulee Effica YPH:n ja ProConsonan jalkeen
olemaan Saga, johon nuorisokodin henkildstdlle tulee rajoitetut oikeudet.
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Sijoitetuilla nuorilla on toimistossa lukitussa kaapissa omat kansiot, joissa voidaan sailyttda nuoren
dokumentteja (esim. asiakassuunnitelma, terveydenhuollon papereita, verokortti, Kela-kortti, passi).

Tyontekijat pyrkivat huolehtimaan, etta kirjaukset ovat aina ajan tasalla. Arjessa tyontekijat huolehtivat
yhdessa, ettd kirjaamiselle on tydskentelyrauha ja riittavasti aikaa. Tyontekijat ovat kdyneen verkko-
oppimisymparistd Moodlessa sosiaalihuollon kirjaamiskurssin.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkilGtietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
iimoitus.

Tietosuojaan liittyvat asiat ovat osa tyOntekijan perehdytysta, ja sitd on tarkempaa tietoa
perehdytyskansiossa. Asiakkaille ja asianosaisille on tiedotettava heidan oikeuksistaan. Tietosuojaan
littyvid asioita kdydaan tarvittaessa lavitse yhteisissa tiimikokouksissa. Kanta-Hameen hyvinvointialueen
tietosuojavaltuutettu toimii asiantuntijana tietosuojaan liittyvista asioista ja lainsdadanndsta.

Kaikilta kirjaamiseen osallistuvilta edellytetaan tietosuojakoulutuksen kaymista. Jokainen tyéntekija on
vastuussa siitd, etta kirjaa viipymatta ja asianmukaisesti kun jotakin oleellista tapahtuu.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Yhteisen tyomallin kehittdminen: tydnohjausprosessin aiheena tammi-toukokuussa 2024.
Systeemisen tydskentelyn kehittdminen yksikdssa: uusien tydntekijdiden syty-kouluttaminen ja
systeemisen tydskentelyn jalkauttaminen yksikkdon, perheterapeutin konsultointimahdollisuus.
Hyvinvointialueen laitosten tydskentelyperiaatteiden yhtenaistaminen tyéryhmatyodskentelylla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus:
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