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1  Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

puh. 03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
Y-tunnus 32213078

Tulosalue
Lastensuojelun tulosalue

Palveluyksikén nimi
Perhehoitoyksikko Kanerva

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun perhehoidon palvelut, asiakasryhmana perhehoitajat (pitkaaikaiset sijaisperheet ja
kriisiperheet) ja sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain mukainen tukiperhepalvelu.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Visamaentie 33, 13100 Hameenlinna

Palveluyksikdn vastuuhenkild
Salla Heiskanen

Puhelin

050 565 1310

Sahkoposti
salla.heiskanen(at)omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostamme perhehoidon mentorointi- ja tydnohjauspalveluja seka perhehoitajien tdydennyskoulutukseen
liittyvia asiantuntijapalveluita. Sisdltdvaatimukset keskustellaan ennen tilausta. Ostaminen perustuu
kirjalliseen sopimukseen.

Henkildstdn tydnohjaus.

2  Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkild tai -henkilét
Perhehoitoyksikko Kanervan johtava sosiaalityontekija

Salla Heiskanen, p. 0505651310, salla.heiskanen@omahame.fi
Lastensuojelun sijais-ja jalkihuollon paallikko

Eija Luodes, p. 0405873278, eija.luodes@omahame.fi

Suunnitelman laadintaan tai pdivitykseen osallistuneet
Henkilostd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen

[ Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa
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Suunnitelman péivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkiloitd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikén omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi sekd yksikdssa ilmoitustaululla.

3  Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Perhehoitoyksikk® Kanervan toiminta-ajatus

Tuotamme lastensuojelun perhehoidon palveluita seka lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaista
tukiperhepalvelua perhehoitoyksikdssd Oma Hameen alueella.

Vastaamme perhehoitajien rekrytoinnista, valmennuksesta, arvioinnista, tuesta ja
taydennyskoulutuksesta.

Etsimme sijoittajayksikdn hakemuksen pohjalta lapselle sopiva sijaisperheen, tuki- tai kriisiperheen.
Osallistumme lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluihin erityisesti sijoituksen ensimmaisen vuoden aikana

ja aina tarvittaessa sekd annamme perhehoitajille tukea koko sijoituksen ajan. Jokaiselle perhehoitajalle
nimeamme vastuutyontekijan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahdmaldisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.

Asiakasldhtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakasldhtoisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittamiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kdytetdan nayttdon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita niista
toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintadn kerran vuodessa. Arvot nakyvat
toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus:

Tyotdmme Perhehoitoyksikkd Kanervassa ohjaavat lainsaadannon lisdksi Perhehoitoyksikkd Kanervan
toimintaohjeet (perhehoito, tukiperhetoiminta, ammatillinen perhehoito seka oheishuoltajat). Ne yhdessa
takaavat kaikille perhehoitajille ja tukiperheille yndenmukaisen palvelun.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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2.) Asiakaslahtoisyys:
Hyddynnamme systeemista toimintamallia ja laadimme perhehoidon tukitydnsuunnitelman aina

perhehoitajan tarpeista kasin. Varmistamme jokaisen asiakaskohtaamisen jalkeen, etta perhe on tullut

kuulluksi ja kohdatuksi.

3.) Vaikuttavuus:
Piddmme henkil6stdn osaamista ajan tasalla ja kerddmme palautetta palvelun vaikuttavuudesta seka
palvelun sisallon kehittamisesta.

4.) Rohkeus:

Seuraamme valtakunnallista perhehoidon kehittdmista ja olemme siind mukana. Kehitdmme ja
kokeilemme rohkeasti uusia menetelmia, seuraamme niiden vaikuttavuutta ja otamme toimivat
menetelmat osaksi perhehoidon suunnitelmallista tyota.

4

Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon
ohjeista ja suunnitelmista

e perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturvasuunnitelma

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

infektioidentorjunnan ohjeistus

riskienhallintasuunnitelma

Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys

e HaiPro-jarjestelma, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa asiakasturvallisuusilmoitukset,
tyoturvallisuusilmoitukset seké tietosuoja/- tietoturvailmoitukset

e SPro-jarjestelmd, jonka kautta henkilosto ilmoittaa toiminnassa olevista epdkohdista

e Perhehoidon toimintaohje

e Tukiperhetoiminnan toimintaohje

e Ammatillisen perhehoidon toimintaohje

e Oheishuoltajien toimintaohje

Riskien, poikkeamien ja epakohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kadytossa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetdan useista eri
tietolahteistd saatavaa tietoa. Naita ovat:

e vaaratapahtumailmoitukset

e henkilostdn epakohtailmoitukset
e asiakas- ja potilaspalautteet

e erilaiset selvitykset ja tutkinnat

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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e riskien arvioinnit

e muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot

e erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyédynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. My6s asiakkaat, potilaat ja heiddn laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma

Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevdn on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtévissddn huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiloon kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Henkilokunta ilmoittaa valittdmasti havaitsemansa laatupoikkeamat, epakohdat ja turvallisuusriskit
omalle ldhiesimiehelleen. lImoitus tehddan suullisesti ja tilanteen mukaan joko HaiPro- tai Spro-

jarjestelmassa.

Hairpro ilmoitukset kdydaan lavitse tyontekijdiden tiimeissa ja johtotiimissa ja aloitetaan tarvittavat

toimenpiteet yhdessa sopien.

Yksikdssa keskustellaan esiin tulleista epakohdista avoimesti ja kaikille turvallisella tavalla viikkotiimeissa
tai tarvittaessa laajemmissa palavereissa ldhijohtajan ja tarvittaessa paallikén johdolla. Tarvittaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan ja tiivistd yhteistyota tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa tehdaan.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

lImoittamistapa

lImoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Epdkohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

lImoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon
hoitoilmoitukset

HILMO

THL
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

lImoittamistapa

Ilmoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

Ladkkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset

Ladkinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Asiakas- ja potilastietojdrjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / limoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelms,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat [Imoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1adkarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

[Imoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
ldakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

[Imeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkil6stéon kohdistuva epdasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily

Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistdaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta. Salla Heiskanen (johtava sosiaalityontekijd) vastaa vaaratapahtumailmoitusten
kasittelystd. Niita kasitelladan henkildston kanssa siten, ettd ilmoitus otetaan kasittelyyn heti seuraavassa
mahdollisessa viikkotiimissa Mahdollisten korjaavien toimenpiteiden osalta tehdaan suunnitelma, joka
dokumentoidaan ja sitd seurataan sovitulla aikataululla yhdessa henkiléston kanssa viikkotiimeissa.
Henkiloston tiedottaminen tapahtuu yhteisissa tiimeissa. Esihenkildn (Eija Luodes) kanssa sovitaan

tarvittaessa siitd, miten yhteistydtahoja tiedotetaan.

Jarjestelmassa tehdyista ilmoituksista tulee tieto ldhiesimiehen sahkdpostiin. Tilanne kdydadan lapi seka
asianosaisen henkilon kanssa etta yleiselld tasolla henkildstdn kanssa. Tilanteessa arvioidaan mitd riskeja
ja vaikutuksia tai toimenpidetarpeita asiaan sisaltyy. IImoitukset menevat tiedoksi myds tydsuojeluun,
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jossa ilmoituksia seurataan systemaattisesti. Tietosuojailmoitusten osalta kasittelyssd on mukana
hyvinvointialueen tietosuojatiimi, joka myos arvioi tarvittavia toimenpiteita. Jos epakohta tai sen uhka on
toistuva tai yleistynyt, on henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-
lomakkeella. Vuosittainen riskien ja vaarojen arviointi tehddan toimiala ja tulosaluekohtaisesti. Riskien
arvioinnissa pyritaan huomioimaan yksikon/toimipisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti
keinoja naiden vahentamiseen. Arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan
tyoyhteisoissa toimenpideohjelma riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulu. Riskien
ja vaarojen arvioinnin laatimisen yhteydessa tehdaan yhteistyota tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikon koordinoimana. Tutkinnan kdynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistdd myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6stdn epakohtailmoitukset

Henkiloston epdkohtailmoitukset otetaan yksikon johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maérittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

[Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdadnnosten estaméattd Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Riskien kasitteleminen

Ensisijaisesti toimintaan kohdistuvista epdkohdista, laatupoikkeamista ja rikkeista ilmoitetaan
Perhehoitoyksikkd Kanervan lahiesihenkilolle, joka kasittelee ilmoituksen asianosaisten kanssa, sopii
jatkotoimenpiteista ja laatii tilanteesta raportin. Asiakasta/tyontekijaa ohjeistetaan tarvittaessa laatimaan
muistutus, jonka kasittelee hyvinvointialueen lastensuojelun avohuollon tai sijais-ja jalkihuollon paallikkd.
Asiakasta voi ohjeistaa tekemaan kantelun aluehallintovirastolle, jonka kasittelysta vastaa
hyvinvointialueen lastensuojelun tulosaluejohtaja. Kasittelyn perusteella laadittujen
toimenpidesuositusten toteuttamisesta tai palveluun kohdistuvista muutostarpeiden huomioimisesta
huolehtii Perhehoitoyksikkd Kanervan lahiesihenkild

5  Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan palvelua koskeva suunnitelma

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimet4, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilon tehtdavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistda sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Perhehoitoyksikko Kanervasta nimetaan perhehoitajalle perhehoitolain mukainen vastuutyontekija, joka
vastaa perhehoitajan kanssa tehtdvasta suunnitelmallisesta tydskentelystad. Vastuutydntekijalle nimetdan
tyopari tarvittaessa. Myos tukiperheilld on tiedossa tukiperhetydsta vastaavat yhteyshenkilot.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Jokaiselle perhehoitajalle tehd&an kirjallinen tukitydn suunnitelma, joka jakautuu ensimmaisen vuoden
tukeen ja tdman jalkeiseen tukitydhon. Suunnitelmaa tarkistetaan sdanndllisesti, vahintaan silloin kun
perhehoitajan tilanteessa tapahtuu olennaisia muutoksia. Tukiperheiden kanssa tukityotd tehdaan
asiakaskohtaisesti padsdantoisesti ensimmadisen vuoden ajan.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Epdasialliseen kohteluun puututaan valittémasti. Toisilla tydntekijoilld on oikeus ja velvollisuus puuttua
tyontekijan epaasialliseen kdytokseen valittdmasti ja informoida yksikdn esihenkil6d tapahtuneesta.
Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.
Epdasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta keskustellaan
asianomaisten kanssa ja epakohta selvitetdan. Mikali todetaan, ettd asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti
tai loukkaavasti, selvitetdan tilanne heti. Jos tyontekija kdyttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla
tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdmasti ja informoida yksikon esimiestd
tapahtuneesta. Epdasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.
Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Asiakkaita informoidaan hanen
oikeuksistaan ja muutoksenhakukeinoista.

Asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasiteltava asiakkaan kokema
epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan lapi asiakkaan ja
ldheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu kirjataan kaytossa olevaan asiakastietojarjestelmaan ja asiasta ilmoitetaan asianomaisille. Tilanne
kdayddan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa sovitaan
jatkotoimenpiteista ja esihenkil® viimekadessa varmistaa, ettd sovitut toimenpiteet toteutuvat. Epakohdat
pyritdan korjaamaan mahdollisimman nopeasti.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maadratd omasta eldamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemdardaamisoikeuttaan. Itsemaaraamisoikeudella
tarkoitetaan yksilon oikeutta maardta omasta eldmastdan seka oikeutta paattaa itsedan koskevista
asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lastensuojelussa jokaisen asiakkaan itsemaaradamisoikeutta tuetaan ika-
ja kehitystaso huomioon ottaen. Tyontekijat pyrkivat mahdollisuuksien mukaan kdyttamaan tapaamisilla
ja neuvotteluissa osallistavia menetelmia ja tyovalineita.

Perhehoidossa perhehoitaja ei voi kdyttda rajoitustoimenpiteitd, ja tdma huomioidaan perhehoitajien
koulutuksessa.
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Asiakkaan, potilaan ja ldheisen osallisuus

Asiakkaiden ja heidan ldheisensa osallistuminen yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Perhehoitoyksikko Kanerva jarjestaa tarvittaessa yhteisid kehittamispdaiva perhehoitajien kanssa.
Perhehoitajilta kysytdan saannollisesti toimintaa ohjaavaa ja kehittavaa palautetta.

Asiakaspalautteen kerddminen

Asiakaspalautteen keradmista kehitetdan parhaillaan Kanervassa. Talld hetkelld vastaanotamme
palautetta toiminnastamme kyselyin, sdhkopostitse (tietoturva huomioiden) tai puhelimitse. Kaikki saatu
palaute kasitelladn. Joskus se johtaa nopeastikin toimenpiteisiin ja joskus antaa suuntaa pidemman
aikavalin toiminnan kehittamiseen. Joskus palautetta hyédynnetdan koko hyvinvointialueen toiminnan
kehittamisessa. Jatkossa Kanervassa tulemme hyddyntamaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen omaa
sahkoista palautejarjestelmaa.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyddyntdaminen toiminnan kehittdmisessa

Hyddynnamme asiakkailta saatua palautetta ja se ohjaa toiminnan kehittamista lyhyella ja pitkalla
aikavalilla.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensad voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvand on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heiddn omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo puh. +358 505996413. Tavoitettavissa
maanantaisin klo 12:00 - 15:00, tiistaisin - torstaisin klo 09:00 - 12:00.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemdaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista - torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntd on mahdollista
my®s tekstiviestind puhelinnumeroon +358 4573965639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan palveluyksikon
ldhijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan ldhted selvittdmaan. Jos asia ei selvid keskustelemalla, on
asiakkaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hédnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa, padsaantoisesti yhden kuukauden kuluessa. Jos tilanne ei télld selvid, on mahdollista
tehda kantelu Aluehallintovirastolle tai tietyissa tilanteissa Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa
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Lastensuojelun tulosaluejohtaja kasittelee kantelut ja sijais- ja jalkihuollon paallikké muistutukset.
Perhehoitoyksikko Kanervan esihenkild hoitaa asian kasittelyn yksikossa. Asiasta ja tilanteesta riippuen
esihenkil® selvittad asiaa joko yksittaisten tyontekijoiden tai koko tydyhteison kanssa ja tutustuu kirjallisiin
dokumentteihin. Virheellinen toiminta korjataan tarvittaessa viipymatta tai asia huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa. Toimenpiteista tiedotetaan henkilokuntaa tydyhteisén palavereissa, kirjataan
palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Paatoksista tiedotetaan myos
lastensuojelun tulosaluejohtajaa.

Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja
miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, han voi tehda
kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta
muistutus on usein nopein tapa saada selvitys tilanteeseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Henkilo voi hakeutua Perhehoitoyksikkd Kanervan jarjestamaan perhehoidon Pride-valmennukseen tai
tukiperhevalmennukseen tayttamalla perhehoitoyksikkd Kanervan internetsivuilta 16ytyvan hakemuksen.
Ennen valmennukseen ohjautumista perhettd tavataan ja kdydaan toimintaa ja ehdottomia esteita lapi.
Hyvaksytysti valmennuksen kdytydan perhe voi halutessaan siirtyd Kanervan tukiperhe- tai perhehoidon
resurssiin. Kun valmennettuun perheeseen ohjataan perhehoitoa tai tukiperhettd tarvitseva lapsi,
tyoskennelldan perheen kanssa perhehoitolain ja Kanervan toimintaohjeen mukaisesti.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen

Perhehoitoyksikko Kanerva jarjestaa perhehoitajille tdydennyskoulutusta, tydnohjausta, mentorointia ja
vertaisryhmdatoimintaa. Lisdksi Kanerva jarjestaa tukiperheille tdydennyskoulutusta ja vertaistapaamisia.
Perhehoitajille pyritdan mahdollistamaan hyvinvointitarkastus.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Perhehoitoyksikkd Kanervassa ei jarjesteta ravitsemus tai ruokahuoltopalveluita.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisdateinen tehtadva
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikoissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikon yhteystiedot ja hyvinvointialueen
infektioidentorjuntaohjeet Oma Hameen intranetista.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laadkehuolto

Perhehoitoyksikkd Kanervassa ei toteuteta ladkehoitoa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx

10/16

Et3- ja digipalvelut

Perhehoitoyksikko Kanervassa hyddynnetdan eta- ja digipalveluja esimerkiksi perhehoitajien ja
tukiperheiden tdydennyskoulutusten toteuttamisessa. Perhehoitajille on tarjolla etatydnohjausryhmia.
Perhehoitajien tukiperheiden tukitydta voidaan tehda osaksi etdna e-videovastaanottopalvelua
hyédyntaen.

Laakinnalliset laitteet

Perhehoitoyksikko Kanervassa ei ole kdytossa ladkinnallisia laitteita.

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valistad yhteistyotd, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valistd yhteistyotd, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé sdddetddan monialaisesta yhteistyodsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistyon ja tiedonkulun jarjestdaminen asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydontekija huolehtii lapsen tarvitsemasta monialaisesta yhteistyosta ja
huolehtii tarvittavat palvelut. Perhehoitoyksikko Kanervan tehtavana on kouluttaa ja tukea perheita
yhteistydssa ja tiedonkulussa sosiaalityontekijoiden/muiden toimijoiden kanssa. Perhehoitoyksikko
Kanervan tyontekijat toimivat tarpeen mukaan monialaisissa verkostoissa.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen

Perhehoidon mentorointi ja tydnohjauspalvelujen ostoon sisdltyy aloitus- ja padtdspalaveri, tarvittaessa
my®ds valiarvio, jossa seurataan ja todennetaan palvelun laatu.

7  Henkilosto

Henkil6ston maard ja rakenne

Yksikén suunniteltu henkiloéston maara ja rakenne:
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Nimike tai koulutus Lukumaara
Johtava sosiaalitydontekija 1
Sosiaalityontekija 1
Sosiaaliohjaaja 8

Toimintayksikdn henkildston riittdvyyden seuranta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin ja
henkildstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Asiakasmaaria ja asiakkaiden tuen tarpeita seurataan, ja tarvittaessa tehdaan esityksia lisdresursoinnin
tarpeesta.

Sijaisten kayton periaatteet
Sijaisia on mahdollisuus rekrytoida tarvittaessa pitkiin poissaoloihin.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltd henkil6ilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsaadannon edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittdminen ja oppilaitosyhteistyd

Perehdytys

Jokaiselle uudelle tyontekijalle tehddan henkildkohtainen perehdytyssuunnitelma ja nimetaan
ensisijaisesti perehdytyksesta vastaavat henkil6t.

Onnistumiskeskustelut

Onnistumiskeskustelut pidetdan kaksi kertaa vuodessa.

Taydennyskoulutukset

Henkildstolle tehdaan tdydennyskoulutussuunnitelma vuodeksi kerrallaan. Nain pyritadn vastaamaan
asiakkaiden palvelutarpeisiin

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tyoskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
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kurssit.
Perhehoitoyksikko Kanervan koko henkildsté osallistuu yleisiin turvallisuuskoulutuksiin, kuten
alkusammutus- ja poistumisharjoituksiin seka ensiapukoulutuksiin, kun OmaHame niitd yhteisesti

jarjestaa.

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydsuhteessa

Perhehoitoyksikko Kanervaan voi suorittaa harjoittelun loppuvaiheen AMK-tasoisen koulutusohjelman
opiskelija tai sosiaalitydn korkeakoulututkintoa suorittava opiskelija. Opiskelija tavataan etukateen ja
sovitaan harjoittelun sisallosta ja nimetdan vastuullinen opiskelijaa ohjaava tydntekija.

Ty6hyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tyosuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tyopaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tyoymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tyosuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan
tyosuojelun pdamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tyoolojen seuranta ja kehittdminen ovat
suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdadn tapaturmien, terveyshaittojen ja
vaaratilanteiden ilmenemista seka pyritdan yllapitamaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista.
Toimintaohjelma tukee tyoyksikkokohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritellddn keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tyokykya. Tybhyvinvointiohjelma pitéda sisalldaan mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, pdihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyoturvallisuuteen liittyvdn ohjeistuksen.
Tyontekijoiden tyohyvinvointia seurataan mm. tyohyvinvointikyselyilld ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkiloston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttdman tyon vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tydterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tyopaikan, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistyona. Muita tydterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavdan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tyontekijoiden
terveydentilan seuranta. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltda tyoterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden sekéa tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niistad johtuvat
toimenpiteet.

Henkiloston rokotussuoja on sekd asiakkaiden, potilaiden ettéd henkiloston turvallisuutta. Lahijohtaja
vastaa henkiloston lakisdateisen rokotussuojan varmistamisesta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet
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Perhehoitoyksikko Kanervassa jokaisella tyontekijalla on oma tyopiste. Taman lisaksi kdytdssa on yhteisia
tiloja, joissa jarjestetaan tiimikokouksia, asiakastapaamisia ja ryhmatoimintoja. Tilassa on keittidpiste.

Teknologiset ratkaisut

Kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologiset ratkaisut yksikdssa
Jokaisella tyontekijalld on kulkulatka tydpaikan ulko- ja sisdoveen.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kadytdssa olevat teknologiset ratkaisut
Ei ole kdytossa

Siivous ja puhtaanapito
Perhehoitoyksikkd Kanervan siivouspalvelu hoidetaan ostopalveluna.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa?

Jokainen tyontekija omalta osaltaan voi huolehtia yleisesta hygieniatasosta mm. evaiden sédilyttdminen
sille varatuissa tiloissa, sydmakelvottomien ruoka-aineiden havittdminen asianmukaisesti, sosiaalitilojen
yleinen siisteys (tahrojen putsaus, astioiden pesu jne.) Siivouksen puutteista voi jokainen tyontekija
ilmoittaa suoraan siivouksesta vastaavalle palveluntuottajalle tai omalle Iahijohtajalle, joka voi vieda asiaa
eteenpain

Jatehuolto
Kierrdtamme pahvi-, bio ja sekajatteen. Paperi kierrdtetdaan erikseen. Salassapidettaville asiakirjoille on
oma lukollinen astia, jonka tyhjennyksesta huolehtii ostopalveluyritys.

9  Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilld ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttada kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.

Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa
siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakastyon
kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Tyontekijoiden perehdyttdminen asiakastyon kirjaamiseen

Asiakastyon kirjaaminen sisaltyy perehdytykseen. Saatavilla on myos kirjalliset ohjeet
asiakastietojdrjestelman kdyttoon. Tyoryhmassa keskustellaan yhdessa kirjaamisen kdytanndista.
Tietoturvasta ja salassapidosta keskustellaan perehdytyksen yhteydessa ja tarvittaessa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymétta ja asianmukaisesti?
Tyontekijan tulee aikatauluttaa kirjaaminen osaksi asiakastyonprosessia. Esihenkil® seuraa tarvittaessa
kirjaamisen toteutumista.
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Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannét ja vastuut maaritelldan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Etatydn osalta jokaisen tyontekijan kanssa on keskusteltu tietoturvan huolehtimisesta. Tyontekijalla on
mahdollisuus saada kannettavaan tietokoneeseen suojakalvo.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilotietoja tuhoutuu,
havidaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkildtietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkilotietoihin oikeutta. Kaikista henkilotietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittomasti HaiPro-
ilmoitus.

Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyotekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin, seka tyontekijan omissa tydtehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Henkilotietojen
kasittelyn ja tietoturvan perusteista jarjestetdan saanndllisesti koulutusta, johon tydntekijalla on
mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilld huolehditaan siita, ettd henkilsto saa
ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvista asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin
henkildstdn tulee kiinnittdd huomiota.

Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka 1.1.2019
voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelya koskevana yleislakina. Kanta-
Hameen hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa
rekisterinpitajaa informoimaan rekisteroitya hanen henkildtietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan
Tietosuoja - OmaHame (omahame.fi) verkkosivustolle kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan
suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittdmistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen, palvelun
laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Perhehoitoyksikon toimintaa kehitetdan jatkuvasti. Vuoden 2025 kehittamistoimenpiteita ovat mm.
systeemisen toimintamallin kdyttéonotto, pitkdaikaistuen mallinnuksen valmiiksi saattaminen seka
sijaishoitajien koulutuskokonaisuus.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus:
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