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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot 

Palveluntuottaja  
Kanta-Hämeen hyvinvointialue  
Pääkirjaamo: Viipurintie 1–3, 13200 Hämeenlinna  
omahame(at)omahame.fi 
puh. 03 629629 (vaihde)  
 

Palveluntuottajan Y-tunnus  
Y-tunnus 3221307–8 

Tulosalue 
Lastensuojelun tulosalue 

Palveluyksikön nimi 
Perhehoitoyksikkö Kanerva 

Palveluyksikössä tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamäärä 
Lastensuojelun perhehoidon palvelut, asiakasryhmänä perhehoitajat (pitkäaikaiset sijaisperheet ja 
kriisiperheet) ja sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain mukainen tukiperhepalvelu.  

Palveluyksikön tai toimipisteiden osoite tai osoitteet 
Visamäentie 33, 13100 Hämeenlinna  

Palveluyksikön vastuuhenkilö 
Salla Heiskanen 
Puhelin  
050 565 1310  
Sähköposti  
salla.heiskanen(at)omahame.fi  

 

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat 
Ostamme perhehoidon mentorointi- ja työnohjauspalveluja sekä perhehoitajien täydennyskoulutukseen 
liittyviä asiantuntijapalveluita. Sisältövaatimukset keskustellaan ennen tilausta. Ostaminen perustuu 
kirjalliseen sopimukseen.  
Henkilöstön työnohjaus. 

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen 

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkilö tai -henkilöt 

Perhehoitoyksikkö Kanervan johtava sosiaalityöntekijä  
Salla Heiskanen, p. 0505651310, salla.heiskanen@omahame.fi 
Lastensuojelun sijais-ja jälkihuollon päällikkö  
Eija Luodes, p. 0405873278, eija.luodes@omahame.fi 

Suunnitelman laadintaan tai päivitykseen osallistuneet  

☒ Henkilöstö on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen   

☐ Asiakkaiden tai potilaiden ja läheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa   
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Suunnitelman päivitys ja seuranta  

Omavalvontasuunnitelma päivitetään aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia 
muutoksia tai jos vastuuhenkilöitä vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vähintään kerran 
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljän kuukauden välein. 

Julkisuus  

Yksikön omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nähtävillä Oma Hämeen 
verkkosivuilla www.omahame.fi sekä yksikössä ilmoitustaululla. 

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet 

Perhehoitoyksikkö Kanervan toiminta-ajatus 

Tuotamme lastensuojelun perhehoidon palveluita sekä lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaista 
tukiperhepalvelua perhehoitoyksikössä Oma Hämeen alueella. 
 
Vastaamme perhehoitajien rekrytoinnista, valmennuksesta, arvioinnista, tuesta ja 
täydennyskoulutuksesta. 
 
Etsimme sijoittajayksikön hakemuksen pohjalta lapselle sopiva sijaisperheen, tuki- tai kriisiperheen. 
 
Osallistumme lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluihin erityisesti sijoituksen ensimmäisen vuoden aikana 
ja aina tarvittaessa sekä annamme perhehoitajille tukea koko sijoituksen ajan. Jokaiselle perhehoitajalle 
nimeämme vastuutyöntekijän. 
 

Arvot ja toimintaperiaatteet 

Kanta-Hämeen hyvinvointialueen arvot ovat: 
 
Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella järjestetään kaikille kantahämäläisille asukkaiden palvelutarpeen 
mukaan rakennetut palvelut siten, että asiakasryhmien väliset palveluerot minimoidaan.  

 
Asiakaslähtöisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslähtöisyys merkitsee 
asiakkaan voimavaroista lähtevää osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen 
kehittämiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdään yhdessä.  
 
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella käytetään näyttöön perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka 
luovat lisäarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan 
tilassa.  
 
Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen sekä kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita niistä 
toimivat. Se on myös kykyä päättää ja toimia. 
 
Hyvinvointialueen arvot käydään yksikössä läpi vähintään kerran vuodessa. Arvot näkyvät 
toiminnassamme seuraavasti: 
 
1.) Yhdenvertaisuus:  
Työtämme Perhehoitoyksikkö Kanervassa ohjaavat lainsäädännön lisäksi Perhehoitoyksikkö Kanervan 
toimintaohjeet (perhehoito, tukiperhetoiminta, ammatillinen perhehoito sekä oheishuoltajat). Ne yhdessä 
takaavat kaikille perhehoitajille ja tukiperheille yhdenmukaisen palvelun.  
 

http://www.omahame.fi/
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2.) Asiakaslähtöisyys:  
Hyödynnämme systeemistä toimintamallia ja laadimme perhehoidon tukityönsuunnitelman aina 
perhehoitajan tarpeista käsin. Varmistamme jokaisen asiakaskohtaamisen jälkeen, että perhe on tullut 
kuulluksi ja kohdatuksi.  
 
 3.) Vaikuttavuus:  
Pidämme henkilöstön osaamista ajan tasalla ja keräämme palautetta palvelun vaikuttavuudesta sekä 
palvelun sisällön kehittämisestä.  
 
 4.) Rohkeus:  
Seuraamme valtakunnallista perhehoidon kehittämistä ja olemme siinä mukana. Kehitämme ja 
kokeilemme rohkeasti uusia menetelmiä, seuraamme niiden vaikuttavuutta ja otamme toimivat 
menetelmät osaksi perhehoidon suunnitelmallista työtä.  

4 Riskienhallinta 

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon 
ohjeista ja suunnitelmista 
 

• perehdytyssuunnitelma 

• koulutussuunnitelma 

• tietoturvasuunnitelma 

• valmiussuunnitelma 

• pelastussuunnitelma 

• poistumisturvallisuusselvitys 

• omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma 

• infektioidentorjunnan ohjeistus 

• riskienhallintasuunnitelma 

• Työterveyshuollon työpaikkaselvitys 

• HaiPro-järjestelmä, jonka kautta henkilökunta ilmoittaa asiakasturvallisuusilmoitukset, 
työturvallisuusilmoitukset sekä tietosuoja/- tietoturvailmoitukset 

• SPro-järjestelmä, jonka kautta henkilöstö ilmoittaa toiminnassa olevista epäkohdista 

• Perhehoidon toimintaohje 

• Tukiperhetoiminnan toimintaohje 

• Ammatillisen perhehoidon toimintaohje 

• Oheishuoltajien toimintaohje 

Riskien, poikkeamien ja epäkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen  
Kanta-Hämeen hyvinvointialueella on käytössä kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjärjestelmän 
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan löytyvät henkilöstölle intranetistä.  
 
Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyödynnetään useista eri 
tietolähteistä saatavaa tietoa. Näitä ovat: 
 

• vaaratapahtumailmoitukset 

• henkilöstön epäkohtailmoitukset 

• asiakas- ja potilaspalautteet 

• erilaiset selvitykset ja tutkinnat 

https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-hallinto/sitepages/ohjeet.aspx
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• riskien arvioinnit 

• muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot 

• erilaiset seurantamittarit.  
 
Kanta-Hämeen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, käsittelyyn ja raportointiin 
hyödynnetään Awanic Oy:n HaiPro -järjestelmää. Henkilöstön tulee ilmoittaa järjestelmään 
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja läheltä piti-tilanteista. Myös asiakkaat, potilaat ja heidän läheisensä 
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehdä vaaratilanneilmoituksen Oma 
Hämeen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.  
 
Jokaisen palveluyksikön henkilöstöön kuuluvan tai vastaavissa tehtävissä työskentelevän on ilmoitettava 
viipymättä salassapitosäännösten estämättä yksikön vastuuhenkilölle, jos hän tehtävissään huomaa tai 
saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai 
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Ilmoitusvelvollisuus perustuu lakiin 
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29).  Työnantaja ei kohdista ilmoituksen 
tehneeseen henkilöön kielteisiä vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa 
ilmoitus voidaan tehdä SPro-järjestelmään. 
 
Henkilökunta ilmoittaa välittömästi havaitsemansa laatupoikkeamat, epäkohdat ja turvallisuusriskit 
omalle lähiesimiehelleen. Ilmoitus tehdään suullisesti ja tilanteen mukaan joko HaiPro- tai Spro-
järjestelmässä. 
Hairpro ilmoitukset käydään lävitse työntekijöiden tiimeissä ja johtotiimissä ja aloitetaan tarvittavat 
toimenpiteet yhdessä sopien. 
Yksikössä keskustellaan esiin tulleista epäkohdista avoimesti ja kaikille turvallisella tavalla viikkotiimeissä 
tai tarvittaessa laajemmissa palavereissa lähijohtajan ja tarvittaessa päällikön johdolla. Tarvittaviin 
toimenpiteisiin ryhdytään ja tiivistä yhteistyötä työsuojelun ja työterveyshuollon kanssa tehdään. 
 

 

Riski, poikkeama, epäkohta tai 
ilmoitusvelvollisuus  

Ilmoittamistapa  Ilmoitus viranomaiselle 
(tarvittaessa) 

Asiakas- ja potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumat  

HaiPro   

Vakava vaaratapahtuma   HaiPro, Asiakas- ja 
potilasturvallisuusyksikkö 

 

Epäkohta asiakkaan / potilaan sosiaali- 
tai terveydenhuollon toteuttamisessa 
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon 
valvonnasta 741/2023, § 29) 

SPro, palveluyksikön 
vastuuhenkilö 

Aluehallintovirasto  

Ilmoitus tuentarpeessa olevasta 
henkilöstä 

Oma Hämeen verkkosivut / Tuen 
tarpeen ilmoitukset 

 

Työturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta  HaiPro / WPro Fimea, Aluehallintovirasto 

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat  HaiPro, tietosuojavastaava Tietosuojavaltuutettu 

Terveyden- ja sosiaalihuollon 
hoitoilmoitukset  

HILMO  THL  

https://omahame.fi/tuen-tarpeen-ilmoitukset
https://omahame.fi/tuen-tarpeen-ilmoitukset
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Riski, poikkeama, epäkohta tai 
ilmoitusvelvollisuus  

Ilmoittamistapa  Ilmoitus viranomaiselle 
(tarvittaessa) 

Lääkkeiden ja rokotusten 
haittavaikutukset 

Fimean haittavaikutusilmoitus  Fimea  

Lääkinnällisten laitteiden poikkeamat  HaiPro Fimea  

Asiakas- ja potilastietojärjestelmän 
vaaratilanteet 

HaiPro Fimea ja Valvira 

Säteilyvaarapoikkeama Intranet / Ilmoitus 
säteilyturvallisuuspoikkeamasta  

STUK  

Hoitoon liittyvät infektiot SAI-järjestelmä, 
prevalenssitutkimukset  

 

Yleisvaaralliset ja valvottavat 
tartuntataudit  

Ilmoitus hyvinvointialueen 
tartuntataudeista vastaavalle 
lääkärille 
tartuntataudit(at)omahame.fi,  
tartuntatautirekisteri: lääkärin 
tartuntatauti-ilmoitus ja 
tartuntatautiepäily 

THL  

Ruoka- ja vesivälitteiset epidemiat  Ilmoitus hyvinvointialueen 
tartuntataudeista vastaavalle 
lääkärille 
tartuntataudit(at)omahame.fi 

Ruokavirasto ja THL  

Ilmeinen palonvaara tai muu 
onnettomuusriski rakennuksessa tai 
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)  

Pelastustoimen lomake   

Henkilöstöön kohdistuva epäasiallinen 
käytös tai häirintä 

HaiPro Aluehallintovirasto 

Vakava väärinkäytös tai korruptioepäily     Falcony väärinkäytösten 
ilmoituskanava 

 

 

Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsittely 
 
HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset 
Vaaratapahtumailmoitukset otetaan käsittelyyn viimeistään kahden viikon kuluessa ilmoituksen 
vastaanottamisesta. Salla Heiskanen (johtava sosiaalityöntekijä) vastaa vaaratapahtumailmoitusten 
käsittelystä. Niitä käsitellään henkilöstön kanssa siten, että ilmoitus otetaan käsittelyyn heti seuraavassa 
mahdollisessa viikkotiimissä Mahdollisten korjaavien toimenpiteiden osalta tehdään suunnitelma, joka 
dokumentoidaan ja sitä seurataan sovitulla aikataululla yhdessä henkilöstön kanssa viikkotiimeissä. 
Henkilöstön tiedottaminen tapahtuu yhteisissä tiimeissä. Esihenkilön (Eija Luodes) kanssa sovitaan 
tarvittaessa siitä, miten yhteistyötahoja tiedotetaan. 
 
Järjestelmässä tehdyistä ilmoituksista tulee tieto lähiesimiehen sähköpostiin. Tilanne käydään läpi sekä 
asianosaisen henkilön kanssa että yleisellä tasolla henkilöstön kanssa. Tilanteessa arvioidaan mitä riskejä 
ja vaikutuksia tai toimenpidetarpeita asiaan sisältyy. Ilmoitukset menevät tiedoksi myös työsuojeluun, 

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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jossa ilmoituksia seurataan systemaattisesti. Tietosuojailmoitusten osalta käsittelyssä on mukana 
hyvinvointialueen tietosuojatiimi, joka myös arvioi tarvittavia toimenpiteitä. Jos epäkohta tai sen uhka on 
toistuva tai yleistynyt, on henkilökunnalla velvollisuus tehdä ilmoitus henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus-
lomakkeella. Vuosittainen riskien ja vaarojen arviointi tehdään toimiala ja tulosaluekohtaisesti. Riskien 
arvioinnissa pyritään huomioimaan yksikön/toimipisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimään ennakollisesti 
keinoja näiden vähentämiseen. Arvioinnin sekä tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan 
työyhteisöissä toimenpideohjelma riskien pienentämiseksi/poistamiseksi sekä seuranta-aikataulu. Riskien 
ja vaarojen arvioinnin laatimisen yhteydessä tehdään yhteistyötä työsuojelun ja työterveyshuollon kanssa. 
 
Kanta-Hämeen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja 
potilasturvallisuusyksikön koordinoimana. Tutkinnan käynnistämistä harkitaan aina, kun asiakkaalle tai 
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia 
seurauksia. Tutkinnan voi käynnistää myös tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia 
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikköä. Vaaratilanteet, 
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti käsittelyyn. 
 
Henkilöstön epäkohtailmoitukset  
Henkilöstön epäkohtailmoitukset otetaan yksikön johdon käsittelyyn viipymättä. Yksikön vastuuhenkilö 
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lähijohtajaansa, ja he määrittelevät toimenpiteet, joilla 
epäkohta epäkohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.  
 
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilö voi ilmoittaa asiasta 
salassapitosäännösten estämättä Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epäkohtaa tai ilmeisen 
epäkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettä.   
 
 
Riskien käsitteleminen  
Ensisijaisesti toimintaan kohdistuvista epäkohdista, laatupoikkeamista ja rikkeistä ilmoitetaan 
Perhehoitoyksikkö Kanervan lähiesihenkilölle, joka käsittelee ilmoituksen asianosaisten kanssa, sopii 
jatkotoimenpiteistä ja laatii tilanteesta raportin. Asiakasta/työntekijää ohjeistetaan tarvittaessa laatimaan 
muistutus, jonka käsittelee hyvinvointialueen lastensuojelun avohuollon tai sijais-ja jälkihuollon päällikkö. 
Asiakasta voi ohjeistaa tekemään kantelun aluehallintovirastolle, jonka käsittelystä vastaa 
hyvinvointialueen lastensuojelun tulosaluejohtaja. Käsittelyn perusteella laadittujen 
toimenpidesuositusten toteuttamisesta tai palveluun kohdistuvista muutostarpeiden huomioimisesta 
huolehtii Perhehoitoyksikkö Kanervan lähiesihenkilö  

5 Asiakkaan ja potilaan asema sekä oikeudet 

Asiakkaan palvelua koskeva suunnitelma 
Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettävä asiakkuuden ajaksi omatyöntekijä. 
Työntekijää ei tarvitse nimetä, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava työntekijä tai 
nimeäminen on muusta syystä ilmeisen tarpeetonta. Omatyöntekijänä toimivan henkilön tehtävänä on 
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistää sitä, että asiakkaalle palvelujen järjestäminen tapahtuu 
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.  

 
Perhehoitoyksikkö Kanervasta nimetään perhehoitajalle perhehoitolain mukainen vastuutyöntekijä, joka 
vastaa perhehoitajan kanssa tehtävästä suunnitelmallisesta työskentelystä. Vastuutyöntekijälle nimetään 
työpari tarvittaessa. Myös tukiperheillä on tiedossa tukiperhetyöstä vastaavat yhteyshenkilöt.  

https://avi.fi/yhteystiedot
https://valvira.fi/ota-yhteytta
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Jokaiselle perhehoitajalle tehdään kirjallinen tukityön suunnitelma, joka jakautuu ensimmäisen vuoden 
tukeen ja tämän jälkeiseen tukityöhön. Suunnitelmaa tarkistetaan säännöllisesti, vähintään silloin kun 
perhehoitajan tilanteessa tapahtuu olennaisia muutoksia. Tukiperheiden kanssa tukityötä tehdään 
asiakaskohtaisesti pääsääntöisesti ensimmäisen vuoden ajan.  

Asiakkaan ja potilaan kohtelu  

 
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohteluun ilman 
syrjintää. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttään.  
 
Epäasialliseen kohteluun puututaan välittömästi. Toisilla työntekijöillä on oikeus ja velvollisuus puuttua 
työntekijän epäasialliseen käytökseen välittömästi ja informoida yksikön esihenkilöä tapahtuneesta. 
Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet. 
Epäasialliseen kohteluun puututaan välittömästi ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta keskustellaan 
asianomaisten kanssa ja epäkohta selvitetään. Mikäli todetaan, että asiakasta on kohdeltu epäasiallisesti 
tai loukkaavasti, selvitetään tilanne heti. Jos työntekijä käyttäytyy epäasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla 
työntekijöillä on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen välittömästi ja informoida yksikön esimiestä 
tapahtuneesta. Epäasiallisen kohtelun seurauksena voidaan käyttää työnjohdollisia seuraamuksia. 
Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvää kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on 
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimättömyyteen. Asiakkaita informoidaan hänen 
oikeuksistaan ja muutoksenhakukeinoista.  
 
Asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsiteltävä asiakkaan kokema 
epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne  
 
Asiakkaan kokema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan läpi asiakkaan ja 
läheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jälkeen. Asiakkaan kokema epäasiallinen 
kohtelu kirjataan käytössä olevaan asiakastietojärjestelmään ja asiasta ilmoitetaan asianomaisille. Tilanne 
käydään yhdessä läpi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa sovitaan 
jatkotoimenpiteistä ja esihenkilö viimekädessä varmistaa, että sovitut toimenpiteet toteutuvat. Epäkohdat 
pyritään korjaamaan mahdollisimman nopeasti.  
 

Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 
 
Itsemääräämisoikeudella tarkoitetaan yksilön oikeutta määrätä omasta elämästään ja oikeutta päättää 
itseään koskevista asioista.  
 
Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilökohtaiseen 
vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvät läheisesti 
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön fyysisen 
vapauden ohella myös hänen tahdonvapauttaan ja itsemääräämisoikeuttaan. Itsemääräämisoikeudella 
tarkoitetaan yksilön oikeutta määrätä omasta elämästään sekä oikeutta päättää itseään koskevista 
asioista. Kyseessä on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon palveluissa henkilökunnan tehtävänä 
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemääräämisoikeutta ja tukea hänen osallistumistaan palvelujensa 
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lastensuojelussa jokaisen asiakkaan itsemääräämisoikeutta tuetaan ikä- 
ja kehitystaso huomioon ottaen. Työntekijät pyrkivät mahdollisuuksien mukaan käyttämään tapaamisilla 
ja neuvotteluissa osallistavia menetelmiä ja työvälineitä.  
Perhehoidossa perhehoitaja ei voi käyttää rajoitustoimenpiteitä, ja tämä huomioidaan perhehoitajien 
koulutuksessa.  



8 / 16 
 

 

 
Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Asiakkaan, potilaan ja läheisen osallisuus 
 
Asiakkaiden ja heidän läheisensä osallistuminen yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittämiseen  
Perhehoitoyksikkö Kanerva järjestää tarvittaessa yhteisiä kehittämispäivä perhehoitajien kanssa. 
Perhehoitajilta kysytään säännöllisesti toimintaa ohjaavaa ja kehittävää palautetta.  
Asiakaspalautteen kerääminen  
Asiakaspalautteen keräämistä kehitetään parhaillaan Kanervassa. Tällä hetkellä vastaanotamme 
palautetta toiminnastamme kyselyin, sähköpostitse (tietoturva huomioiden) tai puhelimitse. Kaikki saatu 
palaute käsitellään. Joskus se johtaa nopeastikin toimenpiteisiin ja joskus antaa suuntaa pidemmän 
aikavälin toiminnan kehittämiseen. Joskus palautetta hyödynnetään koko hyvinvointialueen toiminnan 
kehittämisessä. Jatkossa Kanervassa tulemme hyödyntämään Kanta-Hämeen hyvinvointialueen omaa 
sähköistä palautejärjestelmää. 
Asiakaspalautteen käsittely ja hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä  
Hyödynnämme asiakkailta saatua palautetta ja se ohjaa toiminnan kehittämistä lyhyellä ja pitkällä 
aikavälillä.  
 
Asiakkaat, potilaat ja heidän läheisensä voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja 
tehdä vaaratilanneilmoituksen Oma Hämeen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.  
 
 

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva 
 
Sosiaaliasiavastaavan tehtävänä on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidän omaisiaan lakien 
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.  
 
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo puh. +358 505996413. Tavoitettavissa 
maanantaisin klo 12:00 - 15:00, tiistaisin - torstaisin klo 09:00 - 12:00. 
 
Potilasasiavastaavan tehtävänä on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa sekä 
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkilöä potilaslain soveltamiseen liittyvissä kysymyksissä, 
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemääräämisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.    
 
Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Mäcklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu 
puh. 036293204  on auki maanantaista - torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntö on mahdollista 
myös tekstiviestinä puhelinnumeroon +358 4573965639. 
 
Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan on suositeltavaa olla yhteydessä suoraan palveluyksikön 
lähijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lähteä selvittämään. Jos asia ei selviä keskustelemalla, on 
asiakkaalla oikeus tehdä kirjallinen muistutus yksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. 
Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. 
Muistutuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus 
kohtuullisessa ajassa, pääsääntöisesti yhden kuukauden kuluessa. Jos tilanne ei tällä selviä, on mahdollista 
tehdä kantelu Aluehallintovirastolle tai tietyissä tilanteissa Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.  
 
Muistutusten, kanteluiden ja valvontapäätösten käsittely ja huomioiminen toiminnan kehittämisessä  

 

tel:%20036293204
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Lastensuojelun tulosaluejohtaja käsittelee kantelut ja sijais- ja jälkihuollon päällikkö muistutukset. 
Perhehoitoyksikkö Kanervan esihenkilö hoitaa asian käsittelyn yksikössä. Asiasta ja tilanteesta riippuen 
esihenkilö selvittää asiaa joko yksittäisten työntekijöiden tai koko työyhteisön kanssa ja tutustuu kirjallisiin 
dokumentteihin. Virheellinen toiminta korjataan tarvittaessa viipymättä tai asia huomioidaan toiminnan 
kehittämisessä. Toimenpiteistä tiedotetaan henkilökuntaa työyhteisön palavereissa, kirjataan 
palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Päätöksistä tiedotetaan myös 
lastensuojelun tulosaluejohtajaa.  
Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja 
miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyväinen saamaansa vastaukseen, hän voi tehdä 
kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehdä kantelun ilman muistutusta, mutta 
muistutus on usein nopein tapa saada selvitys tilanteeseen.  
Tavoiteaika muistutusten käsittelylle  
Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljän viikon kuluessa.  

6 Palvelun sisältö 

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus   
 
Henkilö voi hakeutua Perhehoitoyksikkö Kanervan järjestämään perhehoidon Pride-valmennukseen tai 
tukiperhevalmennukseen täyttämällä perhehoitoyksikkö Kanervan internetsivuilta löytyvän hakemuksen. 
Ennen valmennukseen ohjautumista perhettä tavataan ja käydään toimintaa ja ehdottomia esteitä läpi. 
Hyväksytysti valmennuksen käytyään perhe voi halutessaan siirtyä Kanervan tukiperhe- tai perhehoidon 
resurssiin. Kun valmennettuun perheeseen ohjataan perhehoitoa tai tukiperhettä tarvitseva lapsi, 
työskennellään perheen kanssa perhehoitolain ja Kanervan toimintaohjeen mukaisesti.  

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistäminen 
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistäminen  
 
Perhehoitoyksikkö Kanerva järjestää perhehoitajille täydennyskoulutusta, työnohjausta, mentorointia ja 
vertaisryhmätoimintaa. Lisäksi Kanerva järjestää tukiperheille täydennyskoulutusta ja vertaistapaamisia.  
Perhehoitajille pyritään mahdollistamaan hyvinvointitarkastus.  

Ravitsemus ja ruokahuolto 
 
Perhehoitoyksikkö Kanervassa ei järjestetä ravitsemus tai ruokahuoltopalveluita. 

Infektioiden torjunta  
 
Kanta-Hämeen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkö, jonka lakisääteinen tehtävä 
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittämisestä alueen sote-yksiköissä. 
Henkilöstö löytää infektioiden torjuntayksikön yhteystiedot ja hyvinvointialueen 
infektioidentorjuntaohjeet  Oma Hämeen intranetistä. 
 

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hämeen 
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikköä.  

Lääkehuolto 

Perhehoitoyksikkö Kanervassa ei toteuteta lääkehoitoa.  

https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx
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Etä- ja digipalvelut  
 
Perhehoitoyksikkö Kanervassa hyödynnetään etä- ja digipalveluja esimerkiksi perhehoitajien ja 
tukiperheiden täydennyskoulutusten toteuttamisessa. Perhehoitajille on tarjolla etätyönohjausryhmiä. 
Perhehoitajien tukiperheiden tukityötä voidaan tehdä osaksi etänä e-videovastaanottopalvelua 
hyödyntäen.  
 

Lääkinnälliset laitteet  
 
Perhehoitoyksikkö Kanervassa ei ole käytössä lääkinnällisiä laitteita.  
 

Moniammatillinen yhteistyö ja hoitoketjut 
 
Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja 
potilaan kannalta toimiva ja hänen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden välistä yhteistyötä, jossa 
erityisen tärkeää on tiedonkulku.  
 
Monialainen yhteistyö  
Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtäaikaisesti ja iäkkäiden asiakkaiden siirtymät 
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myös lastensuojelun asiakas voi tarvita 
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta 
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hänen tarpeitaan vastaava, vaaditaan 
palvelunantajien välistä yhteistyötä, jossa erityisen tärkeää on tiedonkulku eri toimijoiden välillä. 
Sosiaalihuoltolain 41 §:ssä säädetään monialaisesta yhteistyöstä asiakkaan tarpeenmukaisen 
palvelukokonaisuuden järjestämiseksi.  
 
Yhteistyön ja tiedonkulun järjestäminen asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja 
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa  
Lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä huolehtii lapsen tarvitsemasta monialaisesta yhteistyöstä ja 
huolehtii tarvittavat palvelut. Perhehoitoyksikkö Kanervan tehtävänä on kouluttaa ja tukea perheitä 
yhteistyössä ja tiedonkulussa sosiaalityöntekijöiden/muiden toimijoiden kanssa. Perhehoitoyksikkö 
Kanervan työntekijät toimivat tarpeen mukaan monialaisissa verkostoissa.  
 

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen 
 
Perhehoidon mentorointi ja työnohjauspalvelujen ostoon sisältyy aloitus- ja päätöspalaveri, tarvittaessa 
myös väliarvio, jossa seurataan ja todennetaan palvelun laatu.  
 
 

7 Henkilöstö 

Henkilöstön määrä ja rakenne 
 
Yksikön suunniteltu henkilöstön määrä ja rakenne: 
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Nimike tai koulutus Lukumäärä 

Johtava sosiaalityöntekijä 1 

Sosiaalityöntekijä 1 

Sosiaaliohjaaja 8 

 
Toimintayksikön henkilöstön riittävyyden seuranta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin ja 
henkilöstövoimavarojen riittävyyden varmistaminen  
Asiakasmääriä ja asiakkaiden tuen tarpeita seurataan, ja tarvittaessa tehdään esityksiä lisäresursoinnin 
tarpeesta.  
 
Sijaisten käytön periaatteet  
Sijaisia on mahdollisuus rekrytoida tarvittaessa pitkiin poissaoloihin.  

Rekrytointi 
 

Henkilöstö löytää Kanta-Hämeen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin käsikirjasta. 

 

Lähijohtaja tarkistaa henkilön ammattipätevyyden Valviran ylläpitämästä keskusrekisteristä (JulkiTerhikki 
ja JulkiSuosikki). Lähijohtaja vastaa myös henkilön muun soveltuvuuden varmistamisesta. 

 
Alaikäisten, iäkkäiden ja vammaisten kanssa työskenteleviltä henkilöiltä tarkastetaan rekrytoinnin 
yhteydessä rikosrekisteriote lainsäädännön edellyttämällä tavalla (laki lasten kanssa työskentelevien 
rikostaustan selvittämisestä 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023). 

Perehdytys, osaamisen kehittäminen ja oppilaitosyhteistyö  
 
Perehdytys 
 
Jokaiselle uudelle työntekijälle tehdään henkilökohtainen perehdytyssuunnitelma ja nimetään 
ensisijaisesti perehdytyksestä vastaavat henkilöt.  
 
Onnistumiskeskustelut 
 
Onnistumiskeskustelut pidetään kaksi kertaa vuodessa. 
 
Täydennyskoulutukset 
 
Henkilöstölle tehdään täydennyskoulutussuunnitelma vuodeksi kerrallaan. Näin pyritään vastaamaan 
asiakkaiden palvelutarpeisiin  
 
 
 
Turvallisuuskoulutukset 
 
Jokainen työntekijä suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa 
verkkokoulutuksen. Lähijohtajat ja muut johtotehtävissä työskentelevät suorittavat johdon ja 
esihenkilöiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -

https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-rekrytointi/sitepages/ohjeet-ja-koulutusmateriaalit.aspx
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kurssit. 
 
Perhehoitoyksikkö Kanervan koko henkilöstö osallistuu yleisiin turvallisuuskoulutuksiin, kuten 
alkusammutus- ja poistumisharjoituksiin sekä ensiapukoulutuksiin, kun OmaHäme niitä yhteisesti 
järjestää.  
 
Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja työsuhteessa 
 
Perhehoitoyksikkö Kanervaan voi suorittaa harjoittelun loppuvaiheen AMK-tasoisen koulutusohjelman 
opiskelija tai sosiaalityön korkeakoulututkintoa suorittava opiskelija. Opiskelija tavataan etukäteen ja 
sovitaan harjoittelun sisällöstä ja nimetään vastuullinen opiskelijaa ohjaava työntekijä.  
 

Työhyvinvointi ja työsuojelu 

 

Työntekijöiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistämiseksi sekä työkyvyn ylläpitämiseksi on Oma 
Hämeessä laadittu työsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa työpaikan työolojen kehittämistarpeet ja 
työympäristöön liittyvien tekijöiden vaikutukset. Työsuojelun toimintaohjelmassa määritellään 
työsuojelun päämäärä ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Työolojen seuranta ja kehittäminen ovat 
suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkäistään tapaturmien, terveyshaittojen ja 
vaaratilanteiden ilmenemistä sekä pyritään ylläpitämään hyvää työilmapiiriä ja työssä jaksamista. 
Toimintaohjelma tukee työyksikkökohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja päivittämistä. 

 

Oma Hämeen työhyvinvointiohjelmassa määritellään keinot ja prosessit, joilla edistetään työntekijän 
innostusta työhönsä ja työkykyä. Työhyvinvointiohjelma pitää sisällään mm. työhyvinvointia ja työkykyä 
tukevan ohjeistuksen, päihdeohjelman sekä työsuojeluun ja työturvallisuuteen liittyvän ohjeistuksen. 
Työntekijöiden työhyvinvointia seurataan mm. työhyvinvointikyselyillä ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten 
sairauspoissaoloseurannalla. 

 

Lähijohtajat laativat yhdessä henkilöstön kanssa työturvallisuuslain edellyttämän työn vaarojen 
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdään toimipistekohtaisesti WPro-järjestelmässä kolmen 
vuoden välein ja päivitetään vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkökohtaisen työsuojelun 
toimintasuunnitelman pohjana. 

 

Kanta-Hämeen hyvinvointialueen työterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkäiseviin 
työterveyshuoltopalveluihin kuuluvat työpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan työpaikan, työsuojelun ja 
työterveyshuollon yhteistyönä. Muita työterveyshuollon lakisääteisiä tehtäviä ovat neuvonta ja ohjaus, 
terveystarkastukset, työkykyä ylläpitävään toimintaan osallistuminen sekä osatyökykyisten työntekijöiden 
terveydentilan seuranta. Työterveyshuollon toimintasuunnitelma sisältää työterveyshuollon yleiset 
tavoitteet, sen laajuuden sekä työpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet sekä niistä johtuvat 
toimenpiteet. 

 

Henkilöstön rokotussuoja on sekä asiakkaiden, potilaiden että henkilöstön turvallisuutta. Lähijohtaja 
vastaa henkilöstön lakisääteisen rokotussuojan varmistamisesta.   

8 Toimitilat 

Toimitilat ja tilojen käytön periaatteet 
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Perhehoitoyksikkö Kanervassa jokaisella työntekijällä on oma työpiste. Tämän lisäksi käytössä on yhteisiä 
tiloja, joissa järjestetään tiimikokouksia, asiakastapaamisia ja ryhmätoimintoja. Tilassa on keittiöpiste.  

Teknologiset ratkaisut 
 
Kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologiset ratkaisut yksikössä  
Jokaisella työntekijällä on kulkulätkä työpaikan ulko- ja sisäoveen.  
 
Asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevat teknologiset ratkaisut  
Ei ole käytössä  

Siivous ja puhtaanapito 
Perhehoitoyksikkö Kanervan siivouspalvelu hoidetaan ostopalveluna.  
 
Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa? 
Jokainen työntekijä omalta osaltaan voi huolehtia yleisestä hygieniatasosta mm. eväiden säilyttäminen 
sille varatuissa tiloissa, syömäkelvottomien ruoka-aineiden hävittäminen asianmukaisesti, sosiaalitilojen 
yleinen siisteys (tahrojen putsaus, astioiden pesu jne.) Siivouksen puutteista voi jokainen työntekijä 
ilmoittaa suoraan siivouksesta vastaavalle palveluntuottajalle tai omalle lähijohtajalle, joka voi viedä asiaa 
eteenpäin 

Jätehuolto 
Kierrätämme pahvi-, bio ja sekajätteen. Paperi kierrätetään erikseen. Salassapidettäville asiakirjoille on 
oma lukollinen astia, jonka tyhjennyksestä huolehtii ostopalveluyritys.  

9 Asiakas- ja potilastietojen käsittely, kirjaaminen ja tietosuoja 

Asiakastietojen käsittely ja kirjaaminen 
Asiakkaiden ja potilaiden tietoja käsittelevillä työntekijöillä ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja 
tietojärjestelmien käyttöoikeuksien saaminen edellyttää kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. 
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen päättymisen jälkeenkin. 
Asiakastyön kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon 
viranomainen on saanut tiedon henkilön mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen 
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.  
Kirjaamisvelvoitteesta on säädetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssä. Yksittäisen asiakkaan 
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilön vastuulla ja edellyttää ammatillista harkintaa 
siitä, mitkä tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittäviä. THL on ohjannut asiakastyön 
kirjaamista antamalla asiaa koskevan määräyksen 1/2021.  
 
Työntekijöiden perehdyttäminen asiakastyön kirjaamiseen  
Asiakastyön kirjaaminen sisältyy perehdytykseen. Saatavilla on myös kirjalliset ohjeet 
asiakastietojärjestelmän käyttöön. Työryhmässä keskustellaan yhdessä kirjaamisen käytännöistä. 
Tietoturvasta ja salassapidosta keskustellaan perehdytyksen yhteydessä ja tarvittaessa. 
Miten varmistetaan, että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesti?  
Työntekijän tulee aikatauluttaa kirjaaminen osaksi asiakastyönprosessia. Esihenkilö seuraa tarvittaessa 
kirjaamisen toteutumista. 
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Tietoturva ja tietosuoja  
Kanta-Hämeen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen, 
tietosuojavastaava(at)omahame.fi 

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, käytännöt ja vastuut määritellään Kanta-Hämeen 
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.  
 
Etätyön osalta jokaisen työntekijän kanssa on keskusteltu tietoturvan huolehtimisesta. Työntekijällä on 
mahdollisuus saada kannettavaan tietokoneeseen suojakalvo.  
 
Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilötietoja tuhoutuu, 
häviää, muuttuu tai niitä luovutetaan luvattomasti tai henkilötietoihin pääsee käsiksi taho, jolla ei ole 
henkilötietoihin oikeutta. Kaikista henkilötietojen tietoturvaloukkauksista tehdään välittömästi HaiPro- 
ilmoitus.  
 

Esihenkilö huolehtii uudessa tehtävässä aloittavan työtekijän perehdyttämisestä tietoturva- ja 
tietosuojaohjeisiin, sekä työntekijän omissa työtehtävissä tarvittavaan erityisosaamiseen. Henkilötietojen 
käsittelyn ja tietoturvan perusteista järjestetään säännöllisesti koulutusta, johon työntekijällä on 
mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeillä huolehditaan siitä, että henkilöstö saa 
ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvistä asioista ja nostetaan esille mahdollisia epäkohtia, joihin 
henkilöstön tulee kiinnittää huomiota.  
Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen nähtävillä olo ja asiakkaan informointi tietojen käsittelyyn 
liittyvissä kysymyksissä  
25.5.2018 alkaen henkilötietojen käsittelyä ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sekä 1.1.2019 
voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilötietojen käsittelyä koskevana yleislakina. Kanta-
Hämeen hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitäjänä. GDPR asetus velvoittaa 
rekisterinpitäjää informoimaan rekisteröityä hänen henkilötietojensa käsittelystä. Informointi toteutetaan 
Tietosuoja - OmaHäme (omahame.fi) verkkosivustolle kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan 
suullisesti tietojen käsittelyyn liittyvissä kysymyksissä.  

10  Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta 

Yksikön kehittämistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen, palvelun 
laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen  
 
Toiminnassa todetut kehittämistarpeet  
Perhehoitoyksikön toimintaa kehitetään jatkuvasti. Vuoden 2025 kehittämistoimenpiteitä ovat mm. 
systeemisen toimintamallin käyttöönotto, pitkäaikaistuen mallinnuksen valmiiksi saattaminen sekä 
sijaishoitajien koulutuskokonaisuus.  

 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa palveluyksikön vastaava johtaja.  
 
 
Paikka ja päiväys:       
                                                               
 
Allekirjoitus:  

 


