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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hadmeenlinna
omahame(atjomahame fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Lastensuojelu

Palveluyksikon nimi
Mékikujan perhetukikeskus

Palveluyksikossa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun sijaishuolto, kaksi 7-paikkaista osastoa (yhteensa 14 paikkaa)

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Méakikuja 25, 11100 Riihimaki

Palveluyksikon vastuuhenkild
Jarkko Salo

Puhelin

0504631521

Sahkoposti
jarkkko.salo@omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkilét: Jarkko Salo, Satu Nevajarvi, Ville Koskiniemi

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkilo: Jarkko Salo

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkild:
Jarkko Salo Yksikdn I&hijohtaja

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkilé:Jarkko Salo

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkilo: Jarkko Salo

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka lddkehoidon asianmukaisuuden
varmistamisen vastuuhenkild: Jarkko Salo, Satu Nevajarvi, Ville Koskiniemi

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Jarkko Salo Yksikdn I&hijohtaja

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkilo: Jarkko Salo

Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija: Sijais- ja jalkihuollon paallikko Eija Luodes
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista my0s tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.
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Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilla tuotetut palvelut
ISS, siivouspalvelut, Oma-Hameen valmistuskeittid, ruokapalvelut, SOL kiinteistopalvelut,
vartiointipalvelut

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja Iaheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa.

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Makikujan perhetukikeskuksen molempien osastojen yleisissa
tiloissa ilmoitustauluilla.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Makikujan perhetukikeskus on Kanta-Hameen hyvinvointialueen omistama lapsille ja nuorille tarkoitettu
lastensuojelun sijaishuoltoyksikkd. Makikujan perhetukikeskuksessa on kaksi osastoa, vastaanotto-osasto
Vanamo ja nuorten kuntouttava osasto Apila. Osastoilla on yhteensa 14 paikkaa. Osastoilla palvelua
tarjotaan kiireellisesti sijoitetuille, avohuollon tukitoimin sijoitetuille ja huostaanotetuille Kanta-Hameen
hyvinvointialueen lapsille ja nuorille.

Vastaanotto-osasto Vanamon tydskentelyn tarkoituksena on perheen ja lapsen yleistilanteen kartoitus ja
havainnointi sijoituksen aikana, minka pohjalta arvioidaan asiakkaan jatkotuen tarve yhdessa
sosiaalityontekijan kanssa. Lisaksi lapselle nimitetdan omaohjaajat. Toimintaa tukevat osastojen arkirytmi,
viikkosuunnitelma ja perheen kanssa tehtava tyoskentely.

Nuorten kuntouttavalla osastolla Apilassa on tarkoitus turvata lapsen ikatasoinen kasvu ja kehitys seka
arjen toimivuus. Lisaksi toiminnan tavoitteena on tukea lapsen toimintakykya ja yhteydenpitoa laheisiin
ihmisiin. Apilan tydn tavoitteena on tukea myo6s kotiuttamisen edellytyksia ja nuoren itsenaistymisista.
Apilan toiminnassa olennaista on omaohjaajatydskentely ja systeeminen tydskentely nuoren verkostojen
kanssa.
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Makikujan toiminta-ajatusten taustalla vaikuttavat lainsaadannosta, eettisista periaatteista ja
hyvinvointialueen strategisista linjauksista lahtevat periaatteet seka tavoitteet. Lainsaadannon taustalla
vaikuttavat perustuslain (731/1999) mukaiset yksilon perusoikeudet ja ihmisoikeussopimukset, kuten
Suomen ratifioima YK:n lapsen oikeuksien sopimus. Lastensuojelua toteutettaessa lapsen etu on
keskeinen toimintaa ohjaava periaate (LsL 48§). Lisaksi hallintolain mukaiset (434/2003) hyvan hallinnon
periaatteet, kuten oikeudenmukaisuus, suhteellisuus ja luottamuksellisuus, ohjaavat Makikujan
perhetukikeskusta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtoisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kdytetadan nayttdon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa. Arvot nakyvat Makikujan
perhetukikeskuksen toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Lapsille, nuorille ja heidan perheilleen ja verkostoille tarjoamme yhdenvertaiset
palvelut, unohtamatta yksilollisyytta. Jokainen tyontekija on meille yhta arvokas. Teemme yhteisty6ta
Oma Hameen muiden lastensuojelulaitosten kanssa varmistaaksemme sijaishuollon laitospalvelujen

tasalaatuisuuden koko hyvinvointialueella.

2.) Asiakaslahtoisyys: Lapsen, nuoren ja perheiden osallisuus ja arvokas kohtaaminen on toiminnan
keskiossa. Systeeminen lastensuojelu ydinperiaatteet ovat Makikujan tyoskentelyn perustana.
Asiakas tulee kuulluksi, suhdeperusteisuus, suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus
tydskentelyssa, luottamus, positiivinen asiakasta voimaannuttava lahestymistapa.

3.) Vaikuttavuus: Asiakkailta ja verkostoilta sdanndllisesti kerattdvan palautteiden kautta arvioidaan
yhdessa luotujen tavoitteiden vaikuttavuutta.

4.) Rohkeus: Makikujalla arvostetaan rohkeutta kehittéda ja kouluttautua palvelun kehittdmiseen
vastaamaan muuttuviin asiakkaiden ja ympariston tarpeiden mukaisesti.

Johtamisjarjestelma

Makikujan perhetukikeskusta johtaa virassa oleva yksikodn I&hijohtaja, jonka esihenkiléna toimii sijais- ja
jalkihuollon paallikkd. Yksikon Iahijohtaja toimii myds yksikdn kasvatusjohtajana. Lahijohtajan suorassa
alaisuudessa on 2 vastaavaa ohjaajaa, jotka toimivat osastoilla tydskentelevien ohjaajien
[ahiesihenkildina.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelujen toimialan
delegointisdanndksessa kuvataan paatos ja toimivaltuudet.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

laakehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta

osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epakohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkilostélle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:

e vaaratapahtumailmoitukset

e henkildstdn epakohtailmoitukset

e asiakas- ja potilaspalautteet

e crilaiset selvitykset ja tutkinnat

e riskien arvioinnit

¢ muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot

e erilaiset seurantamittarit.

Kuvaa tarkemmin miten toiminnan riskeja tunnistetaan palveluyksikdssa.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus) | Ehkaisy- ja hallintatoimet

Laadukas tyévuorosuunnittelu
Nopea reagointi muuttuviin
asiakastilanteisiin, ennakointi.

Kohtalainen riski/ asiakas ja

Riittamaton henkilostomitoitus ipae pae .
henkildsto turvallisuus

Kohtalainen riski/ asiakas ja
Fyysinen toimintaymparisto henkil6sto turvallisuus/
tyéhyvinvointi

Saannodllinen seuranta ja
tiedottaminen, korjaaminen.

Kohtalainen riski/ asiakas ja
Vikivallan uhka henkil6sté turvallisuus/
tyohyvinvointi

Riskien arviointi, turvallisuus ohjeet,
toimintamallit, koulutus.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Makikujan perhetukikeskuksen omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja
palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
I&htokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkiléstomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai virikkeiden
puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim.
perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, 1ddkehoidon toimintatavat, kirjaamisen
toimintatavat).

Yksikdn paloilmoitinjarjestelma testataan sdanndllisesti. Ohjeistus palotilanteissa toimimiseen ja kuvat
kokoontumispaikasta ovat nakyvalla paikalla yleisissa tiloissa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilostd etta asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myés
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen.

Makikujan perhetukikeskuksen lahijohtaja ja osastojen vastaavat ohjaajat keskustelevat sdanndllisesti ja
arvioivat turvallisuuteen liittyvia asioita. Talonkokouksissa, osastojen tiimeissa kaydaan riskienarviointia,
turvallisuuteen liittyvia asioita lapi ja kirjataan laadittaviin muistioihin. Osastojen tiimipalavereissa
seurataan osastokohtaisesti turvallisuuden tilannetta ja tarpeen mukaan tiedotetaan koko talon
henkilostda. Kaikki vaaratilanteet kirjataan ja puretaan tarkasti lapi, tarpeen mukaan viedaan ylemmalle
johtamisen tasolle, tydsuojeluun tai tydterveyteen. Henkilostda kannustetaan tekemaan matalalla
kynnykselld Haipro- ilmoituksia.

Asiakkaiden ja henkildston turvallisuuteen panostetaan jatkuvan seurannan ja arvioinnin kautta.
Turvallisuuskavely toteutetaan vuosittain yhdessa tyéterveyden, tydsuojelun ja kiinteiston hoidosta
vastaavien toimijoiden kanssa. 4 kertaa vuodessa tehdaan omavalvontaan liittyvaa raportointia, jossa
nostetaan esille kaikki Iahelta, piti seka tapahtuneet vaaratilanteet lapi ja kdsitelldan henkil6stén kanssa.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja Iahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epé&kohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikén henkildstdon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannodsten estdmatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Avoin keskusteleva tydyhteisd, saanndlliset talonkokoukset, tiimien palaverit, rohkea, kannustava ilmapiiri
tuomaan asioita esille. Hyvalla perehdytykselld mahdollistetaan osaamisen kehittyminen ja jokaisen
tyéntekijan selkea rooli ja mahdollisuudet tuoda esille asioita, joita tydssa kohdataan ja olisi hyva arvioida
ja kehittda. Sadanndlliset onnistumiskeskustelut ja matalankynnyksen puheeksi ottaminen tarkeassa
roolissa, hyvaksytaan ja kunnioitetaan erilaisuutta, jokainen tydntekija on yhta arvokas Makikujan
perhetukikeskuksen kokonaisuudessa. Henkildst6a kannustetaan matalalla kynnyksella tekemaan haipro-
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ilmoituksia ja tuomaan avoimesti esihenkil6ille mahdollisia epakohtailmoituksia, joihin nopealla selvittelylla
on mahdollista puuttua ja tiedotetaan muuta henkildstoa.
Makikujan perhetukikeskuksen talonkokouksissa tuodaan esille iimoittamisvelvollisuudesta ja

kannustetaan henkildstéa luomaan turvallisista tydyhteis63a, jossa on lupa tuottaa asioita esille.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikko

Aluehallintovirasto/Valvira

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkilo

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama

Intranet / [Imoitus
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

STUK

Hoitoon liittyvat infektiot

SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat
tartuntataudit

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
l&akarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1d8karin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

THL

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
ladkarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

liImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake

onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkil6st6on kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelladn hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Makikujan perhetukikeskuksen henkildkunta ilmoittaa haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet sahkoiseen
Haipro-jarjestelmaan. Osaston vastaava ohjaaja kasittelee Haipro-ilmoitukset yhdessa yksikén
I&hijohtajan kanssa.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myoés niistd keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

TyOpaikkavakivallalla tarkoitetaan joutumista fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi tydssa.
Turvallisuus-havaintolomake kdydaan tyontekijéiden kanssa henkildkohtaisesti lapi mahdollisimman
nopeasti ja tilanteeseen pyritddn reagoimaan turvallisuusuhan vahentamiseksi. Kaavakkeet
dokumentoidaan ja arkistoidaan. Toimintayksikdssa seurataan myéhemmin tilanteen korjaantumista ja
arvioidaan mahdolliset toimenpiteet. Sovitut muutokset ja korjaavat toimenpiteet tiedotetaan
henkildkunnalle osastopalavereissa, talon yhteisissa kokouksissa sekd sdhkoisen viestivihon avulla.
Tyoterveyshuolto antaa jalkihoitoa tapahtuneen jalkeen. Tapahtunutta kdydaan Iapi myos tydyhteison ja
esihenkildiden kanssa. Tydterveyshuollon yhteishenkildn ja kriisipuhelimen yhteistiedot 16ytyvat
toimistoista.

Kriisitilanteisiin on kaytdssa tybterveyshuollon kriisipuhelin. Mikali tydpaikalla sattuu jotakin jarkyttavaa,
esimerkiksi vakivalta, uhkaava tilanne, onnettomuus tai tydntekijan akillinen kuolema, ollaan yhteydessa
Terveystalon kriisipuhelimeen, jossa otetaan tieto vastaan ja aloitetaan kriisity® tarpeen mukaisella
kiireella ja toimilla.

Oma-Hameessa on laadittu erityisten kriisitilanteiden toiminta ohjeet Oma-Hameen
lastensuojeluyksikoissa. Toiminta ohjeet I0ytyvat Apilan ja Vanamon osastojen toimistoissa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikén koordinoimana. Tutkinnan kaynnistdmista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.
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Henkiloston epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipyméatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannosten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

limoitusvelvollisuus Koko henkildstolla on velvollisuus seurata palvelun laadun toteutumista ja tehda
tarvittaessa havainnoistaan ilmoitus tyonantajalle ja tarvittaessa valvovalle viranomaiselle.
(Sosiaalihuoltolaki 48§) Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkillle, jos han
tehtavissdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan asiakkaan palvelun toteutumisessa. limoitus voidaan
tehda salassapitosdaannosten estamatta. limoitus tehdaan HaiPpro- ohjelman kautta, josta 16ytyy erillinen
SPro lomake ilmoitusta varten. Yksikdn henkilosto tuo asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat
ja laatupoikkeamat esihenkildiden tietoon joko suoraan kertoen, kirjallisesti riippuen kuinka kiireisesti
toimenpiteita vaativasta asiasta on kyse. Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit helpoiten ohjaajille, jotka vievat asiaa tarvittaessa eteenpain.
ilmoitus kasitelldan nopealla aikavalilla johtotiimissa seka talonkokouksissa, timeissa.
limoituksen tehneelle tydntekijalle henkilékohtaisesti kerrotaan ilmoituksen kautta tehdyista muutoksista.

Haipro-jarjestelmien avulla arvioidaan riskiluokitus ja tehdaan kehittdmissuunnitelma, joka kasitellaan
vhdessa henkilokunnan kanssa seka luodaan kehittamistoimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Henkildkuntaa tiedotetaan paivittaisen johtamisen avulla, osastopalavereissa, talon yhteisissa
kokouksissa seka sahkdisen viestivihon avulla. Tarvittaessa jarjestettavissa ylimaaraisissa
tiedotuspalavereissa. Jokaisen palaverista poissa olleen tydntekijan vastuulla on lukea palaverimuistio.
Vastuuhenkild huolehtii, ettd muutokset paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja
perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkilét tiedottavat henkilékuntaa asiasta.

Tyoéterveyshuolto tekee tydpaikkaselvityksia yhteistydssa Kanta-Hameen hyvinvointialueen kanssa.
Lisaksi toimintayksikdssa on laadittu yksildkohtaisempia vaaratilanteiden toimintaohjeita, kuten haastavan
asiakkaan kohtaaminen, lddkehoidon suunnitelma, pelastussuunnitelma ja turvallisuussuunnitelma seka
toimintasuunnitelma tilanteisiin, joissa nuoren epailldan kayttaneen huumeita.

lImoituksen tehneelle tydntekijalle tiedotetaan henkildkohtaisesti asian kasittelyn etenemisesta ja tilanteen
korjaantumisesta.

TyoOntekijalla on oikeus tiedustella ilmoituksen kulusta esihenkil6lta ja jos asia ei ole edennyt on hanella
oikeus olla yhteydessa tydsuojeluun, tydterveyteen tai ylimpaan johtoon.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asiakas tulee Makikujan perhetukikeskuksen kuntouttavaa asiakasty6ta tekevalle Apila osastolle aina
sosiaalitydntekijan kiireellisen- avohuollon tai huostaanoton sijoituspaatdksella. Tata on edeltanyt
tilanteen ja palvelutarpeen arviointi, jossa asiakkaan on arvioitu tarvitsevan sijoitusta. Liséksi asiakkaan
asia on mahdollisesti edeltavasti kasitelty monialaisessa sijoitustydryhmassa.

Vastaanotto- ja arviointi osastolle Vanamoon tullaan my&s aina sosiaalityontekijan sijoituspaatoksella.
Tata on voinut edeltaa tilanteen ja palvelutarpeen arviointi, jossa on arvioitu hyétyvan ja tarvitsevan
sijoitusta joko kiireellisena sijoituksena, avohuollon tukitoimena tai huostaanottopaatoksella. Lisaksi
yksikkdon voidaan tulla kiireellisesti ilman, etta aiempaa asiakkuutta ei ole, eikd palvelutarpeen arviointia
ole tehty. Molemmissa osastoilla tydskentelyn tavoitteena on saada asiakkaan ja hdnen perheensa
tilanteesta riittdvan selva kasitys, jotta voidaan suunnitella asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla
hyddyttava ja tukeva tydskentely. Tassa selvittelyssa kdytetddn mm. omaohjaajatyéskentelyd, ADAD2-
arviointihaastattelua, perhearviointimallia, vanhemmuuden roolikartta-tydskentelya, dialektisen
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kayttaytymisterapian soveltamista, toipumisorientaatiota tukevia keskusteluita asiakkaan seka perheen
kanssa.

Makikujalla hyddynnetaan lastensuojelun systeemista tydotetta, missa huomioon otetaan lapsen lisaksi
myos lapsen perhe ja mahdollinen lahiverkosto. Systeemisessa tydotteessa ndhdaan lapsi tarkeana
osana systeemia, tydskentely menetelmaa on tietoisesti lahdetty kehittdamaan Makikujan
perhetukikeskuksessa yhdessa perheiden kanssa.

Palvelutarpeen arviointia yksikoissa jatketaan ja tehdaan aktiivisessa yhteistydssa asiakkaan ja hanen
verkostojensa kanssa. Asiakkuuden alussa pyritdan sopimaan mahdollisimman nopeasti yhteinen
neuvottelu, johon osallistuvat asiakas ja huoltaja(t) seké lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

Asiakassuunnitelmapalaverissa laaditaan asiakassuunnitelma ja sen tavoitteet maaritetdan yhdessa
lapsen, vanhempien, sosiaalitydntekijan, sijaishuoltopaikan seka verkostojen kanssa. Lapselle nimetaan
omaohjaajat. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija vastaa asiakassuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §) laaditaan jokaiselle asiakkaalle yhdessa lapsen, huoltajien,
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja omaohjaajan kanssa. Suunnitelman tekoon ja sen
arviointiin voi osallistua myds muu osaston henkiléstd ja vastaava ohjaaja. Suunnitelman toteutumista
seurataan yhdessa lapsen ja perheen kanssa seka muun henkilékunnan kanssa viikoittaisissa
osastopalavereissa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista ja paivittamista arvioidaan yhdessa
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Omaohjaaja paivittda hoito- ja kasvatussuunnitelma
vhdessa lapsen huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen tullessa tietoon asia otetaan puheeksi
asiakkaan, hanen laheistensa ja yksikon esihenkildiden (yksikdn Iahijohtaja, vastaavat ohjaajat seka
sijais- ja jalkihuollon paallikkd) kanssa. Asiakas ohjataan valittamaan myos virallista tieta (laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Valituksen voi tehda sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle muistutuksen tai valvontaviranomaiselle tehtavan kantelun muodossa.

Muistutuksen vastaanottaja Sijais- ja jalkihuollon paallikkd Eija Luodes

Kantelun vastaanottaja Lastensuojelun tulosalueen johtaja Taija Ylatalo

Lisaksi asiakkaan voi ohjata sosiaaliasiamiehelle. Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kannella,
kun asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti tai viranomainen ei ole
noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan.

Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseadn koskevista asioista.

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen Perustuslain 6 §:ssé& sanotaan, ettad jokainen ihminen on
yhdenvertainen lain edessa. Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksil6ina, ja heidan tulee saada
vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin kehitystdan vastaavasti.

Méakikujalla noudatamme voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia. Edellytdmme tydntekijéiltdmme
korkeaa eettista ja moraalista toimintatapaa seka sitoutumista Oma-Hameen arvoihin.

Asiakkaan kanssa kdydaan keskustelemalla lavitse hanen oma ndkemyksensa. Asiakkaan oma mielipide
kirjataan asiakaskertomukseen, suunnitelmiin ja paatoksiin. Tahan kiinnitetddn huomiota erityisesti
rajoittamispaatoksia suunniteltaessa. Lapsella on mahdollisuus tavata omaa hanen asioistansa vastaavaa
sosiaalityontekijaa saannollisesti ja tarpeen mukaan, ohjaajat ohjaavat ja kannustavat tapaamisiin vastuu
sosiaalityontekijan kanssa.
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Lapsen aanen esiin tuomiseksi otetaan kayttéon kokemusasiantuntijuus. Osastoilla pidetaan
saannollisesti lasten/nuorten kokouksia.

Makikujan perhetukikeskukseen on laadittu yhdessa nuorten kanssa hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma1/2020. Suunnitelma on tarkistettu 2/ 2024

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdannokset lastensuojelulain
(417/2007) 11 luvussa. Rajoituspaatdkset on tehtava turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen.
Lapseen saa kohdistaa rajoitustoimenpiteitd vain siind maarin kuin sijoituspaatékseen kirjatun
tarkoituksen toteuttaminen, lapsen tai toisen henkilén terveys tai turvallisuus tai lapsen edun mukainen
turvaaminen vaatii. Rajoitustoimenpiteet ovat aina yksilokohtaisia ja jokainen rajoitustoimenpide
arvioidaan erikseen asiakkaan omista lahtokohdista. Rajoitustoimenpiteita pyritdan valttamaan
ennakoimalla tilanteita ja suhteellisuusperiaatteen mukaisesti pienimman puuttumisen kautta.
Rajoituspaatoksen valmistelussa pyritaan kayttamaan lievinta rajoituspaatosta ja rajoituksen aikana
arvioidaan, voidaanko rajoitus paattaa aikaisemmin. Rajoitustoimenpiteesta tehdaan paatos ja se
arkistoidaan asiakastietojarjestelmaan. Paatdkseen kirjataan asianosaisten mielipiteet ja siita
keskustellaan lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Paatdkset
luovutetaan tai lahetetaan tiedoksianto- tai saantitodistuksella asianosaisille ja lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle. Rajoitustoimenpiteen vaikuttavuutta arvioidaan yhdessa lapsen kanssa.
Rajoitustoimenpiteet kohdistetaan ainoastaan huostaan otettuihin, kiireellisesti sijoitettuihin tai Hallinto-
oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitettuihin lapsiin.

Makikujan perhetukikeskuksessa kaytetyt rajoitustoimenpiteet perustuvat aina lastensuojelulakiin (LSL
417/2007 61-748). Rajoitustoimenpiteitd (LSL417/2007 62—698§) on yhteydenpidon rajoittaminen (628§),
aineiden ja esineiden haltuunotto (658), henkilétarkastus ja henkil6katsastus (66§), omaisuuden ja
I&hetysten tarkastaminen ja luovuttamatta jattdminen (678), kiinnipitdminen (688§) seka liikkkumisvapauden
rajoittaminen (69§) pykalien mukaan.

Kiinnipitotilanteista tehdaan erillinen selvitys yksikon johtajalle ja annetaan tiedoksi vastuu
sosiaalitydntekijalle ja lapsen huoltaijille.

Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen rangaistuksena on kiellettya.

Makikujalla on kaytdssa delegointisaantd koskien rajoitustoimenpiteita, seka liite, josta ilmenee
rajoituksista vastaavien henkildiden nimet.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakaslahtdisyys on yksi Makikujan toimintaa ohjaava periaate. Kaytossa on myos
kokemusasiantuntijuus, jossa lapsi ja nuori osallistuu Makikujan toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen.

Makikujalla jarjestetdan yhteisia teemallisia tapahtumia, joihin kutsutaan asiakas perheita osallistumaan ja
kannustetaan mukaan Makikujan perhetukikeskuksen palvelujen kehittdmiseen. Perhetapaamisia
jarjestetaan saanndllisesti osastoilla eri kokoonpanoilla.

Osastoilla pidetdan viikoittain lasten/nuorten palavereja, joissa tarkoituksena kuulla lasten toiveita,
nakemyksia ja ehdotuksia toimintailtoihin. Palaverien avulla pyritddn myds tukemaan yhteiséllisyytta.
Makikujalla on tarkeaa osallistaminen yhteisten asioiden kehittdmiseen, lasten ja nuorten danen
kuuluminen ja ndkyminen tydskentelyn arjessa.

Asiakkaat ja heidan laheisensé voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda
vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella tai
suoraan Makikujan henkildstdlle. Asiakkailta keratadan nimetdnta palautetta sdhkoisesti
asiakastietojarjestelma Nappulan kautta, jatkossa palautetta pystytdan kerdédmaan Oma-Hameen
palautejarjestelman kautta syksysta 2024 alkaen. Asiakaspalaute on tarkeaa ja arvokasta toiminnan
kehittdmista varten. Toimintakaytantona on, ettd asiakkailta kysytdan palautetta toiminnasta jatkuvana
palautteena. Palaute kirjataan ja jatkotoimenpiteet riippuvat palautteesta. Asiakaspalautteet kasitelldan
vahintaan kaksi kertaa vuodessa talonkokouksissa tai palautteen luonteen mukaan tarvittaessa akuutisti.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.
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Asiakaspalaute
Nappula raportointi ohjelman kautta lahetetaan sijoituksen alussa asiakaskysely ja sijoituksen aikana

toteutetaan kysely uudestaan. Suullisia palautteita kirjataan ja osastojen timeissa kaydaan lapi palautteet
ja niiden pohjalta analysoidaan toimintaa ja tarvittaessa tehdaan muutoksia toiminnan muokkaamiseen.
Johtoryhma, johon kuuluu yksikdn Iahijohtaja ja osastojen vastaavat ohjaajat kayvat palautteet lapi ja
tarvittaessa laativat toiminnan kehittamiseen liittyvia muutosehdotuksia.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot l16ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my0s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paadsaantdisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkdpostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa
palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus
tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Sijais- ja jalkihuollon paallikkd Eija Luodes

Kantelun vastaanottaja Lastensuojelun tulosalueen johtaja Taija Ylatalo

Muistutukseen vastataan asiakkaalle kirjallisesti ja tasta prosessista vastaa sijais- ja jalkihuollon paallikko.
Muistutukset kasitellaan Makikujan johtoryhmassa, johon kuuluu sijais- ja jalkihuollon paallikkd, yksikdn
I&hijohtaja seka vastaavat ohjaajat. Asiaa tydstetaan osastoilla ja tarkoituksena on, ettd omaa toimintaa
pyritdaan kehittdmaan saadun palautteen myo6ta. Kasittelysta ja mahdollisista korjaustoimenpiteista
laaditaan muistio. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
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6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakassuunnitelmassa laaditaan tavoitteita, joita tarkennetaan yksilokohtaisesti kaytannon arjen tasolle
hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Tarkoituksena on, etta tavoitteet laaditaan yhdessa lapsen tai nuoren
seka hanen laheistensa kanssa. Tavoitteiden toteutumista seurataan kuukausikoosteissa seka nuoren ja
perheen kanssa yhteisilla tapaamisilla.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Makikujalla pyritddn kannustamaan seka aktivoimaan lapsia ja nuoria liikunta- ja harrastustoimintaan.
Méakikujan perhetukikeskus vuokraa sdanndllisesti lomamokkia lasten ja nuorten virkistaytymisen tueksi,
jonka avulla kuntouttavaa tyoskentelya. Lisaksi rakennuksessa on oma erillinen harrastehuone seka
pihalla harrastamiseen liittyva pelikentta vapaasti asiakkaiden kaytdssa.

Nuorten terveyden edistdmisessa on tarkea rooli esim. sdanndllisella paivarytmilla, ruokailuilla seka
likunnalla. Nuoria kannustetaan likkumaan seka harrastamaan heille tarkeita asioita ja aktiviteetteja myos
sijoituksen aikana. Nuoria tuetaan harrastamisessa myos rahallisesti. Makikujan nuorilla on joka viikko
nuortenillat, jolloin Makikujalta pyritaan jarjestdamaan yhteisia retkia tai vierailuita erilaisiin, nuorille
mieluisiin, kohteisiin. Nuorille on tarjolla Makikujalla myds erilaista yksildllista ohjattua toimintaa seka
nuorteniltoina tapahtuvaa ryhmatoimintaa, joihin heita pyritdan aktiivisesti innostamaan

Asiakkaiden hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan asiakassuunnitelman ja
hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittdmisen yhteydessa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Makikujan perhetukikeskukseen toimitetaan Iammin ateria kaksi kertaa paivassa Kanta-Hameen
hyvinvointialueen valmistuskeittiolta.

Taman lisaksi osastoilla valmistetaan aamu- valipalat ja iltapalat. Mahdollisuus osastoilla myos lasten ja
nuorten kanssa valmistaa aterioita kasvatukseen ja ohjaukseen liittyen.

Yksikdn toiminnassa huomioidaan erityisruokavaliot ja asiakkaan ravitsemukseen liittyvat henkildkohtaiset
tarpeet, jotka selvitetdan sijoituksen alkaessa. Osastojen henkilékunta huolehtii sdanndllisista ruoka-
ajoista ja niiden seurannasta. Kasvatushenkildst6lla on voimassa olevat hygieniapassit.

Valmistuskeittidlta tulleet ateriat jddhdytetdan asianmukaisesti yksikdssa ja ldmmitetdan tarvittaessa
paivalliselle. Osastoilla noudatetaan osastokeittididen omavalvonnan muistilistaa. Nuoret paasaantdisesti
kayvat koulua arkisin ja saavat lounaan koulussa. Tilatuissa aterioissa kiinnitetddn huomiota mm.
annoskokoon, erityisruokavaliota noudattaviin, lasten mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen,
ruoan houkuttelevaan tarjolle asetteluun sekd monipuolisuuteen. Viikonloppuisin ruoan valmistuksesta
vastaavat tyontekijat. Lapset voivat osallistua halutessaan henkildkunnan kanssa ruokahuoltoon ja siihen
liittyviin tehtaviin.

Infektioiden torjunta
Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.

Henkildsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen
infektioidentorjuntaohjeet Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkddn on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.
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Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Jarkko Salo

Uudet tyOntekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle -ohje, jonka henkildsto 16ytda Oma
Hameen intranetista.

Méakikujalla noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia sdadoksia, suosituksia ja ohjeita.
Yksikon toiminnan luonne maarittelee vaadittavan hygieniatason. Henkildkunta noudattaa tavanomaisia
varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla seka muita hygieniaohjeita, jotka I8ytyvat toimialan sisaisilta
verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka
infektioladkareilta.

Laadukkaalla siisteydella ja tarvittaessa tehostetulla lisa siivouksella tilanteen vaatiessa.
Epidemia-aikoina yévuorolaiset desinfioivat kaikki ovenkahvat ja pinnat, missa bakteerit saattavat elaa.
Woe-tilat siivotaan joka y0 ja roskat tyhjennetdan roskiksista.

Lapset ja aikuiset pesevat katensa tulleessaan Makikujalle. Kadet pestdan myos aina, kun mennaan
keittiodn. Kasvomaksien ja kdsihuuhteiden kayttdéa suositellaan tilanteen mukaan. Kasihuuhteet
sailytetdan aikuisten valvonnan alla ja kulutusta seurataan saanndllisesti.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikko

Laakehoito

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen 1&8kehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty:

Oma-Hameen paivitetty ladkehoitosuunnitelma on valmistunut kesalla 2024 aikana

Henkilosto koulutetaan ladkehoidon Love-koulutuksella 1ddkehoidon osaamisen kehittdmiseksi,
henkilokohtainen ladkelupa on voimassa 5 vuotta. Vastaavat ohjaajat seuraavat ladkekoulutuksen
suoritusten voimassaoloa.

Ohjaajien ladkehoitolupien todistukset arkistoidaan esihenkildiden toimistoon ja sdanndllisesti tarkistetaan
lupien voimassa olemiset, uusien tydntekijdiden ja sijaisten 1ddkehoitolupien todistukset sailytetdan
samassa kansiossa

Vastuu lapsen tai nuoren l1ddkesuunnittelusta on omalaakarilla. lapsilla ja nuorilla on kaytéssaan vain
henkilokohtaisia, 1ddkarin maaraamia laakkeita. lapset ja nuoret saavat 1adkkeet ohjaajilta maarayksien
mukaan.

Laakepoikkeamat kdydaan Iapi tiimin, nuoren ja perheen kanssa seka tarvittaessa asia kasitelldan myos
hoitavan tahon ja lapsen, nuoren sosiaalitydntekijan kanssa.

Laakepoikkeamasta kirjataan Haipro- ilmoitus.

Yksikdn ladkevastaavat ovat Mari Laaksonen ja Marita Penttinen. Vastuu lapsen tai nuoren
ladkesuunnittelusta on omalaakarilla.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmét

Eta- ja digipalvelut

Makikujan perhetukikeskuksessa on valmiudet turvasahkopostin kayttdmiseen seka e-
videovastaanottamisen kautta tarvittaessa olla mukana verkostojen tapaamisissa.
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Tietojarjestelmat

Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Makikujan henkildstd on perehdytetty ja kouluttautunut asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien
kayttéon ja niihin liittyviin riskeihin. Uusien ohjelmien kayttddnotossa varmistetaan hyva perehdytys
yhdessa tietohallinnon kanssa.

Ladkinnalliset laitteet

Yksik0ssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja I&akinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttéon varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikéssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikdn laitevastaavan kanssa.

Palveluyksikkddn nimetaan ammattimaisesti kaytettavien ladkinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.
Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Jarkko Salo

jarkko.salo@omahame fi

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytdsta seka vastuista
ja velvoitteista on saadetty laissa laakinnallisista laitteista (719/2021).

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnasta sovitaan yhdessa sijoittajatahon kanssa. Muiden
laitteiden hankinnasta sovitaan Makikujalla sisaisesti. Ladkevastaavat ohjeistaa muun henkildkunnan
laitteiden kayttdon ja vastaa laitteiden asianmukaisesta huoltamisesta. Makikujalla on kaytossa
terveydenhuollon laitteista kuumemittari, verenpainemittari, huumausainetesti ja alkometri.

Jokainen tydntekija on velvollinen raportoimaan vastuuhenkildille havaitessaan kaytdssa olevissa
laitteissa vikaa

Osaamisen varmistamisesta vastaa yksiko lahijohtaja yhdessa vastaavien ohjaajien ja ladkehuollosta
vastaavien ohjaajien kanssa. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -
ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin liittyen tehddan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin liittyvista lisdksi Valviraan.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehddan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
iimoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveyttd vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisdksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeda on tiedonkulku. Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja potilaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava,

vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku.
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Lastensuojelun asiakas voi tarvita esimerkiksi koulun, terveydenhuollon, vammaispalvelun, psykiatrian,
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Asiakassuunnitelma neuvottelussa sovitaan lasten
asioista vastaavan sosiaalityOntekijan ja huoltajien kanssa palvelutahot, joiden kanssa Makikujan
perhetukikeskuksen tydntekijat ovat yhteistydssa.

Asiakkaan kotiuttamiseen liittyvat asiat sovitaan asiakassuunnitelmassa, jossa kirjataan tarkasti, miten
kotiuttaminen suoritetaan ja siihen liittyvat vastuut ja aikataulutus. Suunnitelmassa nakyy sijoituksen
jalkeinen toimintasuunnitelma mahdollisten tukitoimien osalta.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Hoito- ja kasvatushenkil6st6 vastaa lasten ja nuorten terveydenhuoltopalveluihin ohjauksesta, terveyden-
ja sairaanhoidon seurannasta seka sairauksien ennalta ehkaisysta. Makikujan perhetukikeskuksen lasten
terveystarkastukset tehdaan keskitetysti Riihimaen terveyskeskuksessa seka kouluterveydenhuollossa,
jossa on nimetyt |&akarit tarkastuksia varten. Mikali asiakkaalla on jokin pitkaaikaissairaus (esim.
diabetes), niin yksikdsta ollaan yhteydessa vastuussa olevaan hoitotahoon asianmukaisten hoito-ohjeiden
saamiseksi.

Oikein toteutettu laakehoito on keskeinen osa Makikujalle sijoitetun lapsen, nuoren saaman hoidon laatua
ja turvallisuutta. Yksikéssa on tarvittavat ensiaputarvikkeet ja nuorelle maaratyt reseptiladkkeet lukituissa
laakekaapeissa. Vuorossa oleva tyontekija vastaa kunkin nuoren ladkehoidon toteutumisesta. Ohjaaja
tekee kaikille asiakkaille tulohaastattelun, jonka yhteydessa kaydaan lapi myos nuorelle sijoituksen aikana
kaytossa olevat ladkkeet. Nuoret kayttavat sijoituksen aikana heille maarattyja laakkeita siten, kuin
hoitovastuussa olevan ladkarin kanssa on sovittu. Osastoilla on omat lukittavat |adkekaappi, jonka sisalla
viela erikseen lukittava ladkekaappi (PKV ja N laakkeet) jossa nuoren kaikki lddkkeet ja niihin kuuluvat
reseptit sailytetdan ja josta ne annostellaan dosetteihin tms. Nuoria opastetaan seka motivoidaan
sijoituksen aikana turvalliseen ladkkeidenkayttoon ja kasittelyyn, mikali heilld on laakitysta. Ladkekaappien
avaimet ovat vuorossa olevan ladkehuollosta vastaavan ohjaajan hallussa ja vuoron vaihtuessa avaimet
ja ladkkeisiin liittyvat asiat siirretdan ja raportoidaan.

Riskina yksikdssa voi olla ladkehoidon toteuttamatta jdaminen tai oikea-aikaisuudesta huolehtiminen.
Laakepoikkeamat kirjataan Nappula raportointi jarjestelmaan ja niita kasitellaan yksikdn kokouksissa
saannodllisesti. Poikkeamiin johtaneita syitd analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet ladkevirheiden ennalta ehkaisemiseksi.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Alihankintana hankittujen palvelujen laatua arvioidaan sdanndllisesti Makikujan perhetukikeskuksen
esihenkildiden ja tyontekijoiden toimesta. Palveluntuottajan kanssa vuosittain arvioidaan palvelun laatua ja
riittavyytta.

Tarvittaessa tydnlaadun muutoksista reklamoidaan kyseista palvelun tuottajaa.

Asiakas tyytyvaisyys ja turvallisuus huomioidaan kyseisiin palveluihin liittyen.

Oma-Hameen ateriapalveluista on laadittu palvelukuvaus.

Makikujan siivouksesta vastaavan palveluntuottajan kanssa on laadittu palvelunkuvaus, joka tarkistetaan
vuosittain.

Vartiointipalvelun kanssa viikoittainen viikkokaynti ja turvallisuuteen liittyvat akuutit muutokset.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Nimike tai koulutus Lukumaara
Yksikon ldhijohtaja/ Sosionomi (AMK) 1
Vastaava ohjaaja/ Sosionomi (AMK) 2

Ohjaaja/ Sosionomi (AMK) 11
Ohjaaja/ Yhteis6pedagogi (AMK) 2
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Velvoittava henkilosté maara on 1:1

tyota tekeva Apila osaston hoito- ja kasvatusty6ta tekevien henkildstomaara on 7 ja asiakas paikkoja on
7.

Vastaanotto- ja arvioitity6ta tekevan Vanamo- osaston hoito- ja kasvatusty6ta tekevien henkil6stdon maara
on 8 ja asiakaspaikkoja on 7.

Makikujan perhetukikeskuksen kasvatusjohtajana toimii yksikon lahijohtaja. Kummallakin osastolla
(Vastaanotto-osasto Vanamo ja kuntouttava osasto Apila) on omat vastaavat ohjaajat, lisdksi Vanamossa
on seitseman ohjaajaa ja Apilassa on kuusi ohjaajaa. Maaraaikaisia sijaisia kaytetaan vuosilomien ja
sairaslomien aikana yksikdn toiminnan turvaamiseksi.

Sijaisia palkataan tarpeen mukaan. Akuutit tilanteet kuten sairaslomasijaiset palkataan jo Makikujalla
olleista perehdytetyista sijaisista. Tarvittaessa oma henkildsto jarjestaa tyévuorot siten, etta
asiakasturvallisuus ei karsi sairas- ym. lomista. Pidempiin ennalta tiedettyihin poissaoloihin, kuten
vanhempain- ja hoitovapaisiin, opintovapaa, vuosilomiin ja vuorotteluvapaisiin pyritdan palkkaamaan yksi
ja sama sijainen yleisen rekrytointikdytdnnén mukaisesti.

Henkilostomitoitus tarkistetaan asiakkaiden tilanteen muuttuessa esimerkiksi hoidollisempaan suuntaan.
Lisaksi tarpeen mukaan palkataan lisda tydvoimaa, esimerkiksi uuden asukkaan muuttaessa yksikkdon
tai asiakkaan haastavan kaytdksen lisaantymisen vuoksi.

Osastojen esihenkilot suunnittelevat kolmen viikon tydvuorot etukateen arvioiden samalla henkiléstén
rittdvyyden ymparivuorokautisessa toiminnassa.

Sijais- ja jalkihuollon paallikkd seka yksikon lahijohtaja eivat osallistu paivittdiseen asiakastydhon, jotta
esihenkilotydhon jaa riittavasti aikaa.

Esihenkil6tehtavien organisointi on esihenkildn omalla vastuulla ja vaatii aktiivista oman tyén johtamista.
Tahan esihenkilot saavat tukea kollegoiltaan seka esihenkildltaan.

Rekrytointi

Henkildsto 16ytda Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkildbn ammattipatevyyden Valviran yllapitdmasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd henkilGiltd tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadanndn edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tyéskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Ammattihenkiléille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyépaikkailmoituksessa.
Esihenkil6 arvioi tydntekijdéiden soveltuvuuden ja luotettavuuden tydtehtaviin rekrytointivaiheessa.
Esihenkil6 tarkistaa alkuperaiset opinto- ja tyétodistukset haastattelun yhteydessa. Uusien tyontekijdiden
koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.
Esihenkildn tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
toiminnan valvonta koko tyésuhteen ajan.

Henkilostolta edellytetdan tartuntalain 48§ mukaista rokotussuojaa.

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys
Perehdytyksesta vastaavat yksikon lahijohtaja yhdessa osastojen vastaavien ohjaajien kanssa. Ennen

uuden tyontekijan tai opiskelijan aloittamista henkildstdsta valitaan koulutettu perehdyttdja.
Perehdytykseen on laadittu perehdytyskansiot, jotka ovat osastojen toimistoissa, joiden avulla kdydaan
kaytanndn laheisesti toimintoja Iapi ja kansion avulla perehdytettava voi palata uudelleen perehdytettyihin
asioihin.

Perehdyttdminen on jatkuva prosessi vakituisille kuin uusillekin tyontekijoille
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Lyhytaikaiset sijaiset perehdytetdan perehdytysvuorossa ennen ensimmaiseen tyévuoroon tuloaan.
Osastojen toimistoissa on helposti saatavilla perehdytykseen liittyvat materiaalit joihin palaaminen ja
tarkistaminen on helppoa.

Osaamisen varmistaminen

Onnistumiskeskusteluja pidetdan 2 kertaa vuodessa lahiesihenkildiden johdolla.
Onnistumiskeskusteluiden tavoitteena on vahvistaa tydntekijéiden ja johdon luottamusta yhteiseen
tydskentelyyn seka tydntekijdiden monenlaisen tydhyvinvoinnin varmistaminen ja lisddminen ja samalla
vahvistaa Makikujalla tehtavan tyon laadukas kehittyminen.

Taydennyskoulutukset

Osastojen henkildstdlle laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma. Marras-joulukuussa tehdaan
suunnitelma koulutuksille seuraavalle vuodelle. Lopulliset paatokset koulutuksista pyritdan tekemaan
vuoden alussa. HYVTES maarittelee henkildstdlle mahdollistettavat koulutusmaaraajat.

Makikujan henkilokunta osallistuu Kanta-Hameen hyvinvointialueen LOVe-verkkokursseille [adkehoidon
osaamisen varmistamiseksi.

Henkildkunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkajanteista. Hyvinvointialueen
henkildstdpalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain henkilésto- ja
koulutussuunnitelman tyontekijéiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi.
Taydennyskoulutusta jarjestetdan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.
Henkildkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tydntekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi onnistumiskeskusteluissa vuosittain. Tyontekijéilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa
henkildkunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tyéskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Henkilbstdssa on riittdva maara ensiapukoulutuksen saaneita henkilditd. Henkildstd jarjestaa
saanndllisesti ja tarvittaessa turvallisuuskavelyita ja poistumisharjoituksia. Turvallisuuskavelyista tehdaan
raportti ja poistumisharjoituksen kestosta on otettu aikaa ja sen sujuminen kehittamiskohteineen on kayty
lapi. Henkildstolle on sdannodllisesti alkusammutuskoulutusta. Henkildstd on saanut Avekki-koulutuksen
uhka- ja vakivaltatilanteiden turvalliseen hoitamiseen ja ennaltaehkaisyyn.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Apila ja Vanamo osastoilla on nimetty opiskelijoiden ohjaamisesta nimetyt henkil6t, joiden tehtdvana on
perehdyttda ja suunnitella opiskelijan laadukas harjoittelujakso

Opiskelijat eivat harjoittelussa tydskentele osastoilla yksin, vaan tydvuoroissa on samanaikaisesti myds
patevyysvaatimuksen mukainen ohjaaja.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyéhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tydntekijan
innostusta tydhdnsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitda sisalladn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




18 /23

tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkokohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistyona. Muita tydterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyOkykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma siséltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Riihimaen kaupunki omistaa Makikujan perhetukikeskuksen Kiinteiston, joka valmistui maaliskuussa 2015.
Kiinteistd on suunniteltu ja rakennettu lastensuojelun sijaishuoltoyksikdksi. Kiinteistdssa on kaksi osastoa
(Vanamo ja Apila), joissa kummassakin on 7 paikkaa. Liséksi kiinteistdssa on nuorten itsenaistymisen
harjoitteluun tarkoitettu huoneisto, joka sijaitsee hallinnon tilojen yhteydessa. Hallinnon tilojen yhteydessa
on neuvotteluhuone, harrastehuone, ryhmahuone ja kaksi toimistohuonetta. Kiinteiston saunatilat
sijaitsevat hallintotilojen laheisyydessa. Makikujan perhetukikeskuksen tiloissa toimii myds Riihimaen
kaupungin sivistystoimen kanssa yhdessa v. 2017 perustettu koululuokka seitsemalle peruskouluikaiselle
oppilaalle. Kanta-Hameen hyvinvointialue on vuokrannut toimitilat Riihimaen kaupungilta 1.1.2023
alkaen.

Kummallakin osastolla on 7 lastenhuonetta, jotka ovat kooltaan 15—-20 neliéta. Lisaksi osastoilla on
olohuone, ruokailutila, 2 erillista suihkuhuonetta, toimisto, kodinhoitohuone, ulkovaatehuone, 2
varastohuonetta ja 4 wc:t4, joista yksi soveltuu invalideille. Jokaisella lapsella tai nuorella on oma
henkil6kohtainen huone, jonka han voi sisustaa omilla tavaroillaan. Lapsi tai nuori saa tavata
huoneessaan kavereitaan ja muita laheisidan. Huone on henkildkohtainen eika se ole muiden kaytossa.
Kun lapsi tai nuori ei ole osastolla, huoneen ovi pidetdan lukossa yksityisyydensuojan takaamiseksi.

Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus vuosittain ymparistétarkastajan johdolla,
jossa kaydaan kohteen perustiedot, riskiarviot, omavalvonta, tilat, kalusteet, valineet, laitteet, WC-tilat,
pesutilat, saunatilat, varastotilat, henkil6ston pukutilat, tilojen terveydelliset olosuhteet ja vaikutukset
ymparistoon, puhtaanapito, jatteet, jatevedet seka haitta- ja tuhoeldimet, talous ja kayttdvesi ja ulkoalueet
lapi. Sisdilmaan liittyvid asioita seurataan ja tarvittaessa mitataan laitteilla yhteisty6ssa kiinteiston
omistajan kanssa. lImanvaihtojarjestelma huolletaan sdanndllisesti. Jos tiloissa havaitaan
puutteellisuuksia tai terveysriskeja, niistd informoidaan kiinteistdén omistajaa.

Viimeisin tarkastus 24.3 2023

Teknologiset ratkaisut

Makikujan perhetukikeskuksessa on palohalytysjarjestelma, joka lahettaa automaattisesti tiedon
palohalytyksesta pelastustoimeen seka vuokranantaja Riihimaen kaupungin kiinteistéhuoltoon.
Kiinteistdssa on automaatiinen palonsammutusjarjestelma. Palo- ja pelastusturvallisuudesta vastaa
yhdessa Makikujan perhetukikeskuksen kanssa Kanta-Hameen pelastuslaitos, joka sijaitsee Riihimaella.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




19/23

Makikujan perhetukikeskuksessa jarjestetaan vuosittain palotarkastus, paloharjoituksia seka
poistumisharjoituksia yhdessa pelastusviranomaisten kanssa, harjoituksissa on mukana henkildsto ja
asiakkaat. Harjoituksen jalkeen saadaan pelastusviranomaisilta palaute harjoituksen onnistumisesta.
Pelastussuunnitelma on paivitetty vuonna 2022

Makikujan perhetukikeskuksen piha-alueella on viisi tallentavaa kameraa ja niiden valvontaa voidaan
suorittaa osastojen toimistosta kasin. Kameroita varten molemmilta osastoilta 16ytyy oma tietokone ja
nayttd. Kameroissa ovat erilliset salasanat, joiden takaa kuvaa pdasee seuraamaan. Kameroiden
tallenteita paasee katsomaan vain teknisen puolen paakayttaja. Makikujan perhetukikeskuksessa on
ovikoodilla toimivat sahkoélukot, joita kaytetaan tarvittaessa. Sahkdlukkojen kayttdon ja turvallisuuteen on
erilliset ohjeistukset.

Makikujan perhetukikeskuksella on oma sisainen halytysjarjestelma/ranneke. Halytys ei lahde talosta
ulos, vaan se tapahtuu osastoilla olevien laitteiden kautta. Vakituisella henkilékunnalla ja sijaisilla on
kaytdssaan oma henkilokohtainen ranneke. Lisaksi osastoilla ovat omat puhelimet, jotka ovat
henkilokunnan kaytdssa.

Méakikujan perhetukikeskuksessa on kaytdssa vartiointipalvelu. Kaytdssa oleva vartiointi palvelu on Sol-
kiinteistopalvelut oy:n jarjestdma Sote-vartija-palvelu. Vartijan paaasiallinen tyopiste on Tiilikadun
kuntoutusyksikka.

Vartijan voi halyttaa hatatapauksessa Makikujalle painamalla SOL-turvapainiketta(ranneke), jotka
sijaitsevat molempien osastojen toimistoissa. Vartijan voi pyytaa myos ennakoivasti tai sovitusti
puhelinnumerosta erillisestd numerosta, joka |6ytyy osastojen toimistoista. Tarkemmat ohjeistukset
vartiointipalvelusta ja turvapainikkeen kaytosta ovat molempien osastojen toimistoissa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat henkil6t:

Yksikon lahijohtaja Jarkko Salo, vastaavat ohjaajat Satu Nevajarvi ja Ville Koskiniemi
jarkko.salo@omahahame.fi

satu.nevajarvi@omahame.fi

ville.koskiniemi@omahame fi

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6d. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6d. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Makikujan perhetukikeskuksessa on henkil6kohtaisen hygienian yllapidosta ohjeet. Siten varmistetaan
henkil6kohtaisen hygienian huolehtimisen edellytykset. Osastojen henkil6kunta ohjaa lasta tai nuorta
paivittdisessa arjessa huolehtimaan hygieniastaan.

Makikujan perhetukikeskuksen siivoushuolto hoidetaan ostopalveluna. Yleiset tilat siivotaan kaksi kertaa
viikossa. Lasten omat huoneet siivotaan viikoittain yhdessa osaston aikuisen kanssa. Siivouksessa
huomioidaan lapsen ika ja kehitystaso.

Siivousaineet ja -kemikaalit sailytetdan siivoushuoneessa lukkojen takana. Nuorille on omat
siivousaineensa, jotka heille annetaan kayttoon siivouspaivina. Teravat keittidvalineet sailytetaan lukkojen
takana.

Yksikdn pyykkihuolto hoidetaan osastoilla. Lapsilla ovat omat pyykkikorit huoneissaan ja henkildkunta
avustaa pyykkien pesemisessa. Siivous- ja pyykkihuolto on osa lapsen kasvatusta ja tavoitteena on, etta
lapsi tai nuori opettelee niiden tekemista aikuisen ohjaamana.

Makikujan siivouksesta vastaavan palvelutuottajan kanssa vuosittain arvioidaan yksikon siivouksen
tilannetta ja tarpeen mukaan sopimusta arvioidaan ja siihen liitetdan uusia toimintoja. (suursiivous,
ikkunanpesu, wc - kylpyhuoneiden tehopesu)
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Makikujan pihalla on yhdyskunta jatteisiin tarkoitettu lukittu varasto, jossa on erikseen kierratykseen
tarkoitetut sailiét bio- paperi-pahvi-metalli-lasi-muovi jatteille.

Kerran viikossa sailiét tyhjennetaan.

Osastoilla paperisilppurit tietoturvaan liittyvien papereiden havittamiseen.

Toimistoissa pistoneulojen havittamiseen turvalliset sailiét, jotka sadanndllisesti toimitetaan havitettavaksi.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Kuvaus asiakas-/potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndsten noudattamisesta.
Henkildstd on allekirjoittanut oma-Hameen sahkdisen salassapito sopimuksen seka suorittanut
kirjaamiseen ja tietosuojaan liittyvat koulutukset kevaan 2024 aikana.

Yksikdssa on riittdvan laadukkaat tietotekniset valineet ja niiden kéyton tietoturvallinen toiminta, jonka
avulla mahdollistetaan ohjaaijille oikea-aikainen kirjaaminen ja raportointi.

Henkildstolla riittavat kirjaamiseen liittyvat taidot ja niiden jatkuva kehittdminen kirjaamiseen liittyvien lain
ja normien mukaisesti. Taitojen jatkuva kehittaminen erilaisilla kirjaamisen kohdentuvilla koulutuksilla.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritelladn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitad luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittomasti HaiPro-
ilmoitus.

Tietosuojaan liittyvat asiat ovat osa tyOntekijan perehdytysta, ja siitd on tarkempaa tietoa
perehdytyskansiossa. Asiakkaille ja asianosaisille on tiedotettava heidan oikeuksistaan. Tietosuojaan
liittyvia asioita kdydaan tarvittaessa lavitse yhteisissa talonkokouksissa. Kanta-Hameen hyvinvointialueen
tietosuojavaltuutettu toimii asiantuntijana tietosuojaan liittyvista asioista ja lainsdadanndsta.

Makikujan perhetukikeskuksen kasvatushenkiléstd on koulutettu uuteen tietosuojalainsdadantdéon kevaan
2024 aikana. Koulutus tapahtuu Duodecim Oppiportti tietosuojaohjelman kautta ja koulutuksen todistukset
keratdan kootusti Hyvinvointialueen henkildstdhallintoon. Kaikilta kirfjaamiseen osallistuvilta edellytetaan
tietosuojakoulutuksen kdymista. Jokainen tydntekija on vastuussa siita, etta kirjaa viipymatta ja
asianmukaisesti kun jotakin oleellista tapahtuu.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Palvelun laadusta seka asiakasturvallisuudesta tehdaan vuosittain itsearviointia, jonka pohjalta valitaan
kehittdmistehtavat.

Syksyn 2024 aikana on tarkoitus toteuttaa turvallisuuskavely Makikujalla ja sen pohjalta sovitaan
toimenpiteitd, kehittdmistavoitteita huomioiden omavalvonnan tavoitteita seka kokonaisvaltaiseen
riskienhallintaan.
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Makikujan perhetukikeskuksen yksikon lahijohtaja toimii vastuuhenkiléna turvallisuuskavelyn
suunnittelussa.

Systeemisen tydskentelyn kehittdminen yksikdssa: uusien tydntekijoiden syty-kouluttaminen ja lahijohtajan
ja vastaavien ohjaajien kouluttaminen syty-johtamiseen 2024-2025, perheterapeutin
konsultointimahdollisuus.

Hyvinvointialueen laitosten tydskentelyperiaatteiden yhtenaistaminen tyéryhmatydskentelylla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:
Riihimaki 1.10.2024

Allekirjoitus: Jarkko Salo
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