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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahamefi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Lastensuojelu

Palveluyksikén nimi
Lastenkoti Kaarisilta

Palveluyksikossa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun sijaishuolto, 7 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Isoniityntie 51 B, 30300 Forssa

Palveluyksikon vastuuhenkil
Katja Himanen

Puhelin

050 303 0610

Sahkoposti
katja.himanen(at)omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkil6t:

Lastenkodin lahijohtaja Katja Himanen p. 050 303 0610 katja.himanen@omahame.fi
Sijais- ja jalkihuollon paallikkd Eija Luodes p. 040 587 3278 eija.luodes@omahame.fi

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkil®:
Lastenkodin lahijohtaja Katja Himanen, lahihoitaja Sasu Rasanen

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvista suunnitelmista vastaava henkilo:
Lastenkodin lahijohtaja Katja Himanen, lahihoitaja Sasu Rasanen

Palveluyksikdn itsemaardamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: Lastenkodin lahijohtaja Katja Himanen

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkilo:
Sairaanhoitaja Sisko Rantala, sairaanhoitaja Henna Lehtinen

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkild: Sairaanhoitaja Sisko Rantala, sairaanhoitaja Henna Lehtinen

Sosiaalihuollon palveluasumisen rajatun laakevaraston vastuuhenkilo:
Sairaanhoitaja Sisko Rantala, sairaanhoitaja Henna Lehtinen

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Lastenkodin Iahijohtaja Katja Himanen

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkild: Lastenkodin Iahijohtaja Katja Himanen

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija:
Sijais- ja jalkihuollon paallikko Eija Luodes

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myos tekstiviestinad puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myos tekstiviestinad puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilla tuotetut palvelut
Siivouspalvelut: Loiku

Vartiointipalvelut: Securitas

Tyonohjaus: Uniquemind

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkilésté on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja Iaheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilostolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai mikali suunnitelmaan tulee muutoksen tarve.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Lastenkoti Kaarisillan omavalvontasuunnitelma on saatavilla lastenkodin paasisaankaynnin laheisyydessa
seinatelineessa.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Lastenkoti Kaarisilta on yksi kolmesta Kanta-Hameen hyvinvointialueen sijaishuoltolaitoksesta.
Lastenkodissa on seitseman asiakaspaikkaa. Kaarisilta on kodinomainen, perustason kuntouttava
lastensuojelun yksikkd, jonka perustehtava on sijoitettujen lasten ja nuorten hoito- ja kasvatustyo.
Lastenkotiin sijoitetaan huostaan otettuja seka avohuollon tukitoimena sijoitettuja lapsia ja nuoria.
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Lastenkodissa tydskennellaan asiakaslahtoisesti ja voimaannuttavasti. Perhekeskeisyys ja toiminnallisuus
ohjaavat arjen ty6ta. Jokaisella lapsella/nuorella on kaksi nimettyad omaohjaajaa, ketka vastaavat lapsen/
nuoren asioista yhdessa tydyhteisén kanssa.

Lastenkodin toiminta-ajatuksen taustalla vaikuttavat lainsaadanto, eettiset periaatteet seka
hyvinvointialueen strategisista linjauksista lahtevat periaatteet seka tavoitteet. Taustalla vaikuttavat
perustuslain (731/1999) mukaiset yksilon perusoikeudet ja ihmisoikeussopimukset, kuten Suomen
ratifioima YK:n lapsen oikeuksien sopimus. Lastensuojelua toteutettaessa lapsen etu on keskeinen
toimintaa ohjaava periaate (LsL 4§). Lisaksi hallintolain mukaiset (434/2003) hyvan hallinnon periaatteet,
kuten oikeudenmukaisuus, suhteellisuus ja luottamuksellisuus ohjaavat Lastenkoti Kaarisillan toimintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttdéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintaan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Yhdenvertaisessa tydymparistdssdamme hyvaa vahvistetaan ja heikkoa tuetaan.
Yhdenvertainen toimintakulttuurimme luo edellytyksen tydntekijan henkiselle tasapainolle ja mahdollistaa
lastensuojelun nuorelle, seka lastensuojeluty6ta tekevalle tydntekijalle terveen toimintaympariston. Vaikka
nuori ei pyyda eika vaadi, hanen tarpeensa ovat totta ja olemassa. Tehtdvamme on toteuttaa
vhdenvertaisuutta teoilla, mm. tapakasvatuksen menetelmilla. Velvollisuutemme on estaa kaikenlainen
syrjinta ja kaltoinkohtelu.

2.) Asiakaslahtdisyys: Tydskentelymme keskidssa on lapsi ja nuori. Lapsi/nuori osallistetaan oman
eldmansa suunnitteluun ja keskustelua rakennetaan yhdessa pohtimalla, annetaan lapselle/nuorelle
oivaltamisen mahdollisuus ja mahdollistetaan usko ja tunne, ettd han pystyy vaikuttamaan oman
elamansa paatoksiin. Lapsen/nuoren kanssa kaydaan lapi erilaisia mahdollisuuksia, yhdensuuntainen
neuvonta, ohjeet tai kaskyt eivat anna lapselle/nuorelle tunnetta itsemaaradamisoikeuden toteutumisesta.
Tavoitamme lapsen/nuoren kanssa “tilan”, jossa lapsi/nuori tuntee, etta tyontekijalla on aikaa ja tyontekija
on kiinnostunut ja hanelta I6ytyy halua auttaa ja tukea, 16ytaa ratkaisuja yhdessa ja toiveikkuutta ja
positiivisuutta kasiteltdessa vaikeitakin asioita. Tyontekija unohtaa keskusteluissa "mina tiedan”-
asenteen.

3.) Vaikuttavuus: Vaikuttavuuteen vaikutamme arvoillamme ja toimintatavoillamme. Vaikuttava
lastensuojelutydbmme on suunnitelmallista ja kdytéssdmme on vaikuttaviksi todettuja menetelmia, tutkittua
tietoa. Tyéryhmamme voi vaikuttaa sijaishuollon vaikuttavuuteen pitdmalla ylla yhdenvertaista
organisaatiokulttuuria. Sosiaalitydntekija asettaa sijoitukselle (lapselle/nuorelle) tavoitteet,
tydskentelemme niiden mukaisesti ja tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti.

4.) Rohkeus: Lastenkodissamme rohkeus merkitsee tahtoa ja uskallusta puuttua epakohtiin.
Kuuntelemme intuitiota, kokemusta ja tunnetta. Otamme vaikeat asiat puheeksi, olemme ammattilaisia.
Mydénnamme avuntarpeemme, kuormittumisen, vasymyksen ja epavarmuudet. Uskallamme kokeilla uusia
tapoja etsiessamme toimivampia vaihtoehtoja, uskallamme epaonnistua ja myontaa virheet.
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Johtamisjarjestelma

Lastensuojelun tulosaluejohtaja Taija Ylatalo

Sijais- ja jalkihuollon paallikké Eija Luodes

Lastenkodin lahijohtaja Katja Himanen

Katja Himanen on yksikdssa paikalla ja hanella on yksikdn kasvatusvastuu.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro-toimintaohje

ldakehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta

osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epakohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdéssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstélle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta
Lastenkoti Kaarisillan keskeiset riskit asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta ovat uuden tydntekijan
perehdytys, lddkehoidon turvallisuus ja vakivaltatilanteet.

Riskin arviointi (suuruus ja

vaikutus) Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tunnistettu riski

Perehdytyskansio, uudelle
Keskikokoinen riski ja vaikutus tyontekijalle nimetdéan
perehdyttija

Uuden tyontekijan/sijaisen
perehdytys

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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HaiPro jokaisesta
ladkepoikkeamasta ja niiden

Ladkehoidon turvallisuus Keskikokoinen riski ja vaikutus . e .
huolellinen lapikdaynti tydryhman
kesken

. . . e Tunnistet joi hdolli

Vakivaltatilanne Keskikokoinen riski ja vaikutus unnistetaan ajoissamahdoflinen

vaara, vartijahélytys

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan koulutuksen ja perehdytyksen avulla. Liséksi
kaikki riskitilanteet kasitellaan henkildkunnan kanssa ja tarvittaessa ollaan yhteydessa tyésuojeluun.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyoédynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja Iahelta piti-tilanteista. My6s asiakkaat, potilaat ja heidan Iaheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epé&kohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikén henkiléstoéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. lImoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

KiinnitAmme entistd enemman huomiota keskinaiseen vuorovaikutukseen. Muistamme, ettd yhteisena
tavoitteenamme on lapsen etu, emme kilpaile paremmuudesta keskenamme, vaan ajamme yhteista
asiaa. Piddmme fokuksen lapsissa/nuorissa. Mydnnadmme, ettd kaikki tekevat virheita. Yhteisten
tavoitteiden ja paddmaarien esiin nostaminen ja tavoitteleminen kasvattaa tydryhman keskinaista
luottamusta. Jaamme vastuita niin, ettd tydryhman jasenet voivat kayttda vahvuuksiaan. Tydn mielekkyys
vahentaa negatiivisia tunteita ja edesauttaa yhteistd vastuunkantoa. Hyvinvoiva tyéryhma uskaltaa puhua
epaonnistumisista syyttelematta ketaan.

Henkilokunnalle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja —oikeuksista paivittdisen johtamisen avulla,
osaston tiimi- ja talonpalavereissa seka toimialan yhteisissa tydpaikkakokouksissa. Lisdksi tarvittaessa
sahkopostin valityksella.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)
Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro
vaaratapahtumat
Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja Aluehallintovirasto/Valvira
potilasturvallisuusyksikkd

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat HaiPro, tietosuojavastaava Tietosuojavaltuutettu
Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama

Intranet / [Imoitus
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

STUK

Hoitoon liittyvat infektiot

SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat
tartuntataudit

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1d8karin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

THL

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkilostéon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily

Intranet / vaarinkaytosten
ilmoituskanava
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Riskien ja esille tulleiden epédkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Lastenkodin lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. Vaaratapahtumailmoitukset
kasitelldaan viimeistdan seuraavan viikon tydyhteisdpalaverissa.

Haipro/Spro jarjestelmien avulla arvioidaan riskiluokitus ja tehdaan kehittdmissuunnitelma, joka
kasitellddn yhdessa henkilokunnan kanssa seka luodaan kehittdmistoimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan. Toimintayksikdssa on laadittu yksityiskohtaisempia vaaratilanteiden toimintaohjeita, kuten
haastavan asiakkaan kohtaaminen, Iddkehoidon suunnitelma, pelastussuunnitelma ja
turvallisuussuunnitelma.

Muutoksista tiedotetaan paivittaisen johtamisen avulla, osaston tiimi- ja talonpalavereissa seka toimialan
yhteisissa tyOpaikkakokouksissa. Lisaksi tarvittaessa jarjestetaan ylimaaraisia tiedotuspalavereja.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikén koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6ston epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epdkohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

liImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estdmatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Lastenkoti Kaarisillassa korjaavat toimenpiteet kirjataan tydryhman kasiteltya ne asiakasjarjestelma
Nappulan tiimimuistioihin. Tiimimuistio tehdaan viikoittaisissa tiimipalavereissa ja jokaisen tydéryhman
jasenen tehtaviin kuuluu tiimimuistioiden lukeminen, jos ei ole paikalla viikoittaisessa tiimipalaverissa.
Korjaavia toimenpiteitd seurataan lastenkodin johtajan toimesta ja jokainen tydéryhman jasen on
vastuussa toteuttamaan sovittuja toimintatapoja. My6s Nappulan viestivihkoa kaytetaan tarkeiden
muutosten, toimenpiteiden tiedottamiseen tydryhmalle. Jokaisella tyéryhman jasenella on velvollisuus
jakaa kaikki tarvittava ja esiin tullut tieto tydryhmalle viipymatta.
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5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan lapselle/nuorelle ensimmaisen asiakassuunnitelmapalaverin
jalkeen. Hoito- ja kasvatussuunnitelma pohjautuu asiakassuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin.
Suunnitelman tavoitteena on tarkentaa tavoitteita ja kirjata toimenpiteet, joilla tavoitteet saavutetaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta on paasaantdisesti lapsen/nuoren omaohjaajien vastuulla.
Suunnitelma paivitetdan tarpeen mukaan, kuitenkin jokaisen asiakassuunnitelmapalaverin jalkeen.

Lastenkodin henkilstd seuraa hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden toteutumista arjessa.
Tavoitteiden toteutumista arvioidaan yhdessa lapsen/nuoren, laheisverkoston ja sosiaalitydntekijan
kanssa vahintdan asiakassuunnitelmapalavereissa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Lastenkoti Kaarisillan omavalvontasuunnitelmaan kuuluva Hyvan kohtelun suunnitelma ohjaa tyétamme
lasten ja nuorten kanssa. Suunnitelman tarkoituksena on tukea lasten itsemaaraamisoikeutta seka luoda
avoimuutta ja yhteisymmarrysta yhteisista saanndista ja toimintatavoista. Hyvan kohtelun suunnitelmaan
kirjataan tiedot sijaishuoltopaikan menettelytavoista ja 4 a §:ssa tarkoitetuista hyvasta hoidosta,
kasvatuksesta seka lapsen ikdan ja kehitystasoon nahden tarpeellisesta valvonnasta ja huolenpidosta.

Epaasialliseen kohtelun tullessa tietoon asia otetaan puheeksi asiakkaan, hanen laheistensa ja
lastenkodin Iahijohtajan seka sijais- ja jalkihuollon paallikdn kanssa. Asiakas ohjataan tekemaan ilmoitus
myds virallista tieta (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). limoituksen voi
tehda sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle muistutuksen tai valvontaviranomaiselle tehtavan kantelun
muodossa. Lisaksi asiakkaan voi ohjata sosiaaliasiamiehen luokse. Eduskunnan oikeusasiamiehelle voi
tehda kantelun kun asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti tai
viranomainen ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan.

Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilén oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseadn koskevista asioista.

Lapsen/nuoren kanssa kadydaan keskustelemalla I&pi hAnen oma ndkemyksensa. Lapsen/nuoren oma
mielipide kirjataan asiakaskertomukseen, suunnitelmiin ja paatoksiin. Tahan kiinnitetddn huomiota
erityisesti rajoittamispaatoksia suunniteltaessa. Lapsella/nuorella on halutessaan mahdollisuus tavata
hanen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa.

Osastolla pidetaan joka viikko tiistaisin lasten/nuorten palaveri. Palaverissa lapsilla ja nuorilla on
mahdollisuus tuoda esiin muun muassa ajatuksiaan ja toiveitaan osaston arkeen liittyen. Lastenkoti
Kaarisiltaan on laadittu yhdessa nuorten kanssa Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma. Suunnitelma
kaydaan lapi lasten/nuorten kanssa.

Jokaiselle lapselle/nuorelle suunnitellaan yhdessa lapsen/nuoren perheen ja sosiaalityontekijan kanssa
yksildlliset aikataulut arkeen. Kaarisillan henkilékunta huolehtii, etta jokaisella lapsella on oikeus
koskemattomuuteen ja yksityisyyteen ja mahdollisuus omaan rauhaan omassa huoneessa.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tarkoituksena on tukea lasten itsemaaraamisoikeutta seka luoda
avoimuutta ja yhteisymmarrysta yhteisista sdanndista ja toimintatavoista. Suunnitelmalla pyritdan
rajoitustoimenpiteiden kaytdn ennaltaehkaisyyn. Lastenkoti Kaarisillan Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma on paivitetty: 06/2023.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdanndkset lastensuojelulain
(417/2007) 11 luvussa. Rajoituspaatokset on tehtava turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen.
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Lapseen saa kohdistaa rajoitustoimenpiteitd vain siind maarin kuin sijoituspaatékseen kirjatun
tarkoituksen toteuttaminen, lapsen tai toisen henkilén terveys tai turvallisuus tai lapsen edun mukainen
turvaaminen vaatii. Rajoitustoimenpiteet ovat aina yksilokohtaisia ja jokainen rajoitustoimenpide
arvioidaan erikseen asiakkaan omista lahtokohdista kasin. Rajoitustoimenpiteitd pyritdan valttdmaan
ennakoimalla tilanteita ja suhteellisuusperiaatteen mukaisesti pienimman puuttumisen kautta.
Rajoituspaatoksen valmistelussa pyritaan kayttamaan lievinta rajoituspaatosta ja rajoituksen aikana
arvioidaan, voidaanko rajoitus paattaa aikaisemmin. Rajoitustoimenpiteesta tehdaan paatos ja se
arkistoidaan lapsen asiakastietojarjestelmaan. Paatdkseen kirjataan asianosaisten mielipiteet ja siita
keskustellaan lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Paatdkset
luovutetaan tai lahetetaan tiedoksianto- tai saantitodistuksella asianosaisille ja lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle.

Asiakkaan, potilaan ja ldheisen osallisuus

Asiakassuunnitelmapalavereissa lapset ja nuoret, vanhemmat ja huoltajat voivat kertoa ajatuksensa ja
mielipiteensa. Naissa palavereissa suunnitellaan sijoituksen tavoitteista ja suunnitelmista yhdessa
perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa. Nain perhe paasee vaikuttamaan ja osallistumaan heita itsedan
koskeviin tarkeisiin paatoksiin.

Lapsen ja nuoren tiedonsaantioikeus varmistetaan antamalla hanelle omat kopiot sosiaalitydntekijalta
tulleista paatoksista seka antamalla hanelle luettavaksi kuukausittain tehdyt kuukausikoosteet.

Lastenkoti Kaarisillassa pidetaan tiistaisin nuorten tiimi, jossa lapset voivat antaa palautetta ja
kehittdmisehdotuksia mihin tahansa haluamaansa aiheeseen. Aiheet vaihtelevat muun muassa oman
huoneen tarpeista harrastuksiin, kavereihin, vapaa-aikaan, yhteiseen tekemiseen, retkiin. Lapsia/nuoria
kehotetaan antamaan seka positiiviset, ettd negatiiviset palautteet. Kaikki asialliset palautteet otetaan
vastaan ja viedaan eteenpain.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute
Asiakaspalaute on tarkeaa ja arvokasta toiminnan kehittdmista varten. Toimintakdytanténa on, etta

asiakkailta kysytaan palautetta toiminnasta jatkuvana palautteena. Palaute kirjataan ja jatkotoimenpiteet
riippuvat palautteesta. Asiakaspalautteet kasitellaan tiimi- tai talonpalavereissa.

Lastenkoti Kaarisillan palautelomakkeet palautuskirjekuorineen 16ytyvat osaston eteisen pdydalta.
Vanhemmille/huoltajille seka osaston lapsille ja nuorille on erilliset lomakkeet, samoin sijoituksen alku- ja
loppuvaiheeseen. Palautteet kasitellaan tydéryhman tiimipalavereissa.

Asiakaslahtdisyys on yksi toimintaa ohjaava periaate.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot [0ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.
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Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: hitps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutukseen vastataan asiakkaalle kirjallisesti ja tasta prosessista vastaa sijais- ja jalkihuollon paallikkd.
Muistutukset kasitellddn yhdessa Lastenkoti Kaarisillan henkildston seka sijais- ja jalkihuollon paallikdn
kanssa. Asiaa tyostetdan osastoilla ja tarkoituksena on, ettd omaa toimintaa pyritdan kehittamaan saadun
palautteen myo6ta. Kasittelystd ja mahdollisista korjaustoimenpiteista laaditaan muistio. Tavoiteaika
muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

Muistutuksen vastaanottaja sijais- ja jalkihuollon paallikkd Eija Luodes.

Kantelun vastaanottaja lastensuojelun tulosalueen johtaja Taija Ylatalo.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Lastenkoti Kaarisillan asiakkaaksi tullaan suunnitelmallisesti Oma Hameen sijoitustydéryhman kautta
lapsen vastuusosiaalityontekijan sijoittamana.

Asiakassuunnitteluneuvottelussa laaditaan tavoitteita, joita hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tarkennetaan
asiakaskohtaisesti kdytdnnon arjen tasolle. Suunnitelmiin kirjataan hyvinvoinnin ja kuntoutumisen
yksildlliset tavoitteet. Tavoitteet laaditaan yhdessa lapsen/nuoren sekd hanen laheistensd kanssa.
Tavoitteiden toteutumista seurataan nuorisokodin arjessa seké asiakassuunnitelman ja hoito- ja
kasvatussuunnitelman paivittdmisen yhteydessa.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Jokaiselle lapselle ja nuorelle tilataan ladkariaika tulotarkastukseen heidan tullessa lastenkotiin.
Tulotarkastuksen tarkeimpana tavoitteena on selvittaa lapsen /nuoren sen hetkinen terveydentila seka
selvittda henkildkohtainen ladkehoito.

Henkildkunta jarjestda Kaarisiltaan sijoitetuille lapsille yhteista vaihtuvaa tekemista. Torstaisin
Kaarisillassa on toiminta-torstai, minka vaihtuvaan sisaltéon lapset saavat vaikuttaa. Kaarisillassa tuetaan
elamantapaa, johon kuuluu harrastaminen, yhteinen ajan viettdminen seka uuden oppiminen, ilo ja
onnistumisen kokemukset. Kaarisillan kasvatustapoihin kuuluu, etta lapsille pyritdan mahdollistamaan
monipuolista tekemista ja uusia kokemuksia.

Kaarisillan henkildkunta huolehtii, ettd jokaisella lapsella on oikeus koskemattomuuteen ja yksityisyyteen
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ja mahdollisuus omaan rauhaan omassa huoneessa. Lasta kannustetaan yllapitamaan sosiaalisia. Lasta
kannustetaan tapaamaan ystaviaan ja kavereitaan. Kaarisillan ohjaajat pitavat huolta lapsen/nuoren
saanndllisesta vuorokausirytmista, unirytmista ja paivarytmista. Kaarisillassa tarjotaan paivittain vaihtuvaa
ja monipuolista kotiruokaa. Henkilokunta valmistaa ruuan itse. Lapsia tuetaan hyvissa ruokatavoissa.
Kaarisillassa lasta ohjataan huolehtimaan henkilokohtaisesta hygieniasta.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Lastenkoti Kaarisillassa valmistetaan kaikki paivan ateriat itse. Elintarvikkeet tuodaan lastenkotiin kerran
viikossa kotiinkuljetuksella. Elintarvikkeet tilataan paikallisesta Citymarketista. Lapset ja nuoret saavat
halutessaan osallistua ruoanlaittoon ja leivontaan.

Kaarisillassa on kaytdssa kuuden viikon kiertava ruokalista. Eineksia pyritdan valttamaan. Vahintaan
kerran viikossa on tarjolla kasvis- seka kalaruoka. Leipatuotteiden valinnassa huomioidaan
kuitusuositukset. Paivittain on tarjolla tuoreita hedelmia, marjoja tai kasviksia. Lapsia ja nuoria ohjataan
terveellisiin valintoihin ravitsemuksessa ja sydmaan lautasmallin mukaisesti.

Sijoituksen alkaessa selvitetdan lapsen tai nuoren erityisruokavalion tarve seka muut ravitsemukseen
liittyvat henkilokohtaiset tarpeet ja toiveet. Lastenkodissa on saanndlliset ruoka-ajat, sisaltden aamupalan,
lounaan, valipalan, paivallisen ja iltapalan. Lastenkodin henkil6std huolehtii ateriarytmin toteutumisesta ja
seurannasta. Lastenkodin henkildstélla on hygieniapassit. Havaittuihin puutteisiin reagoidaan tilanteen
vaatimalla tavalla.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkd6n on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty6ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Lastenkodin lahijohtaja Katja Himanen
Uudet tyOntekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Kaarisillassa lasta ohjataan huolehtimaan henkildkohtaisesta hygieniasta.

Laakehoito

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |adkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva ladkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetaan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 30.10.2023

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa ja sita paivitetaan tarvittaessa.
Vuosittaisen tarkastuksen yhteydessa arvioidaan kuluvan vuoden l1dakehoidon toteutumista.
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Jokainen ohjaaja huolehtii ladkehoitolupansa voimassaolosta. Viime kadessa lahijohtajalla on vastuu siita,
etta |ddkehoitoa toteuttavilla ohjaajilla on voimassaoleva ladkehoitolupa.

Vastuu lapsen/nuoren ladkesuunnittelussa on omalaakarilla. Lastenkodilla ei ole omaa laakevarastoa,
nuorilla on kaytdssaan vain 1aakarin reseptillda maaraamia henkildkohtaisia laakkeitad. Nuorten ladkkeet
sailytetdan toimiston lukitussa kaapissa. Laakeluvan saaneet ohjaajat antavat ladkkeet lapselle/nuorelle
laakarin ohjeiden mukaisesti.

Vakituinen henkilékunta suorittaa 1ddkehoidon Love-koulutuksen. Ladkehoitoa toteutetaan ja
henkildkunnan osaamista paivitetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen ohjaaja on itse
vastuussa ldakehoitolupansa voimassaolon seuraamisesta. Lupien voimassaoloajat kirjataan
ldakehoitosuunnitelman liitteend olevaan taulukkoon.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Lastenkoti Kaarisillassa on kdytéssa Oma Hameen digijarjestelma, mika sisaltda eri sivustoja. Lisaksi
Lastenkoti Kaarisillassa on kaytdssa asiakastietojarjestelma Nappula seka sosiaalipalvelujarjestelma
ProConsona.

Lastenkoti Kaarisillassa digipalveluiden turvallisuudesta ja saavutettavuudesta vastaa Oma Hameen IT-
tuki. Henkilékunnan perehdytys digipalveluiden osalta hoidetaan koulutuksien avulla.

Lastenkoti Kaarisillassa on asiakkaiden kaytdssa langaton wifi-verkko. Lisaksi asiakkaille hankitaan
tarvittaessa puhelinliittymat.

Tietojarjestelmat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Lastenkoti Kaarisillassa tietojarjestelmissa on vastuuhenkilét, jotka osallistuvat tietojarjestelmien
koulutuksiin. Vastuuhenkildt perehdyttavat tarvittaessa muun henkilékunnan tietojarjestelmien kayttéon.

Laakinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja [aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttoohjeita. Kayttopaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kaytt6on varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Lastenkoti Kaarisillassa Iaakinnallisia laitteita on verenpainemittari. Laakinnallisten laitteiden
perehdytyksesta vastaa yksikon laakevastaavat.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehddan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.
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Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Lastenkoti Kaarisillan tarkeimmat yhteistyétahot ovat lastensuojelun sosiaalitydntekijat, sosiaaliohjaajat,
perhetydntekijat, koulun henkildstd, psykiatrian poliklinikat ja mielenterveys- ja paihdepalveluyksikka.
Lastenkoti Kaarisilta tekee moniammatillista yhteisty6ta kahden muun hyvinvointialueen
sijaishuoltolaitoksen kanssa.

Sosiaalityontekijoihin ollaan yhteydessa viikoittaisten kuulumissoittojen avulla. Kaikkien yhteistyétahojen
kanssa pidetaan tarvittaessa palavereja. Palavereiden valilla tiedonkulku eri tahojen valilla toteutuu
puhelimitse, sdhkdpostitse ja teamsilla.

Yksikdn tulee huomioida erityisen tuen palveluita tarvitsevat asiakkaat/potilaat.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Lastenkoti Kaarisillan lasten/nuorten kumppanilaakari on Raija Holmi.

Terveydenhoito jarjestyy paaasiassa koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon kautta. Suun terveyshuolto,
osittain sairaanhoito ja erikoissairaanhoito jarjestyvat Oma Hameen omissa palveluissa.

Pitkaaikaissairaiden lasten ja nuorten terveytta edistetaan ja seurataan voimassa olevan
hoitosuunnitelman ja 1&dakarin ohjeistuksen mukaan.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Alihankintana ostetut palvelut ovat hyvinvointialueen hyvaksymia ja valvomia.

7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikén suunniteltu henkiléstdon maara ja rakenne:
Nimike tai koulutus Lukumaara
terveydenhoitaja (AMK) 1
sairaanhoitaja (AMK) 2
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sosionomi (AMK) 1
nuoriso-ohjaaja/lahihoitaja 1
lahihoitaja 1
yhteis6pedagogi 1
kodinhoitaja 1

Sijaisia rekrytoidaan tarpeen mukaan. Akuuteissa ja killisissa tilanteissa vuoroihin pyritdan ottamaan
lastenkodin tuntevia, perehdytettyja sijaisia. Ensisijaisesti sijaistarve pyritdan kuitenkin jarjestdmaan
lastenkodin omien tydntekijdiden tydévuoromuutoksilla. Pidempiin ennalta tiedettyihin poissaoloihin
pyritdan palkkaamaan yksi ja sama sijainen yleisen rekrytointikdytannén mukaisesti.

(LsL598) Asuinyksikdssa tulee olla vahintadan seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa tyontekijaa.
Yksikdn esihenkiléna on lastenkodin 1&hijohtaja.

Rekrytointi

Henkil6sto 16ytdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkildén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa ty0skenteleviltéd henkilGilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsaadannon edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tyéskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Lastenkoti Kaarisillassa perehdytyksesta vastaa kaikki lastenkodin tyontekijat, mutta uudelle tydntekijalle
nimetdan myds oma perehdyttaja. Lastenkodissa on perehdytyskansio, joka on paivitetty vuonna 2023.
Perehdytyskansiota paivitetdan tarpeen vaatiessa ja tarkistetaan kerran vuodessa.
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Osaamisen varmistaminen

Lastenkoti Kaarisillassa henkiléston osaaminen varmistetaan ammattipatevyysvaatimuksella.
TyOskentelyn osaamista ja asianmukaisuutta seurataan myos onnistumiskeskustelun avulla.
Onnistumiskeskustelut jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa hyvinvointialueen suosituksen mukaisesti.
Sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan keskusteluissa. Lahijohtaja Katja Himanen puuttuu
tarvittaessa havaittuihin epakonhtiin.

Taydennyskoulutukset

Lastenkoti Kaarisillan henkildstélle laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma. Lopulliset paatokset
koulutuksista pyritdan tekemaan vuoden alussa. Tydehtosopimus maarittelee henkildstolle
mahdollistettavat tdydennyskoulutusten vahimmaismaarat.

Lastenkoti Kaarisillassa on kaytéssa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tyéskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lastenkoti Kaarisillan palo- ja pelastusturvallisuudesta vastaa yhdessa lastenkodin kanssa Kanta-
Hameen pelastuslaitoksen Forssan yksikkd. Lastenkodissa jarjestetaan saanndllisesti palotarkastus,
paloharjoituksia seka poistumisharjoituksia yhdessa pelastusviranomaisten kanssa. Harjoituksissa on
mukana henkildstd seka asiakkaat. Harjoituksen jalkeen saadaan pelastusviranomaisilta palaute
harjoituksen onnistumisesta.

Lastenkodin henkildstd osallistuu kolmen vuoden vélein pelastuslaitoksen jarjestamaan
alkusammutuskoulutukseen, Avekki 1-turvallisuuskoulutukseen seka ensiapukoulutukseen.

Jokainen tydntekija huolehtii itse turvallisuuskoulutuksien voimassaolosta.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Sosionomit vastaavat sosionomi-opiskelijoiden ohjauksesta oppilaitoksien ohjeistuksen mukaisesti
yksikdn omia kaytantdja noudattaen. Vastaavasti sairaanhoitajat vastaavat sairaanhoitaja-opiskelijoiden
ohjauksesta.

Lastenkoti Kaarisillassa opiskelijat eivat harjoittelussa eika tydsuhteessa ollessaan tydskentele yksin,
vaan tydvuorossa on aina samaan aikaan patevyysvaatimuksen mukainen ohjaaja. Tilapaisesti yksin voi
tydskennella sosionomi- tai sairaanhoitajaopiskelija, jolla on riittdvasti opintoja suoritettu (vah. 140 op) ja
jolla on edellytykset ammatissa toimimiseen. Lisaksi opiskelijan pitdd nayttaa todistukset seka
rikosrekisteriote yksikdn lahijohtajalle.

Opiskelijoiden ohjauksesta, johtamisesta ja valvonnasta vastaa Lastenkodin I&hijohtaja Katja Himanen.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
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tydyksikkokohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta ty6honsa ja tydkykya. Tybhyvinvointiohjelma pitda sisélladan mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tydterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tyéntekijoiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Lastenkoti Kaarisilta toimii kolmikerroksisen kerrostalon toisessa kerroksessa. Lastenkodin tilat ovat
vuokrattu Forssa-asunnoilta. Kiinteistd on rakennettu vuonna 1988. Vuonna 2022 kiinteistoon tehtiin
parvekesaneeraus.

Lastenkodissa on seitseman asiakashuonetta. Huoneet ovat kooltaan vahintaan 12 neliota.
Asiakashuoneiden lisdksi osastolla on kaksi olohuonetta, keittid ruokailutilalla, pieni peli-/oleskeluhuone,
kaksi asiakkaille tarkoitettuja wc- ja suihkuhuonetta, kodinhoitohuone, pyykkihuone, kolme toimistoa,
henkildkunnan wc ja pukuhuone. Kiinteiston alakerrassa ovat saunatilat, pelihuone, musiikki- ja
askartelutilat sekd pyoravarasto.

Kiinteistossa tehdaan saanndllisesti terveys- ja paloturvallisuustarkastuksia.

Lastenkoti Kaarisilta toimii vuokratiloissa, jolloin tilojen yllapidosta, resursseista ja suunnitelmista vastaa
vuokranantaja Forssa-asunnot Oy.

Lastenkoti Kaarisillan toimitilojen riskeja ovat rakennuksen ika, rakenteet ja sisailma. Tilojen terveellisyys
ja turvallisuus varmistetaan tarkastuksien avulla. Kiinteistodn tehdaan vuokranantajan toimesta
saannollisesti tekniikan tarkastukset, jotka sisaltavat hissin ja sprinklereitten tarkistuksen,
palolaitteiston/jarjestelman tarkistukset, valo/hatapoistumisvalojen tarkistukset.

Toimitilojen yllapidosta, huollosta ja vikailmoituksista vastaa EnvorGroup seka Forssa-asunnot Oy.

Teknologiset ratkaisut
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Lastenkoti Kaarisiltaan paasee sisalle soittamalla alaoven ovisummeria. Ovisummerissa on kamera,
mista valittyy kuva osaston puhelimeen seka toimistossa olevalle naytdlle. Kameran avulla voidaan
varmistaa, ettei asiattomia henkil6ita paase lastenkotiin. Ovisummerin kamera ei ole tallentava.

Lastenkodissa on kaytdssa Securitaksen halytyspuhelin. Halytys tehdaan painamalla puhelimen nayttéa
ja halytys ohjautuu Securitaksen paivystavalle vartijalle. Halytysjarjestelman toimivuus testataan
kuukausittain.

Lastenkodin jokaisessa huoneessa seka parvekkeilla on palo-savutunnistimet.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkéa. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Lastenkoti Kaarisillassa lapset ja nuoret siivoavat omat huoneensa kerran viikossa. Lastenkodissa on
siivouspaiva tiistaisin. Lastenkodin ohjaajat auttavat ja tukevat lapsia ja nuoria siivoamisessa huomioiden
lapsen/nuoren ian ja kehitystason. Sijoituksen paattyessa lastenkodin tyontekijat huolehtivat
asiakashuoneen loppusiivouksesta.

Yleisten tilojen siivous tuotetaan ostopalveluna. Loikun siistija kdy siivoamassa lastenkodin yleiset tilat
kaksi kertaa viikossa. Muuna aikana lastenkodin tydntekijat huolehtivat lastenkodin siisteydesta ja
puhtaanapidosta.

Lastenkodin pyykkihuolto toteutuu joko osastolla tai kiinteiston pyykkituvalla. Paasaantoisesti lakanapyykit
pestaan pyykkituvalla siivouspaivana. Lastenkodilla on pyykkitupavuoro tiistaisin ja keskiviikkoisin.

Lasten ja nuorten vaatteet pestaan osastolla. Jokaisella lapsella/nuorella on pyykkikori omassa
huoneessaan. Lastenkodin tydntekijat ohjaavat lapsia ja nuoria pyykin pesemisessa.

9 Asiakas-ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijdilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttda kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Lastenkoti Kaarisillan asiakastietojarjestelma on Nappula, johon kirjataan paivittaisraportoinnit,
kuukausikoosteet, hoito- ja kasvatussuunnitelmat seka rajoitustoimenpiteet. Jokaisella tyontekijalla on
jarjestelmaan omat tunnukset, joita ei luovuteta muille.

Tyodntekijat pyrkivat kirjaamaan asiakastiedot ajantasaisesti. Tydryhma jarjestaa kullekin tyontekijalle
tilannekohtaisesti aikaa kirjaamiseen.

TyOryhma on suorittanut verkossa sosiaalihuollon kirjaamiskurssin kevaalla 2024.

Asiakastietoja luovutetaan tarvittaessa vain kirjallisen pyynnén perusteella.
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Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritelladn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikkan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkilGtietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
iimoitus.

Lasten ja nuorten omat kansiot, lastensuojelun paatokset, terveydenhuollon paperit ym. lapsen/nuoren
henkilokohtaiset paperit ja dokumentit sailytetdan lukitussa kaapissa toimistossa.

Lastenkoti Kaarisillassa on tietoturvajatteita varten paperisilppuri seka lukittava tietosuoja-astia, johon voi
laittaa luottamukselliset tietosuojakasittelya vaativat paperit.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Lastenkoti Kaarisillan kehittamistavoitteita on kuntouttavan tydotteen vahvistaminen, systeemisen
tyémallin kehittdminen ja Oma Hameen lastensuojelulaitosten tydskentelyperiaatteiden yhtenaistaminen
tyéryhmatyoskentelyna.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus:
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