
 

 

Omavalvonnan raportti 
Palveluyksikkö: Työllistymistä edistävä sosiaalityö ja sosiaaliohjaus 

Vastuuhenkilön nimi: Suvi Aaltonen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2025 -30.4.2025 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty 
raportointijaksolla 0 
kappale. 

- - 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

Muistutuksia ja 
kanteluita 
raportointijaksolla 0 
kappaletta. 
Asiakkailta suullista 
palautetta viikoittain, 
hyvää ja rakentavaa. 

Keskusteltu tiimin 
kanssa tarvittaessa 
palautteen sisällöstä. 

Ei sovittuja 
toimenpiteitä. 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, saatavuus 
ja muu sisältö 

Alku vuosi on ollut 
työllisyysalueiden 
käynnistymisaikaa ja 
jonkin verran on ollut 
vaikutusta palveluihin. 
Myös kuntouttavan 
työtoiminnan 
kilpailutuksen 
jälkeisen uudistuksen 
käytäntöön vieminen 
on tuottanut ajoittain 
vaikeutta. 
Oman tiimin sisäistä 
sijaistusta on tehty 
tarpeen mukaan. 

Uudistusten tilannetta 
ja etenemistä on 
seurattu tiiviisti 
palvelualueen 
johdossa ja 
työntekijöiden 
tiimeissä 
 

Uudistusten 
seurannassa 
vastuussa on ollut 
lähijohtaja Suvi 
Aaltonen ja muu 
palvelualueen johto. 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Kaikissa tehtävissä on 
tekijä. 
Asiakasmäärä/työntek
ijä on korkea. 

Henkilöstön 
riittävyyttä seurataan 
koko ajan. 

Vetovastuu Suvi 
Aaltonen. 

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Ei vielä yhtenäistä 
kirjaamisen tapaa. 

Uuden 
asiakastietojärjestelm
än käyttöönoton 
yhteydessä sovitaan 

Uuden 
asiakastietojärjestelm
än käyttöönotto siirtyy 
koko ajan eteenpäin.  
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

yhtenäisestä 
kirjaamisesta. 

Vastuuhenkilö 
palvelualueen 
ulkopuolelta ICT-
palveluissa. 

 

Osa-alue Toteutetut / 
suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelman 
päivittäminen. 

Tehty heinäkuussa 2024. 
Vastuuhenkilö Suvi Aaltonen 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 
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