Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Tyollistymista edistava sosiaalityo ja sosiaaliohjaus

Vastuuhenkilon nimi:

Suvi Aaltonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2025 -30.4.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty
raportointijaksolla O
kappale.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Muistutuksia ja
kanteluita
raportointijaksolla 0
kappaletta.
Asiakkailta suullista
palautetta viikoittain,
hyvaa ja rakentavaa.

Keskusteltu tiimin
kanssa tarvittaessa
palautteen sisallosta.

Ei sovittuja
toimenpiteita.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Alku vuosi on ollut
tyodllisyysalueiden
kaynnistymisaikaa ja
jonkin verran on ollut
vaikutusta palveluihin.
Myds kuntouttavan
tyétoiminnan
kilpailutuksen
jalkeisen uudistuksen
kaytantoon vieminen
on tuottanut ajoittain
vaikeutta.

Oman tiimin sisaista
sijaistusta on tehty
tarpeen mukaan.

Uudistusten tilannetta
ja etenemista on
seurattu tiiviisti
palvelualueen
johdossa ja
tyontekijoiden
tiimeissa

Uudistusten
seurannassa
vastuussa on ollut
l&hijohtaja Suvi
Aaltonen ja muu
palvelualueen johto.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Kaikissa tehtavissa on
tekija.
Asiakasmaara/tyéntek
ija on korkea.

Henkiloston
riittavyytta seurataan
koko ajan.

Vetovastuu Suvi
Aaltonen.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Ei viela yhtenaista
kirjaamisen tapaa.

Uuden
asiakastietojarjestelm
an kayttéonoton
yhteydessa sovitaan

Uuden
asiakastietojarjestelm
an kayttéonotto siirtyy
koko ajan eteenpain.
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yhtenaisesta Vastuuhenkild

kirjaamisesta. palvelualueen
ulkopuolelta ICT-
palveluissa.

Omavalvontasuunnitelman Tehty heindkuussa 2024.
paivittaminen. Vastuuhenkild Suvi Aaltonen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Uma

Hame Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




	Omavalvonnan raportti

