
 

 

Omavalvonnan raportti 
Palveluyksikkö: Työllistymisen moniammatillinen edistäminen, ja työkykyarviointi 

ja toimenpiteet 

Vastuuhenkilön nimi: Veli-Matti Ponkala 
 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2025 -30.4.2025 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty 0 
kappaletta 

Ehkäisevä riskien 
hallinta  

Veli-Matti Ponkala ja 
Tiimi alueittain 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

Muistutuksia ja 
kanteluita 
raportointijaksolla 0 
kappaletta. 
Moniammatillisisen 
työn 
perusperiaatteiden 
läpikäynti jopa 
päivittäin asiakkaan 
osallisuuden vastuut 
ja velvollisuudet 
huomioiden 

Keskusteltu tiimin 
kanssa tarvittaessa 
palautteen sisällöstä. 

Mahdollisista 
tarvittavista 
toimenpiteistä sovittu 
etukäteen. Prosessi, 
kuka tekee mitäkin. 
Kuka vastaa 
kanteluihin, 
muistutuksiin, 
asiakaspalautteisiin. 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, saatavuus 
ja muu sisältö 

Vuoden 2025 
alkupuolisko on ollut 
aikaa, jolloin sekä 
hyviä että 
kriittiseemmän 
tarkastelun alaisia 
asioita on ilmennyt. 
Asiakasmäärän 
nouseminen, työkyvyn 
arvioinnin 
moniammatillisuus ja 
asaikkaan rooleja on 
käyty läpi sekä 
yksittäisissä Case-
asioissa että 
tiimeissä. Tiimi on 
venynyt uudessa 
tilanteessa 

Uudistusten tilannetta 
ja etenemistä on 
seurattu tiiviisti 
palvelualueen 
johdossa ja 
työntekijöiden 
tiimeissä. Toisaalta 
terveyspalveluiden, 
Kelan ja 
työllisyysalueiden 
pelisääntöjä on pyritty 
vahvistamaan 
jatkuvasti. 
 

Yhteistyön 
kehittämisestä, 
lähijohtamisesta ja 
työllisyyspalveluiden 
johtamisesta on 
vastannut Lähijohtaja, 
sosiaalityöntekijä Veli-
matti Ponkala 
yhdessä koko tiimin, 
palvelualueen ja 
yhteistyökumppaneide
n kanssa. Työ on 
kesken. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

erinomaisesti, joskin 
yksittäiset 
turhautumiset ja 
asiakaskuormitus on 
otettu esille. 
Oman tiimin sisäistä 
sijaistusta  on tehty 
tarpeen mukaan. 
Suurin kritiikki i on 
kohdistunut asioiden 
ajoitukseen eivät 
niinkään työn  
asiasiältöihin.  

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Tiimissä on yksi tyky-
työntekijän vakanssi 
ollut auki koko 
vuoden. 
Asiakasmäärä/työntek
ijä on korkea. 
Tavoitteeseen ei ole 
päästy myöskään 
ICF-
toimintakykymobiilin 
käytössä. 

Henkilöstön 
riittävyyttä, 
toimintatapoja ja 
jaksamista seurataan 
koko ajan. 

Veli-Matti Ponkala 
vastuutyöntekijä 

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Ei vielä yhtenäistä 
kirjaamisen tapaa. 

Uuden 
asiakastietojärjestelm
än käyttöönoton 
yhteydessä sovitaan 
yhtenäisestä 
kirjaamisesta. 

Uuden 
asiakastietojärjestelm
än käyttöönotto siirtyy 
koko ajan eteenpäin.  
Vastuuhenkilö 
palvelualueen 
ulkopuolelta ICT-
palveluissa. 

 

Osa-alue Toteutetut / 
suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelman 
päivittäminen. 

Tehty toukjokuussa 2025, 
edellinen kesäkuussa 2024. 
Vastuuhenkilö Veli-Matti Ponkala 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 
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