Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Tyollistymisen moniammatillinen edistaminen, ja tyokykyarviointi

ja toimenpiteet

Vastuuhenkilon nimi:

Veli-Matti Ponkala

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2025 -30.4.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty 0
kappaletta

Ehkaiseva riskien
hallinta

Veli-Matti Ponkala ja
Tiimi alueittain

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Muistutuksia ja
kanteluita
raportointijaksolla 0
kappaletta.
Moniammatillisisen
tyon
perusperiaatteiden
lapikaynti jopa
paivittain asiakkaan
osallisuuden vastuut
ja velvollisuudet
huomioiden

Keskusteltu tiimin
kanssa tarvittaessa
palautteen sisallosta.

Mahdollisista
tarvittavista
toimenpiteista sovittu
etukateen. Prosessi,
kuka tekee mitakin.
Kuka vastaa
kanteluihin,
muistutuksiin,
asiakaspalautteisiin.

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Vuoden 2025
alkupuolisko on ollut
aikaa, jolloin seka
hyvia etta
kriittiseemman
tarkastelun alaisia
asioita on ilmennyt.
Asiakasmaaran
nouseminen, tyokyvyn
arvioinnin
moniammatillisuus ja
asaikkaan rooleja on
kayty lapi seka
yksittaisissa Case-
asioissa etta
tiimeissa. Tiimi on
venynyt uudessa
tilanteessa

Uudistusten tilannetta
ja etenemista on
seurattu tiiviisti
palvelualueen
johdossa ja
tyontekijoiden
timeissa. Toisaalta
terveyspalveluiden,
Kelan ja
tyollisyysalueiden
pelisaantdja on pyritty
vahvistamaan
jatkuvasti.

Yhteistyon
kehittamisesta,
l&hijohtamisesta ja
tyollisyyspalveluiden
johtamisesta on
vastannut Lahijohtaja,
sosiaalityontekija Veli-
matti Ponkala
yhdessa koko tiimin,
palvelualueen ja
yhteistybkumppaneide
n kanssa. Tyd on
kesken.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

erinomaisesti, joskin
yksittaiset
turhautumiset ja
asiakaskuormitus on
otettu esille.

Oman tiimin sisaista
sijaistusta on tehty
tarpeen mukaan.
Suurin Kritiikki i on
kohdistunut asioiden
ajoitukseen eivat
niinkaan tyon
asiasialtoihin.

Henkilosto

Tiimissa on yksi tyky-

Henkiloston

Veli-Matti Ponkala

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

kirjaamisen tapaa.

asiakastietojarjestelm
an kayttéonoton
yhteydessa sovitaan
yhtenaisesta
kirjaamisesta.

Henkildstémitoitus, tyontekijan vakanssi | riittavyytta, vastuutydntekija
henkildston riittavyys ollut auki koko toimintatapoja ja
vu<_)den. v e e jaksamista seurataan
Asiakasmaara/tyontek ,
ija on korkea. koko ajan.
Tavoitteeseen ei ole
paasty myoskaan
ICF-
toimintakykymobiilin
kaytdssa.
Asiakas- ja Ei viela yhtenaista Uuden Uuden

asiakastietojarjestelm
an kayttéonotto siirtyy
koko ajan eteenpain.
Vastuuhenkild
palvelualueen
ulkopuolelta ICT-
palveluissa.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittadmistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelman

paivittaminen.

Tehty toukjokuussa 2025,
edellinen kesakuussa 2024.
Vastuuhenkilo Veli-Matti Ponkala

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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