Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Sosiaalipalvelu/Tyollistymista ja Toimintakykya edistavat palvelut
Tyokyvyn arviointi ja Typ-toiminta Oma-Hameessa
Prosessivastuu tyollistymista ja toimintakykya edistavat palvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Veli-Matti Ponkala, Lahijohtaja, Tyodllistymista ja toimintakykya

edistavat palvelut. Typ- ja tyokyvyn arviointi

Raportoinnin ajanjakso:

1.9 - 31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkiloston

epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumail-
moituksia ei yhtaan
ajalla

Henkiloston
epakohtailmoitukset
liittyvat
tyontekijoiden
tyotilaratkaisuihin,
jonka kokevat
haastavaksi
tyontekijat
Riihimaen seudulla
ja osin
Hameenlinnan
seudulla. Forssan
seudulla tilojen
kaytté on saanut
myonteista
palautetta.

Tilaratkaisuista on
keskusteltu seka
henkiloston etta
esihenkiloiden
tasolla ja ratkaisuja
etsitaan koko ajan.

Keskustelut
tapahtuvat muiden
sosiaalipalveluiden
kanssa yhdessa.

Tila-asioiden
ratkaisujen
parantaminen on
prosessissa ja
hallinnassa.
Toteutunut osittain

Asiakkaan ja potilaan

asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Muistutuksia ja
kanteluita ei ole
tullut.
Typ-Tyky-tiimin
henkilokunta ja
asiakkaat ovat
antaneet erittain
hyvaa palautetta
tyomallista.

Asiakkaat pidetaan
jatkuvasti ajan
tasalla niista
asioista, jotka heita
koskevat.
Tykytiimiin kuuluu
moniammatillinen
verkosto sote-
integraation tasolla
seka tarvittaessa

Alkanut tammikuun
6.pva 2024 ja jatkuu
kehittamisen,
asiakas- ja
tyontekijoiden
turvallisuutta
silmalla pitaen
pysyvasti.

Toteutunut
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

yhdistykset, Kela ja
Te-toimisto.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalté

Saatavuus on ollut
valtakunnallisesti
vertaillen
kohtuullisen hyvalla
tasolla.

Tyky-tyossa
asiakkaiden
yksilolliset tarpeet
maarittavat
palveluiden sisallon
ja laajuuden.

Henkilosto on
osallistunut
Omahameen
linjaamiin sitoviin
koulutuksiin ml.
asiakastietojarjestel
aman
kayttokoulutukset.

Kokemukset ovat
olleet positiivisia ja
omavalvontaan on
kiinnitetty huomioita
viikoittaisissa
tiimikokouksissa,
asiakastapaamisissa
, tyonohjauksissa ja
esihenkiléon
yksilotapaamisissa.

Toimenpiteet
toteutuneet.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkiloston mitoitus
on riittava ja
asiantuntijoiden
tehtavat on
suunniteltu kunkin
asiantuntijan
osaamisen mukaan.

Oma-Hameen
Toimialajohto seka
tulosaluejohto on
nimittanyt
prosessien jasenet.
Kelan ja TE-
keskuksen jasenet
on nimetty
sopimalla.

Moniammatillinen
Tym- ja tykytyo on
saatu osaksi arjen
tyon hallintaa.
Vastuuhenkilo Veli-
Matti Ponkala

Toteutunut.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakaskirjausten
haasteena aiemmin
suunnitellun uuden
asiakastieto-
ohjelman
kayttoonoton

Kirjaamiskoulutuste
n jatkaminen
suunniteltava
uudelleen. Samoin
kirjaamisalustat
moniammatillisten

Vastuuhenkild
lahijohtaja Veli-Matti
Ponkala

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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suunnitellut toimenpiteet

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
peruuntuminen. tyoryhmien
Kiinnitetty erittdin kayttoon.
paljon huomiota GBDR
asiakas- ja Henkilotietojen
potilastietojen kasittelya saanteleva
kasittelyyn, laki on tuotu
kirjaamiseen ja henkilokunnan
tietosuojaan. tietoon ja on

kasitelty yhdessa.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelma
kasitelty jatkuvasti koko 2024

aikana.

Lahijohtaja Veli-Matti Ponkala
Toimenpiteiden eteneminen
toteutettu vuoden 2024 aikana.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



