Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Sosiaalipalvelut/Taloudellisen tuen yksikkd

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Kiviranta/Paallikko

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.-31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty 1 kpl.
Tilanteessa asiakas
on puhelimen
valityksella uhkaillut
tydntekijaa, seka

yhteistydkumppaneita.

Tilanne kasitelty
tyontekijan kanssa
lahijohtajan toimesta.
Tilanteesta tehty
ilmoitus poliisille, seka
tiedotettu

yhteistydkumppaneita.

Toimenpiteet on
toteutettu.

Vastuuhenkilona
Iahijohtaja.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkaat ovat
antaneet suullisesti
negatiivista palautetta
palveluista.

Viranhaltijapaatoksist
a on tehty 4
oikaisuvaatimusta.

Kasitelty tiimilaisten
kanssa.

Oikaisuvaatimuksista
3 kpl on kasitelty
yksildasioiden
jaostossa ja 1 paatds
on itseoikaistu.

Toimenpiteet on
toteutettu.

Vastuuhenkilona
Iahijohtaja.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Tavoitettavuutta
lisatty.

Talousneuvolapalvelui
den osalta saatu
positiivista palautetta,
asiakkaat Ioytaneet
palvelun hyvin.

Chat-palvelua
laajennettu
henkilokohtaisen
tunnistautumisen
osalta.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilona
Lahijohtaja/Paallikkd

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus on
riittava.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietosuoja- asioiden
painottaminen
asiakasty6ta
toteutettaessa.

Velvoittavat
koulutukset.

Koulutukset suoritettu.

Lahijohtaja/P&allikkd




2(2)

Valitystilipalveluiden sisaisten Toteutunut osaltaan, toteutetaan
prosessien kirkastaminen vuoden 2025 aikana.
yhteisty6tahojen kanssa.

Lahijohtaja/Paallikké

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).
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