
Omavalvonnan raportti 
  

   

 

   
  

 
Palveluyksikkö: Sosiaalipalvelut/Taloudellisen tuen yksikkö 

Vastuuhenkilön nimi: Sari Kiviranta/Päällikkö 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.-30.4.2025 

 
Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Epäkohtailmoituksia 
tehty 1 kpl. 
Työntekijän 
henkilökohtainen 
puhelinnumero 
saatavilla Oma 
Hämeen Intrassa.  

Tilanne korjattu 
tietohallinnon 
toimesta.   

Toimenpiteet on 
toteutettu. 
 
Vastuuhenkilönä 
lähijohtaja/palvelupääl
likkö. 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

Viranhaltijapäätöksist
ä on tehty 2 
oikaisuvaatimusta. 

Käsitelty tiimiläisten 
kanssa. 
 
Oikaisuvaatimuksista 
2 kpl on käsitelty 
yksilöasioiden 
jaostossa. 

Toimenpiteet on 
toteutettu. 
 
Vastuuhenkilönä 
lähijohtaja. 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, saatavuus 
ja muu sisältö 

Taloudellisen tuen 
hakemukset pystytään 
käsittelemään 
määräajoissa.  
 
 
 

 
 
 

 
Vastuuhenkilönä 
Lähijohtaja/Päällikkö 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Henkilöstömitoitus on 
riittävä.  

  

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Tietosuoja- asioiden 
jatkuva huomioiminen 
työskentelyssä. 

Keskustellaan 
säännöllisesti 
tiimikokouksissa. 

Koulutukset suoritettu. 
 
Lähijohtaja/Päällikkö 

 
Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 
Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Välitystilipalveluiden sisäisten 
prosessien kirkastaminen 
yhteistyötahojen kanssa.  
 

Ei toteutunut, tavoite siirretty 
syksyyn 2025 
 
Lähijohtaja/Päällikkö 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 


