
Omavalvonnan raportti 
  

   

 

   
  

 
Palveluyksikkö: Sosiaalipalvelut/Aikuissosiaalityö 

Vastuuhenkilön nimi: Sari Kiviranta/Päällikkö 

Raportoinnin ajanjakso: 1.9 - 31.12.2024 

 
Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty 5 kpl: 
1 ilmoitus koskenut 
tapahtumaa, jossa 
asiakastyössä ollut 
ulkopuolien riskitekijä.  
4 ilmoitusta koskee 
samaa uhkatilannetta, 
jossa asiakas 
käyttäytynyt 
aggressiivisesti. 
1 ilmoitus koskee 
tietoturva-asiaa. 

Tilanne on käsitelty 
yksilökeskusteluna 
lähijohtajan kanssa. 
Tilanne selvitetty 
asiakkaan kanssa. 
Konsultoitu 
työsuojelua sekä 
lakimiestä tilanteen 
selvittämisen suhteen. 
 
Uhkatilanne selvitetty 
yhteistyössä 
työntekijöiden sekä 
työsuojelun kanssa. 
Tapahtuman 
seurauksena 
asennettu tarvittaviin 
tiloihin hälytyslaitteet, 
joiden turvin saadaan 
vartija nopeasti 
tarvittaessa paikalle. 
 
Tietoturva-ilmoitus 
käsitelty tiimissä ja 
ohjeistettu 
työntekijöitä 
tietoturvaan liittyvissä 
asioissa.  

Toimenpiteet on 
toteutettu. 
 
Vastuuhenkilönä 
lähijohtaja/päällikkö. 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

Asiakkaat ovat 
antaneet suullisesti 
negatiivista palautetta 
palveluista. 
 
Asiakkaat antaneet 
suullisesti positiivista 
palautetta palveluista. 
 

Käsitelty tiimiläisten 
kanssa. 
 
Sähköisen 
palautekanavan 
kautta tulleet 
palautteet käsitelty ja 
niihin annettu 

Toimenpiteet on 
toteutettu. 
 
Lähijohtaja/päällikkö. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Hva:n sähköisen 
palautekanavan 
kautta tullut yht. 2 
aikuissosiaalityötä 
koskevaa palautetta. 
 
Muistutuksia 
työntekijän 
toiminnasta 3 kpl. 
 
Oikaisuvaatimuksia 
viranhaltijapäätöksistä 
tullut 3 kpl. 

vastaukset 7 vrk:n 
aikana. 
 
Muistutukset käsitelty 
asianosaisten kanssa 
ja niistä laadittu 
kirjallinen vastine. 
 
Oikaisuvaatimukset 
käsitelty 
yksilöasioiden 
jaostossa. 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, saatavuus 
ja muu sisältö 

Tavoitettavuutta lisätty Chat-palvelun 
laajentuminen 
henkilökohtaisen 
tunnistautumisen 
osalta.  
 
Chat-aukioloajan 
laajentaminen. 
 
Jalkautuvan ja 
osallistavan työn (mm. 
ryhmätoimintojen 
kehittäminen, 
ruokajonoihin 
jalkautuminen) 
lisääminen.  
 
Digityövälineiden 
käyttöönotto /e-
videovastaanotto.  

Toimenpiteet Chat-
palvelun suhteen 
suurilta osin 
toteutettu. 
 
Digityövälineiden sekä 
ryhmätoimintojen 
suhteen suurimmilta 
osin toteutettu. 
Kehitetään edelleen. 
 
Lähijohtaja/Päällikkö 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Viransijaisuutta 
tekevien 
sosiaalityöntekijöiden  
tukeminen opintojen 
edistämisessä on 
lisännyt pätevien 
työntekijöiden 
määrää. 
 

Luodaan edelleen 
mahdollisuuksia 
kouluttautumisen 
edistämiseksi.  
 
Osallistutaan 
sosiaalityöntekijöiden 
rekry- ja 
pitovoimatekijöiden 
kehittämiseen.   

Kouluttautumis- 
mahdollisuuksien 
toimenpiteet 
toteutettu. 
 
Kehittämistyö jatkuu 
edelleen.  
 
Lähijohtaja/päällikkö. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Kaikissa 
viroissa/toimissa 
tekijät, mitoitus 
riittävää. 

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Kirjaamistapojen 
yhdenmukaistamisen 
tarpeet. Tietosuoja- 
asioiden 
painottaminen 
asiakastyötä 
toteutettaessa.  

Velvoittavat 
koulutukset.  
 
Kartoitettu työajan 
käyttöä. 
 
Järjestetään 
lisäkoulutusta. 

Velvoittavat 
koulutuksen 
suoritettu.  
Kartoituksen 
yhteenveto ja 
toimenpidesuunnitelm
a meneillään. 
Lisäkoulutuksen 
järjestäminen 
meneillään. 
 
Lähijohtaja/Päällikkö 

 
Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 
Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Yhteistyökäytäntöjen kehittäminen 
eri palvelualueiden kesken. 

Kehitystyö meneillään. Tehty 
alustava ehdotus yhteistyön 
lisäämisen edistämiseksi. 
 
Päällikkö 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 


