Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Sosiaalipalvelut/Aikuissosiaalityo

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Kiviranta/Paallikko

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-30.9.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty yht. 12 kpl:
2 ilmoitusta
tietohallinta
ongelmista,

1 tietoturvailmoitus,

8 ilmoitusta
uhkaavasta
asiakastilanteesta
(puhelimitse,
asiakastapaamisella
toimistolla ja
kotikaynnin
yhteydessa).

1 aineen
kuumuudesta
(asiakasaulan
kahvitarjoilu)

Asioita on kasitelty
tiimin kesken,
yksilokeskusteluina
tyontekijoiden kanssa
seka yhteistyossa
tydsuojelun kanssa.

Toimenpiteet on
toteutettu.

Vastuuhenkilona
Iahijohtaja.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkaat ovat
antaneet suullisesti
negatiivista palautetta
palveluista.

Muistutuksia
tyontekijan
toiminnasta 3 kpl.

Kasitelty tiimilaisten
kanssa.

Muistutukset kasitelty
asianosaisten kanssa
ja laadittu kirjallinen
vastine.

Toimenpiteet on
toteutettu.

Lahijohtaja/paallikko.

Palvelun siséalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Tavoitettavuutta lisatty

Chat-palvelun
laajentuminen seka

jalkautuvan tyén (mm.

ryhmatoimintojen)
lisddminen.
Digitydvalineiden
kayttédnotto /e-
videovastaanotto.

Toimenpiteet Chat-
palvelun suhteen
toteutettu.

Digityovalineiden seka
ryhmatoimintojen
suhteen toimenpiteet
meneilldan, syksy
2024.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Lahijohtaja/Paallikkd
Henkilosto Muodollisesti patevien | Luodaan Kouluttautumismahdol

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

sosiaalityontekijoiden
suhteen
rekrytointivaikeuksia.

Tukeminen opintojen
edistamisessa on
lisannyt patevien
tyontekijoiden
maaraa.

Kaikissa
viroissa/toimissa
tekijat, mitoitus
riittavaa.

mahdollisuuksia
kouluttautumisen
edistamiseksi.

Osallistutaan
sosiaalityontekijoiden
rekry- ja
pitovoimatekijyyden
kehittamiseen.

lisuuksien
toimenpiteet
toteutettu.

Kehittamistyo jatkuu
edelleen.

Lahijohtaja/paallikks.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Kirjautumistapojen
yhdenmukaistamisen
tarpeet. Tietosuoja-
asioiden
painottaminen
asiakastyota
toteutettaessa.

Velvoittavat
koulutukset.
Seurataan
toteutumista.

Koulutukset
meneillaan.

Lahijohtaja/P&allikkd

Osa-alue

Toteutetut /

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

suunnitellut toimenpiteet

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteistydkaytantéjen kehittdminen
eri palvelualueiden kesken.

Kehitystyd meneillaan.
syksy 2024.
Paallikko

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




