Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Kiviranta/Paallikko

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.-31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimen-
piteet

Toimenpiteiden aika-
taulu ja vastuuhen-
kilo

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-ilmoituk-

set, henkiloston epakoh-
tailmoitukset

Vaaratapahtumailmoi-
tuksia 3 kpl.

2 kpl liittynyt tyonteki-
jan kohdistuneeseen
uhkatilanteeseen. 1
kpl aiheuttanut vaaraa
asiakkaalle.

Tyontekijoihin kohdis-
tuvaa vakivallan uh-
kaa toistuvasti. Liiken-
teessa hirvielaimet ai-
heuttavat merkittavan
turvallisuusriksin tyo-
tehtavilla. Ikaihmisten
kriisisijoitukset lisaan-
tyneet huomattavasti,
tasta saatu negatii-
vista palautetta.

Tilanteet kasitelty ta-
pauskohtaisesti asian-
osaisten tydntekijoi-
den kanssa ja lisaksi
viikkopalavereissa.

Asiakkaalle aiheutu-
nut vaaratilanne on
kasitelty tyOyhteistssa
ja siirretty kasitelta-
vaksi myos asiaan liit-
tyneeseen palveluun.

Varmistetaan jalkipu-
run tarve ja tehdaan
tarpeen mukaan yh-
teistyota tyoterveys-
huollon ja tyésuojelun
kanssa. Tarvittaessa
paivitetddn myos tur-
vallisuusohjetta.

Kaydaan yhteistydssa
eri toimijoiden kanssa
lapi tydskentelyssa
esille nousseita haas-
teita ja tehdaan tarvit-
tavia linjauksia, seka
sovitaan mahdollisista
toimintatapamuutok-
sista.

Ikdihmisten osalta ke-
hitetty yhteisty6ta niin,
etta palveluissa voi-
daan aloittaa kotihoi-
don palvelut.

Toimenpiteet toteu-
tettu.

Vastuuhlo:
Lahijohtaja/Paallikko
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimen-
piteet

Toimenpiteiden aika-
taulu ja vastuuhen-
kilo

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, asiakaspalaut-
teet, muistutukset, kante-
lut

Asiakastyosta annettu
1 muistutus.

Muistutuksesta an-
nettu kirjallinen vas-
tine.

Toimenpiteet toteu-
tettu.

Vastuuhlo:
Paallikko

Palvelun sisalto
Palveluiden saavutetta-
vuus, saatavuus ja muu si-
salto

Tehtavamaarat edel-
leen kasvussa. Asia-
kaslinja on ajoittain
ruuhkaantunut ja jou-
dutaan ottamaan pois
paalta. Tehtavien hoi-
tamisessa joudutaan
priorisoimaan A-luo-
kan tehtaviin ja mui-
den tehtavien (B- ja
C-luokka) hoito ajoit-
tain viivastyy.

Palveluun ohjautuu
edelleen paljon ns.
neuvonta/ohjauspuhe-
luita, seka ns. vaihde-
puheluita, kun alueel-
lista palvelua ei tavoi-
teta.

Ruuhkatilanteissa
asiakas voi jattaa vas-
taajaan soittopyynnén
ja vastaajaviesteja pu-
retaan ruuhkan hel-
pottaessa.

Palveluiden kehittami-
sessa kaytetaan hy-
vaksi tilastoja.

Toimenpiteet toteu-
tettu ja osaltaan me-
neillaan.

Vastuuhlo:
Lahijohtaja/Paallikko

Henkilosto
Henkilostomitoitus, henki-
|6ston riittavyys

Kaikissa viroissa ja
toimissa tekijat.

Haastetta keikkalais-
ten kanssa, akillisesti
tarjolle tuleviin paiva-
vuoroihin ei tahdo 16y-
tya tekijoita lyhyella
varoitusajalla.

Vuorovastaavan roo-
lilla positiivinen vaiku-
tus tilanteeseen.

Resurssin arvioiminen
haastavaa, paivittaiset
tehtavamaarat saatta-
vat vaihdella 20 ja 50
tehtavan valilla. Kulu-
neen kuukauden ai-
kana viikoittain paivia,

Kartoitetaan palvelu-
alueen sisaisia mah-
dollisuuksia osallistua
esim. tiimipaivien si-
jaistamiseen.

Jatkuva henkilostomi-
toituksen arviointi riit-
tavyyden osalta.

Palvelualueen sisai-
sen sijaisjarjestely ke-
vat 2025.

Vastuuhlo:
Lahijohtaja/Paallikkd

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimen-
piteet

Toimenpiteiden aika-
taulu ja vastuuhen-
kilo

jolloin tehtavamaara
kipuaa 50 tehtavaan
ja paine ty6ssa nou-
see kovaksi.

Asiakas- ja potilastieto-
jen kasittely, kirjaaminen
ja tietosuoja

Kirjaamiskoulutukset
suoritettu.

Sosiaalipalveluiden
asiakastietojarjestel-
man kayttoonotto pe-
ruuntui ja talld merkit-
tavia vaikutuksia toi-

Kirjaamisen suhteen
lisakoulutusta suunnit-
teilla.

Lahijohtaja osallistuu
uuden kenttajohtojar-
jestelmaan kayttoon-
ottoa vaativiin koulu-

Kirjaamiskoulutus ke-
vaalla 2025.

Kejon kayttoonotto
helmikuussa 2025,
henkiloston koulutus
tammikuu 2025.

tuksiin seka
miin.

mintaan.

Terveydenhuollon
asiakastietojarjes-
telma uudistuu vuo-
den 2025 alusta.

Kirjaamisessa edel-
leen haasteita, kirjaa-
miskoulutuksilla ei ole
saavutettu toivottua
tulosta.

Uuden kenttajohtojar-
jestelma Kejo:n kayt-
toonoton jarjestelyt
meneillaan.

tyoryh-

Lahijohtaja/Paallikkd

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja vas-
tuuhenkild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittadmistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteiskehittdminen mielenterveys-
ja paihdekuntoutujien asumispal-
velujen kanssa yhteisen prosessin
kuvaamiseksi.

Yhteistyon- seka palveluiden ke-
hittaminen ikaihmisten kriisiasutta-
misen nakokulmasta.

Tavoitteena toteuttaa kevaan 2025
aikana.

Suunnitellaan yhteistydneuvotte-
luissa.

Lahijohtaja/Paallikko.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




