Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Kiviranta/Palvelupaallikko

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.-30.4.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Tyoétapaturmailmoituk
sia 1, tyontekija
kaatunut
henkilostopaivilla.

Epakohtailmoituksia 2
kpl.

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty
raportointijaksolla 1
kappaletta.

Tyontekija saanut
apua
tapahtumapaikalla.

Tyotehtavien
hoidossa havaittuja
epakohdista raportoitu
eteenpain.

Kaydaan yhteistydssa
eri toimijoiden kanssa
l&pi tydskentelyssa
esille nousseita
haasteita ja tehdaan
tarvittavia linjauksia,
seka sovitaan
mahdollisista
toimintatapamuutoksis
ta.

Atj:n kayttdhairion
vuoksi asiakkaan
palvelu vaarantunut,
tilanne saatu turvattua
yhteistydtahon
avustuksella.

Asiakkaan
arvaamaton ja
uhkaava kaytos.
Tyontekijat paasseet
siirtymaan tilanteesta
turvallisesti pois.
Varmistetaan
jalkipurun tarve ja
tehdaan tarpeen

Toimenpiteet
toteutuneet.

Lahijohtaja/Palvelupa
allikkd




2(3)

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

mukaan yhteistyota
tyoéterveyshuollon ja
tydsuojelun kanssa.
Tarvittaessa
paivitetdan myos
turvallisuusohjetta.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Muistutuksia saapunut
raportointijaksolla 2
kappaletta.
Muistutukset koskivat
asiakkaiden
tyytymattomyytta
saamiinsa
paatoksiin/palveluihin

Muistutuksista annettu
kirjallinen vastine.
Muistutukset kasitelty
asianosaisten kanssa.

Toimenpiteet
toteutettu.

Lahijohtaja/Palvelupa
allikko

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Puhelinoperaattorin
vaihdon myéta
sosiaali- ja
kriisipaivystyksen
puhelimet lakkasivat
osittain toimimasta ja
nain vaaransi
asiakastavoitettavuud
en.

Effica-
asiakastietojarjestelm
a kaatui paasiaisen
pyhina ja oli pois
palveluverkosta 4
vkr:n (pyha) ajan.
Vaarantanut
asiakastyon
saatavuuden.

Kejo-jarjestelman
kayttédnotto on
toteutunut
suunnitelmien
mukaisesti ja toiminut
hyvin.

Hyvinvointialueen
puhelinpalvelut tekivat
aktiivisesti toita
vikatilanteen
korjaamiseksi.
Vikatilanne jatkui noin
viikon ajan.

Tietoteknisista
haasteista raportoitu
tietohallintoon.
Ongelma paikannettiin
ja tarvittavat
muutokset tilanteen
turvaamiseksi
jatkossa pystyttiin
tekemaan.

Paivitetty
hairidtilanneohjeistust
a.

Henkilostd on kokenut
muutoksen
positiivisena ja he
ovat osallistuneet
aktiivisesti

Toimenpiteet
toteutettu.

Lahijohtaja/Palvelupa
allikko

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

toimissa tekijat.

Keikkatyolaisten
saatavuus on
parantunut.
Vuorovastaavan
roolilla positiivinen
vaikutus tilanteeseen.

Resurssin arvioiminen
haastavaa, paivittaiset
tehtavamaarat
saattavat vaihdella 20
ja 50 tehtavan valilla.
Kuluneen kuukauden
aikana on ollut
viikoittain paivia,
jolloin tehtavamaara
kipuaa 50 tehtavaan
ja paine ty6ssa
nousee kovaksi.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

koulutuksiin ja
kayttéénottoon.
Henkilosto Kaikissa viroissa ja Toimenpiteet

Ty6tehtavien jatkuva
seuranta, ilmidihin
reagoiminen.

Lisaresurssin
mahdollistaminen
tarvittaessa.

toteutettu osittain,
tyotehtavien maaran
nousu ja resurssointi
seurannassa.

Lahijohtaja/Palvelupa
allikko

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Atj:n kayttdongelmien
vuoksi asiakastyota ei
kyetty kirjaamaan
ajantasaisesti.

Hairiotilanteen

ohjeistusta paivitetty.

Turvataan
tietohallinnon valiton
puuttuminen
hairidtilanteisiin.

Toimenpiteet
toteutettu.

Lahijohtaja/Palvelupa
allikko

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteistyon kehittdminen
terveyssosiaalityon kanssa.

Syksy 2025

Lahijohtaja/Palvelupallikkd

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

y 27);“'-»&.__‘

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



