
Omavalvonnan raportti 
  
   

 

   
  

 
Palveluyksikkö: Sosiaali- ja kriisipäivystys 

Vastuuhenkilön nimi: Sari Kiviranta/Palvelupäällikkö 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.-30.4.2025 

 
Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Työtapaturmailmoituk
sia 1, työntekijä 
kaatunut 
henkilöstöpäivillä. 
 
Epäkohtailmoituksia 2 
kpl. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty 
raportointijaksolla 1 
kappaletta.  
 

Työntekijä saanut 
apua 
tapahtumapaikalla. 
 
 
Työtehtävien 
hoidossa havaittuja 
epäkohdista raportoitu 
eteenpäin.  
 
Käydään yhteistyössä 
eri toimijoiden kanssa 
läpi työskentelyssä 
esille nousseita 
haasteita ja tehdään 
tarvittavia linjauksia, 
sekä sovitaan 
mahdollisista 
toimintatapamuutoksis
ta. 
 
Atj:n käyttöhäiriön 
vuoksi asiakkaan 
palvelu vaarantunut, 
tilanne saatu turvattua 
yhteistyötahon 
avustuksella. 
 
 
Asiakkaan 
arvaamaton ja 
uhkaava käytös. 
Työntekijät päässeet 
siirtymään tilanteesta 
turvallisesti pois. 
Varmistetaan 
jälkipurun tarve ja 
tehdään tarpeen 

Toimenpiteet 
toteutuneet. 
 
Lähijohtaja/Palvelupä
ällikkö 



2(3) 
 

 

 

 
Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

mukaan yhteistyötä 
työterveyshuollon ja 
työsuojelun kanssa. 
Tarvittaessa 
päivitetään myös 
turvallisuusohjetta. 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

Muistutuksia saapunut 
raportointijaksolla 2 
kappaletta. 
Muistutukset koskivat 
asiakkaiden 
tyytymättömyyttä 
saamiinsa 
päätöksiin/palveluihin 

Muistutuksista annettu 
kirjallinen vastine. 
Muistutukset käsitelty 
asianosaisten kanssa.  

Toimenpiteet 
toteutettu. 
 
Lähijohtaja/Palvelupä
ällikkö 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, saatavuus 
ja muu sisältö 

Puhelinoperaattorin 
vaihdon myötä 
sosiaali- ja 
kriisipäivystyksen 
puhelimet lakkasivat 
osittain toimimasta ja 
näin vaaransi 
asiakastavoitettavuud
en.  
 
Effica-
asiakastietojärjestelm
ä kaatui pääsiäisen 
pyhinä ja oli pois 
palveluverkosta 4 
vkr:n (pyhä) ajan. 
Vaarantanut 
asiakastyön 
saatavuuden. 
 
 
 
 
Kejo-järjestelmän 
käyttöönotto on 
toteutunut 
suunnitelmien 
mukaisesti ja toiminut 
hyvin.  

Hyvinvointialueen 
puhelinpalvelut tekivät 
aktiivisesti töitä 
vikatilanteen 
korjaamiseksi. 
Vikatilanne jatkui noin 
viikon ajan.  
 
 
 
Tietoteknisistä 
haasteista raportoitu 
tietohallintoon. 
Ongelma paikannettiin 
ja tarvittavat 
muutokset tilanteen 
turvaamiseksi 
jatkossa pystyttiin 
tekemään.  
Päivitetty 
häiriötilanneohjeistust
a.  
 
Henkilöstö on kokenut 
muutoksen 
positiivisena ja he 
ovat osallistuneet 
aktiivisesti 

Toimenpiteet 
toteutettu. 
 
Lähijohtaja/Palvelupä
ällikkö 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

koulutuksiin ja 
käyttöönottoon. 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Kaikissa viroissa ja 
toimissa tekijät. 
 
Keikkatyöläisten 
saatavuus on 
parantunut. 
Vuorovastaavan 
roolilla positiivinen 
vaikutus tilanteeseen. 
 
 
Resurssin arvioiminen 
haastavaa, päivittäiset 
tehtävämäärät 
saattavat vaihdella 20 
ja 50 tehtävän välillä. 
Kuluneen kuukauden 
aikana on ollut 
viikoittain päiviä, 
jolloin tehtävämäärä 
kipuaa 50 tehtävään  
ja paine työssä 
nousee kovaksi.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Työtehtävien jatkuva 
seuranta, ilmiöihin 
reagoiminen. 
 
Lisäresurssin 
mahdollistaminen 
tarvittaessa.  

Toimenpiteet 
toteutettu osittain, 
työtehtävien määrän 
nousu ja resurssointi 
seurannassa.  
 
Lähijohtaja/Palvelupä
ällikkö 

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Atj:n käyttöongelmien 
vuoksi asiakastyötä ei 
kyetty kirjaamaan 
ajantasaisesti.   

Häiriötilanteen 
ohjeistusta päivitetty. 
Turvataan 
tietohallinnon välitön 
puuttuminen 
häiriötilanteisiin. 

Toimenpiteet 
toteutettu. 
 
Lähijohtaja/Palvelupä
ällikkö 

 
Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 
Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Yhteistyön kehittäminen 
terveyssosiaalityön kanssa.  

Syksy 2025 
 
Lähijohtaja/Palvelupäällikkö 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 


