Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Lahisuhdevakivaltatyo

Vastuuhenkilon nimi:

Janne Yrjola

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

limoituksia ei ole tullut
ajanjaksolla.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden

Ajanjaksolla ei ole
tullut palautteita,
muistutuksia, eika

osallisuus, kanteluita

asiakaspalautteet,

muistutukset, kantelut

Palvelun sisalto Palvelu aloitti Toiminta on Tyo jatkuu viela
Palveluiden toimintansa 1/24. kaynnistynyt todella lahivuodet. Vastuu
saavutettavuus, saatavuus hyvin. toimijana yksikon

ja muu sisaltd

Saatavuuden,
saavutettavuuden, ja
tunnettuuden
edistaminen on
kevaan paahaaste.

Asiakaskontakteja on
paljon ja vuoden
toisella
kolmannekselle
kehittamistyd on
edennyt sisaisten
prosessien
tavoitteiden mukaisten
rakenteiden
luomiseen. Tama
jatkuu erityisesti
terveydenhuollon
yhteistydn osalta
talven 2024-25
aikana. Seuraava
tulevaisuuden haaste
taman jalkeen on
toiminnan
kehittaminen
ulkopuolisten
sidosryhmien kanssa.

johtaja Janne Yrjola
(30.10 asti, jonka
jalkeen Riikka
Lammintausta-
Makeld) ja
koordinaattori Satu
Lyytinen.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Organisaatiomuutoks
en myoéta 1.11.24
toiminta siirtyy
perhekeskuspalveluid
en alle.

Henkilosto Henkiléstdmitoitus on | - -

Henkilostomitoitus, ollut riittava.

henkildston riittavyys

Asiakas- ja Asiakastietojen - -

potilastietojen kasittely, | kasittelyssa ei ole ollut

kirjaaminen ja tietosuoja | poikkeamia.

Atj-jarjestelmien
muutos syksyn 2024
aikana tulee
asettamaan
mahdollisesti uusia
maarittelyhaasteita
yksikon rooliin
asiakastietojarjestelmi
ssa.

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel- | - -

man kehittamistoimen-

piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




