Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Lahisuhdevakivaltatyo

Vastuuhenkilon nimi:

Janne Yrjola

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.-31.5.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil®

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

IImoituksia ei ole
tullut ajanjaksolla.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ajanjaksolla ei ole
tullut palautteita,
muistutuksia, eika
kanteluita

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Palvelu aloitti
toimintansa 1/24.

Saatavuuden,
saavutettavuuden, ja
tunnettuuden
edistaminen on
kevaan paahaaste.

Toiminta on
kaynnistynyt todella
hyvin.
Asiakaskontakteja
on jo sadoittain ja
yhteisty6 muiden
yksikdiden kanssa
on edennyt
vauhdilla.

Tyo jatkuu vield
lahivuodet. Vastuu
toimijana yksikon
johtaja Janne Yrjéla
ja koordinaattori
Satu Lyytinen.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus
on ollut riittava.
Vuoden alussa
aloittaneiden uusien
tyontekijoiden
rekryssa oli
runsaasti hakijoita.

Asiakas- ja
potilastietojen ké&sittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakastietojen
k&sittelyssa ei ole ollut
poikkeamia.
Haasteena on todettu
poikkeuksellisen
yksikon atj-
kayttoperusteet.

Tietohallinnon kanssa
suunniteltiin ja
toteutettiin atj-
kayttolinjaukset.
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).
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