Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Kotoutumista edistavat sote-palvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Anne-Maria Marttila

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2024 - 31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja /
tai positiiviset havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta 8 Tehty tydtilojen Koko vuosi
Vaaratapahtuma- vaaratapahtumailmoitusta, turvallisuuteen liittyvia
iimoitukset, joista 3 tyéturvallisuuteen, 3 | muutoksia. Lahijohtaja ja
henkildston tietosuojaan, 2 paallikko
epakohtailmoitukset tiedonkulkuun liittyvaa Kayty tilanteet Iapi
ilmoitusta. asianosaisten seka

tyosuojelun kanssa.

Tasmennetty

ohjeistuksia seka

tydénjakoa yksikén

sisalla seka muihin

palvelualueisiin

nahden.
Asiakkaan ja Ei muistutuksia eika Prosesseja kehitetty ja | Koko vuosi
potilaan asema ja kanteluja yhdenmukaistettu,
oikeudet jatkuu edelleen. Lahijohtaja ja
Asiakkaiden / paallikko
potilaiden osallisuus, Konsultatiiviset
asiakaspalautteet, rakenteet kaytossa
muistutukset, kantelut erityistd osaamista

edellyttaviin tilanteisiin.
Palvelun siséalto Ei havaittu poikkeamia. Kasittelyajat lain Koko vuosi
Palveluiden mukaisia.
saavutettavuus, E-videovastaanoton Lahijohtaja ja
saatavuus ja muu kayttéénottoa paallikkd
sisaltd valmisteltu.

Sisaisia toimintaohjeita

ja koulutusmateriaaleija

tuotettu.
Henkilosto Henkilosto riittava kaikkien | Tyonohjausta jarjestetty | Koko vuosi
Henkiléstomitoitus, virkojen ollessa taytetty asiakastyota tekeville.
henkiloston riittavyys | tarkastellulla jaksolla. Lahijohtaja ja

paallikkod




2(2)

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / Toteutetut / Toimenpiteiden
tai positiiviset havainnot suunnitellut aikataulu ja
toimenpiteet vastuuhenkild
Asiakas- ja ProConsona ja YPF Effica Yhteisen Koko vuosi
potilastietojen kaytdssa, kahden asiakastietojarjestelma
kasittely, jarjestelman kayttdminen n kayttoonotto siirtynyt. | Lahijohtaja ja
Kirjaaminen ja haastavaa kirjaamisen paallikkd
tietosuoja yhdenmukaisuuden Turvatulostus kaytossa.
kannalta.
Tietosuojan osalta kolme
poikkeamaa.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkilo
Omavalvontasuunnitel- | Etenee Lahijohtaja ja paallikkod
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




