Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Kotoutumista edistavat sote-palvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Anne-Maria Marttila

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2025 — 30.4.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja /
tai positiiviset havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta 9 Kaikki ilmoitukset Koko vuosi
Vaaratapahtuma- vaaratapahtumailmoitusta, liittyivat samaan, koko
iimoitukset, joista 1 tyoturvallisuuteen ja | organisaation Tietohallinto
henkildston 8 tietoturvaan liittyvia. laajuiseen ja sisaiseen
epakohtailmoitukset tapahtumaan.

Hyvinvointialueen

tietoturva- ja

tietosuojavastaavat

tehneet valvoville

viranomaisille

asianmukaiset

ilmoitukset. Viestinta ja

tulosaluejohto

tiedottanut tyontekijoita

tapahtumasta.
Asiakkaan ja Ei muistutuksia eika Prosesseja kehitetty ja | Koko vuosi
potilaan asema ja kanteluja yhdenmukaistettu,
oikeudet jatkuu edelleen. Lahijohtaja ja
Asiakkaiden / paallikko
potilaiden osallisuus, Konsultatiiviset
asiakaspalautteet, rakenteet kaytossa
muistutukset, kantelut erityista osaamista

edellyttaviin tilanteisiin.
Palvelun sisélto Ei havaittu poikkeamia. Kasittelyajat lain Koko vuosi
Palveluiden mukaisia.
saavutettavuus, E-videovastaanoton Lahijohtaja ja
saatavuus ja muu kayttoonottoa edistetty | paallikko

sisaltod

koulutuksin.

Sisaisia toimintaohjeita
ja koulutusmateriaaleija
tuotettu.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / Toteutetut / Toimenpiteiden
tai positiiviset havainnot suunnitellut aikataulu ja
toimenpiteet vastuuhenkild
Henkilosto Henkildsto riittava kaikkien | Tydnohjausta jarjestetty | Koko vuosi
Henkiléstomitoitus, virkojen ollessa taytetty asiakastyota tekeville.
henkiloston riittavyys | tarkastellulla jaksolla. Lahijohtaja ja
paallikkd
Asiakas- ja ProConsona ja YPF Effica Yhteisen Koko vuosi
potilastietojen kaytdssa, kahden asiakastietojarjestelma
kasittely, jarjestelman kayttaminen n kayttéénotto siirtynyt. | Lahijohtaja ja
Kirjaaminen ja haastavaa kirjaamisen paallikko
tietosuoja yhdenmukaisuuden Turvatulostus kaytdssa.
kannalta.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkilo
Omavalvontasuunnitel- | Etenee Lahijohtaja ja paallikkod
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




