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Vastuuhenkilon nimi:

Lahijohtaja Kristian Markio

Raportoinnin ajanjakso: | [0 Tammi-huhtikuu vuosi:
[1 Touko—elokuu VUOSI:
Syys—joulukuu vuosi: 2024
Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden

jal tai positiiviset
havainnot

suunnitellut
toimenpiteet

aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Asiakasturvallisuus-
ilmoituksia on tehty
15 ja tyoturvallisuus-
ilmoituksia 6, joista
2 ilmoitusta liittyy
yksikon mahdolli-
seen sisdilmaon-
gelma epailyyn ja
sen oireisiin.

Asiakasturvallisuus-
ilmoitukset kasitelty
yhdessa tiimin
kanssa.
Tarvittaessa tilan-
teita kasitelty mm.
asiantuntijoiden
kanssa.

Uusia korvaavia ti-
loja lahdetty etsi-
maan, sisdilmatutki-
mukset teetetty.

Toimenpiteiden to-
teutuksesta vastaa
koko yksikko.
Vastuu koko tiimilla
ja tyonantajalla.
Sisailmaselvityk-
sessa vastuu tyon-
antajalla, seka kiin-
teiston omistajalla.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, asiakas-
palautteet, muistutukset,
kantelut

Asiakkaat saavat
vaikuttaa paivaaikai-
sen toiminnan sisél-
I16n suunnitteluun.

Asiakkaat kokoontu-
vat saannollisesti
asiakasraatiin, jossa
toimintoja suunnitel-
laan yhdessa.

Toimenpiteet toteu-
tetaan asiakkaan
ryhmassa. Vastuu-
henkil6ina koko
tiimi.

Palvelun sisalto
Palveluiden saavutetta-
vuus, saatavuus ja muu
sisalto

Toimintoja yhtenais-
tetdan samalla kehit-
taen niita asiakas-
lahtoisesti.

Varmistetaan asiak-
kaalle hanelle sopiva
palvelu, seka palve-
lun maara.

Toteutus tapahtuu
yksikossa ja yhteis-
tyossa muiden asi-
akkaan kanssa toi-
mivien tahojen
kanssa.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiléston riittavyys

Henkilostomitoitus
riittava jokaisen ryh-
man osalta. Haas-
teena suuret poissa-
olomaarat, sijaisilla
varmistettu riittava
resurssi.

Sisainen liikkuvuus
ryhmien ja muiden
Oma Hameen yksi-
koiden valilla turvaa-
vat henkiloston riit-
tavyyden. Tarvitta-
essa sijaisten kaytto
Temporen kautta.
Yksikossa yksi maa-
raaikainen ohjaaja
sijaistamassa pois-
saoloja.

Toimenpiteet toteu-
tettu yksikossa, vas-
tuuhenkil6na lahi-
johtaja Kristian Mar-
kio.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakas- ja potilas-
tietojen kasittely,
kirjaaminen ja

Tyontekijat kayneet
kirjaamiskoulutuk-
sen. Lisdkoulutus
uuden asiakastieto-

Uuden asiakastieto-
jarjestelman kilpailu-
tus.

Uuden asiakastieto-
jarjestelman kilpai-

luttamisesta vastaa
tyonantaja. Yksikon

tietosuoja e = g PR
jarjestelman myota. sisaisista asioista
vastaa lahijohtaja.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvonta-
suunnitelman
kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Paivatoiminnan uudelleen jar-
jestaminen, asiakasryhmien toi-
mintakyvyn mukaista palvelua.

Tyotoimintapalvelun jarjestami-

kanssa.

nen asiakaslahtoisesti, palvelua | kio.

tarvitseville.

Paivatoiminnan yhdistamisen
suunnittelu Hausjarven yksikon

Vastuuhenkilona Kristian Mar-

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27).
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