
 

 

Omavalvonnan raportti  
Rivakka 

Vastuuhenkilön nimi: Lähijohtaja Kristian Markio 

Raportoinnin ajanjakso: ☐ Tammi–huhtikuu vuosi:  
☐ Touko–elokuu vuosi:  
☒ Syys–joulukuu vuosi: 2024  

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut  
toimenpiteet 

Toimenpiteiden  
aikataulu ja  
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma- 
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Asiakasturvallisuus- 
ilmoituksia on tehty 
15 ja työturvallisuus-
ilmoituksia 6, joista 
2 ilmoitusta liittyy 
yksikön mahdolli-
seen sisäilmaon-
gelma epäilyyn ja 
sen oireisiin. 

Asiakasturvallisuus-
ilmoitukset käsitelty 
yhdessä tiimin 
kanssa.  
Tarvittaessa tilan-
teita käsitelty mm. 
asiantuntijoiden 
kanssa.  
Uusia korvaavia ti-
loja lähdetty etsi-
mään, sisäilmatutki-
mukset teetetty. 

Toimenpiteiden to-
teutuksesta vastaa 
koko yksikkö.  
Vastuu koko tiimillä 
ja työnantajalla.  
Sisäilmaselvityk-
sessä vastuu työn-
antajalla, sekä kiin-
teistön omistajalla. 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, asiakas- 
palautteet, muistutukset, 
kantelut 

Asiakkaat saavat 
vaikuttaa päiväaikai-
sen toiminnan sisäl-
lön suunnitteluun.  

Asiakkaat kokoontu-
vat säännöllisesti 
asiakasraatiin, jossa 
toimintoja suunnitel-
laan yhdessä.  

Toimenpiteet toteu-
tetaan asiakkaan 
ryhmässä. Vastuu-
henkilöinä koko 
tiimi. 

Palvelun sisältö 
Palveluiden saavutetta-
vuus, saatavuus ja muu  
sisältö 

Toimintoja yhtenäis-
tetään samalla kehit-
täen niitä asiakas-
lähtöisesti. 

Varmistetaan asiak-
kaalle hänelle sopiva 
palvelu, sekä palve-
lun määrä. 

Toteutus tapahtuu 
yksikössä ja yhteis-
työssä muiden asi-
akkaan kanssa toi-
mivien tahojen 
kanssa. 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus,  
henkilöstön riittävyys 

Henkilöstömitoitus 
riittävä jokaisen ryh-
män osalta. Haas-
teena suuret poissa-
olomäärät, sijaisilla 
varmistettu riittävä 
resurssi.  

Sisäinen liikkuvuus 
ryhmien ja muiden 
Oma Hämeen yksi-
köiden välillä turvaa-
vat henkilöstön riit-
tävyyden. Tarvitta-
essa sijaisten käyttö 
Temporen kautta. 
Yksikössä yksi mää-
räaikainen ohjaaja 
sijaistamassa pois-
saoloja.  

Toimenpiteet toteu-
tettu yksikössä, vas-
tuuhenkilönä lähi-
johtaja Kristian Mar-
kio. 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut  
toimenpiteet 

Toimenpiteiden  
aikataulu ja  
vastuuhenkilö 

Asiakas- ja potilas- 
tietojen käsittely,  
kirjaaminen ja  
tietosuoja 

Työntekijät käyneet 
kirjaamiskoulutuk-
sen. Lisäkoulutus 
uuden asiakastieto-
järjestelmän myötä.  

Uuden asiakastieto-
järjestelmän kilpailu-
tus.  

Uuden asiakastieto-
järjestelmän kilpai-
luttamisesta vastaa 
työnantaja. Yksikön 
sisäisistä asioista 
vastaa lähijohtaja.  

 

Osa-alue Toteutetut / 
suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja  
vastuuhenkilö 

Omavalvonta- 
suunnitelman  
kehittämistoimen- 
piteiden eteneminen 

Päivätoiminnan uudelleen jär-
jestäminen, asiakasryhmien toi-
mintakyvyn mukaista palvelua.   
 
Työtoimintapalvelun järjestämi-
nen asiakaslähtöisesti, palvelua 
tarvitseville.  
  

Päivätoiminnan yhdistämisen 
suunnittelu Hausjärven yksikön 
kanssa.  
 
Vastuuhenkilönä Kristian Mar-
kio. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27). 
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