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Vastuuhenkilon nimi:

Lahijohtaja Kristian Markio

Raportoinnin ajanjakso: | [0 Tammi-huhtikuu vuosi:
[1 Touko—elokuu VUOSI:
Syys—joulukuu vuosi: 2024
Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden

jal tai positiiviset
havainnot

suunnitellut
toimenpiteet

aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Asiakasturvallisuus-
ilmoituksia on tehty
6 ja tyo6turvallisuusil-
moituksia 7. limoi-
tukset tehty haasta-
vista asiakastilan-
teista, joiden taus-
talla toiminnan jar-
jestamiselle sopi-
mattomat tilat asia-
kaskunta huomioi-
den.

limoitukset kasitelty
yhdessa tiimin
kanssa.
Tarvittaessa tilan-
teita kasitelty mm.
asiantuntijoiden
kanssa.

Toimenpiteiden to-
teutuksesta vastaa
koko yksikko.

Vastuu koko tiimilla
ja tyonantajalla.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, asiakas-
palautteet, muistutukset,
kantelut

Asiakkaat saavat
vaikuttaa paivaaikai-
sen toiminnan sisal-
16n suunnitteluun.

Ohjaajat keskustelet
asiakkaiden kanssa
heidan toiveistaan.
Paivatoimintojen yh-
distdminen Riihi-
maen yksikon
akkaiden omiin toi-

veisiin toteutetta-
vista palveluista.

kanssa perustuu asi-

Toimenpiteet toteu-
tetaan yksikossa ja
yhteistyossa Riihi-
maen yksikon
kanssa. Vastuuhen-
kiloina koko tiimi.

Palvelun sisalto
Palveluiden saavutetta-
vuus, saatavuus ja muu
sisalto

Toimintoja yhtenais-
tetdan samalla kehit-
taen niita asiakas-
lahtoisesti.

Varmistetaan asiak-

kaalle hanelle sopiva

palvelu yhteistyossa
sosiaalityon kanssa.

Toteutus tapahtuu
yksikossa.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkil6ston riittavyys

Henkilostomitoitus
saatu riittamaan si-
saisella liikkuvuu-
della muiden yksi-
koiden ohjaajien
avulla. Sijaisia han-
kala saada, henki-
16st6 joustaa ar-
jessa.

Sisainen liikkuvuus
yksikoiden valilla ja
sijaisten kaytto tur-
vannut asiakkaiden
palvelut.

Toimenpiteet toteu-
tettu yksikossa, vas-
tuuhenkilona lahi-
johtaja Kristian Mar-
kio.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakas- ja potilas-
tietojen kasittely,
kirjaaminen ja

Kirjaamiskaytanteet
yhtendisia yksi-
kossa. Yhdella oh-

Uuden asiakastieto-
jarjestelman kilpailu-
tus kaynnissa. Kir-

Tydnantaja vastaa
uuden asiakastieto-
jarjestelman kilpailu-

jaajalla kokemusta

jaamiskoulutus

tuksesta. Yksikon si-

tietosuoja kirjaamisen koulut- kayty. sdisista asioista vas-
tamisesta. taa lahijohtaja Kris-
tian Markio.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvonta-
suunnitelman
kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tilojen toimivuus ja riittavyys.
Tilojen kayttoa hankaloittaa yh-
teiskaytto, tiloista taytyy poistua
iltapaivalla eika voi jattaa kes-
ken jaaneita tyotehtavia esille.
Tilat ovat talvella kylmat.

Tilat eivat vastaa haastavasti
kayttaytyvien asiakkaiden pal-
veluntarpeita.

Uusien tilojen kartoitus ja paiva-
toimintojen yhdistamisen suun-
nittelu aloitettu Riihimaen yksi-
kon kanssa.

Haastavasti kayttaytyvien asiak-
kaiden palvelutarpeisiin vastaa-
minen huomioidaan uusia tiloja
etsiessa, seka palvelun toteutta-
mistapaa tarkastelemalla. Suun-
nittelu ryhmamuotoisen toimin-
nan muuttaminen yksilollisem-
paan aloitettu.

Vastuuhenkilona Kristian Mar-
kio.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27).



	Omavalvonnan raportti  Toimintakeskus Vaahtera

