
 

 

Omavalvonnan raportti  
Toimintakeskus Vaahtera 

Vastuuhenkilön nimi: Lähijohtaja Kristian Markio 

Raportoinnin ajanjakso: ☐ Tammi–huhtikuu vuosi:  
☐ Touko–elokuu vuosi:  
☒ Syys–joulukuu vuosi: 2024  

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut  
toimenpiteet 

Toimenpiteiden  
aikataulu ja  
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma- 
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Asiakasturvallisuus- 
ilmoituksia on tehty 
6 ja työturvallisuusil-
moituksia 7. Ilmoi-
tukset tehty haasta-
vista asiakastilan-
teista, joiden taus-
talla toiminnan jär-
jestämiselle sopi-
mattomat tilat asia-
kaskunta huomioi-
den.  

Ilmoitukset käsitelty 
yhdessä tiimin 
kanssa.  
Tarvittaessa tilan-
teita käsitelty mm. 
asiantuntijoiden 
kanssa.  
 

Toimenpiteiden to-
teutuksesta vastaa 
koko yksikkö.  
Vastuu koko tiimillä 
ja työnantajalla. 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, asiakas- 
palautteet, muistutukset, 
kantelut 

Asiakkaat saavat 
vaikuttaa päiväaikai-
sen toiminnan sisäl-
lön suunnitteluun. 

Ohjaajat keskustelet 
asiakkaiden kanssa 
heidän toiveistaan. 
Päivätoimintojen yh-
distäminen Riihi-
mäen yksikön 
kanssa perustuu asi-
akkaiden omiin toi-
veisiin toteutetta-
vista palveluista. 

Toimenpiteet toteu-
tetaan yksikössä ja 
yhteistyössä Riihi-
mäen yksikön 
kanssa. Vastuuhen-
kilöinä koko tiimi. 

Palvelun sisältö 
Palveluiden saavutetta-
vuus, saatavuus ja muu  
sisältö 

Toimintoja yhtenäis-
tetään samalla kehit-
täen niitä asiakas-
lähtöisesti. 

Varmistetaan asiak-
kaalle hänelle sopiva 
palvelu yhteistyössä 
sosiaalityön kanssa. 

Toteutus tapahtuu 
yksikössä. 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus,  
henkilöstön riittävyys 

Henkilöstömitoitus 
saatu riittämään si-
säisellä liikkuvuu-
della muiden yksi-
köiden ohjaajien 
avulla. Sijaisia han-
kala saada, henki-
löstö joustaa ar-
jessa.   

Sisäinen liikkuvuus 
yksiköiden välillä ja 
sijaisten käyttö tur-
vannut asiakkaiden 
palvelut.  

Toimenpiteet toteu-
tettu yksikössä, vas-
tuuhenkilönä lähi-
johtaja Kristian Mar-
kio. 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut  
toimenpiteet 

Toimenpiteiden  
aikataulu ja  
vastuuhenkilö 

Asiakas- ja potilas- 
tietojen käsittely,  
kirjaaminen ja  
tietosuoja 

Kirjaamiskäytänteet 
yhtenäisiä yksi-
kössä. Yhdellä oh-
jaajalla kokemusta 
kirjaamisen koulut-
tamisesta.  

Uuden asiakastieto-
järjestelmän kilpailu-
tus käynnissä. Kir-
jaamiskoulutus 
käyty.  

Työnantaja vastaa 
uuden asiakastieto-
järjestelmän kilpailu-
tuksesta. Yksikön si-
säisistä asioista vas-
taa lähijohtaja Kris-
tian Markio. 

 

Osa-alue Toteutetut / 
suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja  
vastuuhenkilö 

Omavalvonta- 
suunnitelman  
kehittämistoimen- 
piteiden eteneminen 

 
Tilojen toimivuus ja riittävyys. 
Tilojen käyttöä hankaloittaa yh-
teiskäyttö, tiloista täytyy poistua 
iltapäivällä eikä voi jättää kes-
ken jääneitä työtehtäviä esille. 
Tilat ovat talvella kylmät.   
 
Tilat eivät vastaa haastavasti 
käyttäytyvien  asiakkaiden pal-
veluntarpeita. 
 

Uusien tilojen kartoitus ja päivä-
toimintojen yhdistämisen suun-
nittelu aloitettu Riihimäen yksi-
kön kanssa.  
 
Haastavasti käyttäytyvien asiak-
kaiden palvelutarpeisiin vastaa-
minen huomioidaan uusia tiloja 
etsiessä, sekä palvelun toteutta-
mistapaa tarkastelemalla. Suun-
nittelu ryhmämuotoisen toimin-
nan muuttaminen yksilöllisem-
pään aloitettu.  
 
Vastuuhenkilönä Kristian Mar-
kio. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27). 
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