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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan V-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Palveluyksikén nimi
Katkaisu- ja vieroitushoitoyksikko

Paleluyksikossa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Viipurintie 1-3 4.krs, 13100 Hameenlinna

Palveluyksikoén vastuuhenkilo
Sari Ledig

osastonhoitaja

Puhelin

040 6886475

Sahkoposti
sari.ledig(at)omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Siivous- ja puhtaanapito Fodbar

Ruokapalvelut Fodbar

Tekstiilivuokraus Hameen tekstiilihuolto
Vartijapalvelut Securitas

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkil6 tai -henkilot
Sari Ledig 040 6886475

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
D Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
D Asiakkaiden tai potilaiden ja lIaheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkiléita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdén omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa. Potilasilmoitustaululla
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Katkaisu ja vieroitushoito yksikko tuottaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen taysi-ikaisille asukkaille
ymparivuorokautista laakkeellistd vieroitusoireiden hoitoa, korvaushoidon aloitusta tai I1aakkeen vaihtoa,
kun se on perusteltua tehda osastolla. Hoitoon hakeudutaan laakarin tai paihdetydntekijan Iahetteella.
Hoitoa tarjotaan kaikkien riippuvuutta aiheuttavien paihteiden vieroitukseen. Hoidon aikana arvioidaan
myo6s potilaan fyysista terveydentilaa ja sosiaalipalvelujen tarvetta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakasldahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittamiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttdon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikossa lapi vahintaan kerran vuodessa.

Arvot nékyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Katkaisu- ja vieroitushoitoyksikdn toiminnassa on periaatteena, etta potilaiden
hoitoon paasy ja toteutus tapahtuu yhdenvertaisilla ja tasapuolisilla arvioinneilla ja menetelmilla.

2.) Asiakaslahtoisyys: c
3.) Vaikuttavuus: Hoito suunnitellaan laakarijohtoisesti ja valitut menetelmat ovat naytt6én perustuvia.

4.) Rohkeus: Muutamme ja kehitdmme toimintaamme aktiivisesti sujuvammaksi ja keraéamme
asiakaspalautetta jota hyddynnamme kehittamistyossa.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
*  perehdytyssuunnitelma
*  koulutussuunnitelma
« tietoturva- ja tietosuojaohje
¢ valmiussuunnitelma
e pelastussuunnitelma
e poistumisturvallisuusselvitys
* omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
« infektioidentorjunnan ohjeistus
|&dakehoitosuunitelma

Riskien, poikkeamien ja epakohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkilostolle intranetista.
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Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:

e vaaratapahtumailmoitukset

* henkil6ston epakohtailmoitukset

* asiakas- ja potilaspalautteet

« erilaiset selvitykset ja tutkinnat

* riskien arvioinnit

*  muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot

* erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyédynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildstdn tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. MyOs asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tyoskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tyénantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja AluehallintovirastoNalvira

potilasturvallisuusyksikkd

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali- SPro, palveluyksikdn Aluehallintovirasto
tai terveydenhuollon toteuttamisessa vastuuhenkild
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

Iimoitus tuentarpeessa olevasta Oma Hameen verkkosivut/ Tuen

henkilosta tari;1een ilmoitukset

Ty6turvallisuusilmoitus ja riskienhallinta HaiPro / WPro Fimea, Aluehallintovirasto
Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat HaiPro, tietosuojavastaava Tietosuojavaltuutettu
Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL

hoitoilmoitukset

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset

Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame. fi

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)
Asiakas- ja potilastietojarjestelmén HaiPro Fimea ja Valvira
vaaratilanteet
Séateilyvaarapoikkeama Intranet/ lImoitus STUK
sateilyturvallisuus12oikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat lImoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat IImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(atjomahame fi

limeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkil6stoon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytos tai hairinta

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

HaiPro-vaaratal2ahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Yksikon osastonhoitaja huolehtii, etta ilmoitukset tulee kasittelyyn viikkotiimiin vahintaan joka kuukauden
ensimmaisella viikolla.

Kasittelysta kirjataan tiimimuistioon, joka I6ytyy yksikdn oman Teams-ryhman tiedostoista. Sovitut uudet
ohjeet ja menettelytavat kirjataan myds ohjeeksi yksikdn ohje-/ perehdytyskansioon. Asiaan mahdollisesti
littyvat muut tahot informoidaan myos paatoksista

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiloston eQakohtailmoitukset
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Henkiloston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

liImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tiimikokouksessakasitelldan ja kirjataan muistioon.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Jokaiselle potilaalle laaditaan yksildllinen hoitosuunnitelma tulohaastattelun yhteydessa,
viimeistaan seuraavana arkipaivana Tahan osallistuu asiakkaan lisaksi yksikon laakari,
sairaanhoitaja tai lahihoitaja ja palveluohjaaja. Suunnitelma kirjataan
potilastietojarjestelmaan, LifeCare, ja siihen kirjatut ladkehoidon suunnitelmat,
tutkimukset ja hoidon arvioitu kesto maarittavat paivittaishoidon toteutuksen.
Suunnitelmaa paivitetaan aina tarvittaessa hoidon aikana. Potilaalla on hoidon aikana
oikeus saada palveluohjaajan apua jatkohoidon jarjestamiseen.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu
Yksikossa on sovittu yhteiset periaatteet, joita noudatetaan. Kohtelun tulee olla seka tasa-arvoista
etta yksiloa kunnioittavaa.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Hoito katkaisu- ja vieroitushoitoyksikdssa perustuu vapaaehtoisuuteen ja tullessaan
yksikkoon asiakkaalle kerrotaan niista rajoituksista, joista on yksikon yleisen
turvallisuuden ja potilasrauhan sailymisen vuoksi sovittu. Nailla rajoituksilla myds
tuetaan hoidon onnistumista. Rajoitukset liittyvat liikkumiseen ja tavaroiden tuomiseen
yksikkddn ja niiden hallussapitoon hoidon aikana, seka tupakointiin.

Oma-Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Hoidon aikana asiakas saa poistua yksikosta vain ladkarin maaraamiin tutkimuksiin tai
hoitotoimenpiteisiin hoitajan valvonnassa.

Yksikdssa ei voi vierailla. Ala-ikaisille lapsille jarjestetaan tapaamisia, mikali se on
valttamatonta.

Rajoituksilla ehkaistaan paihteina kaytettavien aineiden seka turvallisuutta vaarantavien
esineiden tuominen yksikkoon.

Asiakkaan, potilaan ja ldheisen osallisuus

Potilaat osallistuvat oman hoitonsa suunnitteluun tulotilanteessa pidettavassa hoitoneuvottelussa
Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella

lomakkeella.

Yksikdssa on palautelatikko seka palautekyselylomakkeita yleisissa tiloissa.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo. Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki
maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntd on mahdollista myo6s tekstiviestina
puhelinnumeroon +358 457 397 6397.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissad kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Mé&cklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyynté on mahdollista
my®os tekstiviestind puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittamaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen
tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti ynden kuukauden kuluessa. Jos tilanne ei talla selvia, on
mahdollista tehda kantelu Aluehallintovirastolle tai tietyissa tilanteissa Valviralle tai eduskunnan
oikeusasiamiehel

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Yksikkoon tullaan joko Iaakarin tai paihdehoitajan arvion perusteella tehdyn lahetteen kautta. Paikat

tavtetdan ilmoitusjarjestyksessa, mikali asiakas tavoitetaan. kun paikka vapautuu. Kahdeksasta paikasta

Oma-Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue
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kuitenkin kaksi on varattu akuuteille alkoholivieroituksille.

Tavoitteena on, etta alkoholivieroitukseen tulevat potilaat paasisivat viipymatta hoitoon promillerajan sen
salliessa. Huumevieroitukseen tulla aina suunnitelmallisesti.

Yksikdssa jonotilannetta seurataan paivittain. Jonotusaika vaihtelee.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Potilaiden kokonaistilaa kartoitetaan hoitoneuvottelussa.
Potilaat eivat voi hoidon aikana liikkua vapaasti hoidon aikana.
Yksikdssa on kuntopydra.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Lounas ja paivallinen toimitetaan yksikkdon Fodbarin keskuskeittidlta. Aamupala, paivakahvi ja iltapala
valmistetaan yksikossa.

Ruoka on Fodbarin ruokalistan mukaista, samaa, jota toimitetaan muillekin osastoille. Erityisruokavaliot ja
allergiat on huomioitu ruokatilauksessa. Potilaat annostelevat ruuan itse lautasille ja sita tilataan isoimman
annoskoon mukaan, jotta sita on riittavasti

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikoissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikon yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet

Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdodn on nimetty
hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkonsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilond yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikon hygieniayhdyshenkilo: Katri Laakkonen

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Liséksi heille annetaan

kirjallinen "Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkilosto 16ytaa Oma
Hameen intranetista.

Yksikossa noudatetaan infektiolaakarin ja hygieniahoitajan antamia ohjeita ja niista tiedotetaan kunkin
potilaan osalta henkilokuntaa. Ohjeet |16ytyvat hygieniaohjekansiosta ja se kuuluu osana perehdytykseen.
Toimet tartuntojen ehkaisyyn kaydaan lapi myos potilaan kanssa. Yksikossa voidaan toteuttaa myos
huone-eristysta tarpeen vaatiessa.

Kasihygieniasta huolehditaan noudattamalla Kanta-Hameen hyvinvointialueen hygieniaohjeita.
Kasihuuhteen menekkia seurataan vuositasolla tilausmaarien mukaan, joka vastaa kulutusta.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Infektioiden seuranta on yksi osa kokonaishoitoa yksikossa. Katkaisu- ja vieroitushoitoyksikon potilaat
ovat alttiita erilaisille tarttuville mikrobeille ja infektioille ja niiden toteaminen ja hoito on tarkeaa.
Yksikdssa annetaan B-hepatiitti rokotteita iv huumeita kayttaville.

Laakehuolto

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ld8kehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |ddkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva ladkarin allekirjoittama laakehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma

Oma-Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue
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paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintdan kerran vuodessa.
Yksikon ladkehoidon vastuuhenkil6:
Laakari Juho Miettinen vastaa ladkehoidosta

Laakelupien ajantasaisuudesta vastaa osastonhoitaja Sari Ledig

Eta- ja digipalvelut

Etakontaktilla voidaan tarvittaessa toteuttaa hoitoon liittyvia potilaan verkoston kanssa kaytavia
neuvotteluja. Talléin yhteys luodaan osaston koneella.

Ladkinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Liséksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
littyen tehdaan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisaksi Valviraan.

Laakinnallisten laitteiden kayttoohjeet 16ytyvat kansiosta toimistosta. Uudelle tydntekijalle opastetaan
perehdytyksessa laitteiden oikea kaytto.

Kalbrointi ja huolto toteutetaan kunkin laitteen ohjeiden mukaan (alkometri)
Palveluyksikk66n nimetaan ammattimaisesti kaytettavien ladkinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien

maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimija yhteystiedot: Katja Hassinen 040-3532584

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeda on tiedonkulku.

Potilaan hoitopolun suunnittelussa on tarvittaessa mukana palveluohjaaja, joka auttaa potilasta
ohjautumaan oikeaan jatkohoitopaikkaan ja ettd han saa tarvitsemansa sosiaalipuolen avun. Myo6s
erityisen tuen potilaat tulevat huomioiduksi.

Hoidon aikana ilmenevat muut perusterveydenhuollon tarpeet hoidetaan yksikosta kasin, kuten
hammaslaakari kaynnit ja laboratoriokokeet.

Tarkeimmat yhteistyoverkostot ovat MPY:t, paivystykset, sosiaalitoimi, lastensuojelu ja yksityiset
kuntoutusyksikot.

Tieto potilaan tilanteesta valittyy julkisella puolella yhteisen potilastietojarjestelman kautta, jossa kirjataan
yhteisesti sovituille nakymille, jolloin tieto on helposti I6ydettavissa.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen
Ravitsemus- ja puhtaanapitopalveluiden tuottajalla omat omavalvontaohjeet. Ruuan lampétila
mitataan yksikossa joka toimituksessa ennen potilaille tarjoamista.

7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléston maara ja rakenne:
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Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 2
lahihoitaja 8

osastonhoitajaa

Henkilostoresurssi on mitoitettu niin ettd aamu- ja iltavuoroissa vahvuus on 3 ja ydvuorossa 1

Akillisten poissaolojen tullessa tehdaan joko sisaisia tydvuorojarjestelyja tai kaytetdan keikkatyolaisia.

Rekrytointi

Henkildsto [0ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkildn ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkildn muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltd henkil6ilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddannoén edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittdaminen ja oppilaitosyhteistyo

Perehdytys

Perehdytykseen osallistuu aina vuorossa olevat henkilot, Perehdytykseen kaytettavaa materiaalia on
koottu yksikdn Teams- alustalle ja lisdksi toimistosta 16ytyy kansio, jossa tulostetut versiot.

Onnistumiskeskustelut

onnistumiskeskustelut pidetdan kahdesti vuodessa

Onnistumiskeskustelut kdydaan kerran vuodessa ja esim sovittujen koulutusten osalta esihenkil®
huolehtii, ettd ilmoittautumiset tehdaan ja toteutuu.

Taydennyskou lutukset

Henkilosto osallistuu tdydennyskoulutuksiin onnistumiskeskusteluissa tehtyjen suunnitelmien mukaisesti.
Osastonhoitaja mydntaa koulutukset ja katsoo, ettd koulutuksiin paasy on tasapuolista.

Osastonhoitaja valvoo velvoitettujen koulutusten suorittamisen.

Ladkeosaaminen varmistetaan LoVe- verkkokurssilla viiden vuoden vélein.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja esihenkildiden
tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -kurssit.

Turvallisuus- ja alkusammutuskoulutukset suoritetaan organisaation ohjeistuksen mukaan.
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Niiden suorittamien velvoitetaan kaikilta henkildkuntaan kuuluvilta ja osastonhoitaja valvoo, etta ne ovat
voimassa

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydésuhteessa
Harjoittelijoiden ohjaukseen osallistuu kaikki vuorossa olevat

Lahihoitaja opiskelijoiden naytot Paivi Erkkila
Sairaanhoitajien vastuuohjaajat Ella Lahti ja Maria

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tydkyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydésuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tyépaikan tybolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa méaaritelldan tydsuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritdan yllapitamaan hyvaa tyoilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tyoyksikkokohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisalldaan mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyoturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyodntekijoiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkiloston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetaan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikk6kohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tydterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan ty6paikan, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistyona. Muita tyoterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tyontekijoiden
terveydentilan seuranta. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Yksikko toimii Vanajan sairaalan G-rakennuksen 4. kerroksessa. Yksikdssa on seitseman
potilashuonetta, joista yksi on kahdenhengen huone ja muut yhdenhengen huoneita. Kahdessa
huoneessa on oma kylpyhuone, kahdella huoneella yhteinen kylpyhuone ja yksi kylpyhuone on muiden
yhteiskaytdssa. Lisaksi yksikdssa on 2 potilas WC:ta ja Kaksi henkilokunnan WC:ta.

Toimistotiloja on kolme, yksi ladkehuone ja vastaanottotila tulotarkastuksia varten, jossa myds
pyykinpesu.

Yhteisia tiloja on ruokasali ja ryhmahuone. Lisaksi varastotiloja tekstiileille ja siivoustarvikkeille.

Lisaksi 10ytyy apukeittid, jossa ruokatarvikkeiden sailytys.

Yksikossa on parveke, jossa tupakointitila.
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Tilat soveltuvat hyvin katkaisu- ja vieroitusyksikon kayttoon.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on valvontakamerat kaytavalla 2 kpl ja ladkehuoneessa 2 kpl

Laakehuoneen ovessa on kulunvalvonta

Yksikdssa on kaytossa kolme turvahalytinta, joilla voidaan tarvittaessa kutsua vartija paikalle.
Halyttimet ovat vuorossa olevien hoitajien hallussa.

Yksikdssa on palohalyttimet ja alkusammutusvalineet

Kaytdn ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaava henkild:
Vuorossa olevat perehdyttaa

Siivous ja puhtaanapito

YksikOssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. OQma Hameen intranetissa
on henkildstdon saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa Palmia ja sopimus kattaa kaikki tilat ja pitaa sisallaan
yllapitosiivouksen ja tarvittaessa paivystyksellisisa siivouspalveluja.

Yksikolla on tekstiilivuokrasopimus Hameen Tekstiilihuollon kanssa kanssa. Puhdas pyykki
tilataan kerran viikossa ja likapyykki toimitetaan paluukuljetukseen samalla. Pyykkitilauksesta
ohjeet perehdytyskansiossa.

Jatehuolto

Tietoturvajatteelle on omat lukittu astia toimistossa, tietoturvajatteen havityksesta huolehtii L&T
Neulat ja ruiskut kerataan sarmajateastioihin.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin

Jokaisella tyontekijallda on omat tunnukset LC tietojarjestelmmaan, joilla kirjaukset potilaan tietoihin
tehdaan. Kirjaaminen tehdaan valittomasti hoitotoimenpiteen tai laakityksen toteutuksen jalkeen.

Kirjaaminen tehdaan vuoronvaihtoraporttiin mennessa, laakitykset kirjataan valittomasti ladkitsemisen
jalkeen. Vuoron tyonjaossa paatetaan mika vastuu kullakin tyontekijalla on.
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Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannaét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkil6tietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkildtietoihin oikeutta. Kaikista henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittomasti HaiPro-
ilmoitus.

Kaikki yksikon tyontekijat suorittavat tietoturvakoulutuksen omahameelle laaditun ohjeen mukaisesti.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Yksikdssa on tehty riskienhallinnan kartoitus.

Henkilostda koulutetaan Mapa-menetelmaan vuoden 2025 aikana

YksikOssa otetaan vuoden 2025 aikana systemaattisesti kayttéon lahisuhdevakivallan tunnistamisen
menetelmat, johon avainhenkilokoulutuksen kayneita hoitajia.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 5.9.2025

Allekirjoitus: /i%é}/
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