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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-3

Tulosalue
Perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut

Palveluyksikon nimi
Janakkalan MPY

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Tapailanpiha 11, 14200 Turenki

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Heidi Kemmo (1.9.2024 alkaen)
Puhelin

050 500 2032

Sahkoposti
heidi.kemmo@omahame fi

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkil6 tai -henkilot
Osastonhoitaja Heidi Kemmo, vastuuhoitaja Jussi Paajanen

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkiléstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
O Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Tarkenna, missa omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikdssa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus
Tuottaa perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut vastuualueen asukkaille.

Arvot ja toimintaperiaatteet
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Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Asiakkaiden ja tydntekijoiden tasavertaista ja -laatuista kohtelua kaikki huomioon
ottaen.

2.) Asiakaslahtoisyys: Palvelut tuotetaan laadukkaasti asiakkaan tarpeet huomioiden.
Palvelut pyritaan tuottamaan lahipalveluna.

3.) Vaikuttavuus: Palvelut tuotetaan nayttéon perustuvan ja tutkittuun tieteellisen tietoon perustuen.

4.) Rohkeus: Uudistamme ja yhdenmukaistamme rohkeasti palveluitamme asiakas huomioiden

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
= perehdytyssuunnitelma
koulutussuunnitelma
tietoturvasuunnitelma
valmiussuunnitelma
pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus
riskienhallintasuunnitelma
ladkehoitosuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetdan useista eri
tietoldhteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:
= vaaratapahtumailmoitukset
henkiloston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.
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Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja l1ahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan l1aheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Toimimme organisaation arvojen mukaisesti ja rohkeasti ottaen esille epakohtia ja riskitilanteita, sailyttaen

tydyhteisdn psykologisen turvallisuuden.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyé6turvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)
Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat lImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

llImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkil6stéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta. Lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta tyéryhmassa
mahdollisimman nopeasti. Asioista tiedotetaan niitad kasiteltdessa ja mahdollisesti sovitaan toistuvien
tapahtumien seurannasta.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistdaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6ston epékohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannodsten estamattad Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle nimetaan oma tyontekija ja tehdaan yksildllinen hoito-/palvelusuunnitelma yhdessa
asiakkaan kanssa ja oman tydntekijan vastuulla on sen paivittdminen. Asiakkaan hoidon seurannassa on
mukana suunnitelman mukaisia mittareita ja menetelmia. Terapianavigaattorista saatua mittaristoa, ym.
tietoa, kaytetdan hyvaksi hoidon tarpeen arvioinnissa ja hoidon suunnittelussa. Kaikki tydntekijat ovat
koulutettuja nayttdon perustuviin menetelmiin.

Suunnitelman toteutumista seurataan saannollisilla valiarvioinneilla.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Toimimme hyvien tapojen ja organisaation arvojen mukaisesti lain kirjainta noudattaen.
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Epaasiallinen kohtelu otetaan puheeksi asianomaisen kanssa. Tarvittaessa ohjataan yhteydenotossa
potilasasiamieheen tai kirjaamoon.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista.

Hoito perustuu vapaaehtoisuuteen ja se suunnitellaan yhdessa asiakkaan ja hoitavan tahon kanssa.
Laakekysymykset linjaa ladketieteellisen vastuun ottava laakari. Yksikolld on myds oikeus rajata/muuttaa
asiointia kaikkien osapuolten turvallisuus huomioiden

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakkaat ja hdnen halutessaan laheiset, otetaan mukaan hoidon suunnitteluun ja toteutukseen.
Tulosalueella on kadynnistynyt asiakasraati, joka kokoontuu sdanndllisin valiajoin.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella

lomakkeella. Tulosalueella on kaynnistynyt asiakaspalautekysely, jonka kautta voi antaa palautetta
saamastaan palvelusta.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo puh. +358 5059964 13. Tavoitettavissa
maanantaisin klo 12:00 - 15:00, tiistaisin - torstaisin klo 09:00 - 12:00.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkildéa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Méacklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista - torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntd on mahdollista
myos tekstiviestind puhelinnumeroon +358 4573965639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn Idhijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahted selvittdamaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa, omainen
tai I1dheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, pdasaantdisesti yhden kuukauden kuluessa. Jos tilanne ei talla selvia, on
mahdollista tehda kantelu Aluehallintovirastolle tai tietyissa tilanteissa Valviralle tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus
Asiakkaat hakeutuvat palveluun puhelimitse tai chat-palvelun kautta.

Palvelut tulee jarjestaa lahelld asiakasta tarpeen mukaisesti, hoitotakuuaika huomioiden.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
Asia otetaan huomioon palvelu- ja hoitosuunnitelmassa.
Yksikkd osallistuu yhteisty6tahojen kanssa muuhun terveytta edistadvaan toimintaan kuten ehkaisevaan

paihde- ja mielenterveystyohon. Saanndllisia yhteistyopalavereita jarjestetdan hyvinvointialueen muiden
toimijoiden kanssa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Yksikoissa ei ole ravitsemus eika ruokahuoltoa.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkildsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkilé: Noora Orlund
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Huolehditaan riittavasta perehdytyksesta. Tydnantaja tarjoaa tarvittaessa suojavaatteet.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Ladkehuolto

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen 1&88kehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetddn aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikdn ladkehoidon vastuuhenkild: sh Jutta Anttila
Yksikdn ladkehoitosuunnitelmaa paivitetaan talla hetkelld vastuuhenkildén ja palveluvastaavan toimesta.
Miten ladkehoitolupien suorituksia ja voimassaoloa seurataan? LoVe, yksikkdkohtaiset naytot. Lahijohtaja

seuraa laakelupien voimassaoloa.

limoitus rajatusta laakevarastosta tehty: (pvm)
O Rajatulle l1aakevarastolle on nimetty vastuuhenkild

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Eta- ja digipalvelut

Etavastaanotot ovat kdytdssa (puhelin ja videovalitteinen vastaanotto). Digipalvelut ovat organisaatiossa
kehitteilla.

Toimitaan organisaation ohjaamien palvelukanavien kautta ja jos kanava ei toimi, vaihdetaan toiseen
palvelukanavaan. Palvelukanava sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Palautteet otetaan huomioon kehittamisessa.

Laakinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
liittyen tehdaan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisédksi Valviraan.

Kuvaus yksikdssa kaytettavien hoito- ja tutkimusvalineiden huoltoprosessista: Effectorin kautta
huolehditaan huolto.

Miten yksikOssa sijaitsevien puhdistavien ja desinfioivien koneiden (esim. Deko) huolto toteutuu?
Lahetetdan valinehuoltoon.

Kuvaus laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta. Noudatetaan kayttdohjeita
Palveluyksikkd6n nimetadn ammattimaisesti kaytettavien ladkinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien

maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Jussi Paajanen

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yksikon tarkeimmat yhteisty6tahot/sidosryhmiét

Terveysasemat, erikoissairaanhoito, sosiaalityd, Ankkuri, lastensuojelu, RISE, TE-toimisto,
tyoéterveyshuolto, paivystys. YhteistyOpalaverit ja toiminnot eri ryhmien kanssa erikseen sovittavina
ajankohtina.

Yksikdn tulee huomioida erityisen tuen palveluita tarvitsevat asiakkaat/potilaat.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa peruspalveluiden terveyskeskuksen
vastaanottotoiminta.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 5
Mielenterveys- / I18hihoitaja 2

Organisaatiossa on kaytossa keskitetty rekrytointi.

Rekrytointi

Henkildsto 16ytdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitdmasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltéd henkilbilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittiminen ja oppilaitosyhteistyo
Perehdytys
Noudatetaan organisaation ja yksikdn perehdytysohjelmaa.

Onnistumiskeskustelut

Kerran vuodessa organisaation ohjeen mukaisesti

Taydennyskoulutukset

Kannustetaan taydennyskoulutuksiin ja huolehditaan lakisaateisesta velvoitteesta (3 paivaa / vuosi).

Onko yksikdssa kaytdssa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi? Kylla

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Miten huolehditaan henkildston osallistumisesta yleisiin turvallisuuskoulutuksiin, kuten alkusammutus- ja
poistumisharjoituksiin sekéa ensiapukoulutuksiin? Kannustetaan, muistutetaan ja seurataan toteutumista
erillisella seurantataulukolla.

Miten yksikdssa noudatetaan asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman suositusta asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutuksista? Tyontekijat osallistuvat organisaation jarjestamiin velvoittaviin
koulutuksiin.

Miten vaadittujen turvallisuuskoulutusten voimassaoloa seurataan? Velvoittaviin turvallisuuskoulutuksiin

osallistutaan, lahijohtaja seuraa suoritusmerkintdja.

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydsuhteessa

Vastuuhenkil® nimetty (opiskelijavastaava) ja vuorotellaan ohjausvastuussa.
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Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

TyOntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tydkykya. TyShyvinvointiohjelma pitéa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa ty6turvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltéaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Henkildston rokotussuoja on seka asiakkaiden, potilaiden ettd henkildéston turvallisuutta. Lahijohtaja
vastaa henkildston lakisaateisen rokotussuojan varmistamisesta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Yksikdn toimitilat sijaitsevat Turengin terveysasemalla ns. B-rakennuksen 2. kerroksen B-siivessa.
Tydntekijoillda on pddasiassa omat tydhuoneet. Yksikdssa on Iddkehuone, ryhmahuone, odotustila ja
keittid seka varastotilaa. Tervakosken terveysasemalla MPY:lla on oma huone, jota tydntekijat kayttavat
vuoropaivina.

Miten tilat soveltuvat kayttdtarkoitukseen ja millaisia periaatteita niiden kaytolle on?

Miten yksikon tilojen turvallisuus varmistetaan? Yksikdssa on halytysjarjestelma.

Teknologiset ratkaisut

Kuvaus yksikdn kaytdssa olevista kulunvalvontalaitteista, murto- ja palosuojauksesta sekd muista
asiakkaiden/potilaiden ja henkildston turvallisuuden varmistamiseksi tai palvelujen toteuttamiseksi
kaytossa olevista laitteista ja niiden kaytdn periaatteista.
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Sahkolukot toimivat kulunvalvontalatkalla. Murto- ja palosuojauksesta vastaa kiinteistdn omistaja.
Henkildkunnalla on kaytdssa Ajax-halytysjarjestelma lisdhenkildkunnan ja vartijan kutsumista varten.

Miten varmistetaan asiakkaiden/potilaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden
toimivuus ja halytyksiin vastaaminen?
Avohoidon yksikdssa ei ole turva- tai kutsulaitteita asiakaskaytdssa.

Kaytdn ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaava henkild: Turvallisuusyhteyshenkilé Heli Lahti

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekad maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Terveysaseman siivous- ja puhtaanapitohenkildstd huolehtii myds MPY:n siivouksesta ja jatehuollosta
suunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa pyydetaan lisasiivousta.

Jatehuolto

Jatehuollosta ja vaarallisten jatteiden kasittelysta vastaa terveysaseman siivoushenkilostd. Riski- ja
tietoturvajatteille on omat asianmukaiset keraysastiat.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Potilastiedot kirjataan asianmukaisesti potilastietojarjestelmaan organisaation ohjeita noudattaen.
Uusien tydntekijdiden perehdytyksessa huolehditaan kirjaamisen ohjeistuksesta.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannét ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Etatydssa ja liikkuvassa tyossa tietosuojasta ja -turvasta huolehditaan organisaation ohjeita noudattaen.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitéd luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittomasti HaiPro-
ilmoitus.

Miten varmistetaan, ettd palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
Huolehditaan vuosittaisesta tietosuojakoulutuksesta ja perehdytyksesta.
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10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Sote-valvontalain mukaisesti omavalvontasuunnitelman toteutumista raportoidaan julkisesti 4 kuukauden
valein.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 1.10.2025

Allekirjoitus: Heidi Kemmo
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